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MANUAL PARA VIDEO-CONSULTAS

Inovamos na maneira de cuidar de vocé!

Se vocé chegou até aqui, é porque jd sabe que a Unimed-Rio disponibilizou uma nova
funcionalidade a seus beneficidrios: a realiza¢do de consultas online.

Com a plataforma Conexa Saude / Medic Telemedicina, vocé pode se conectar aos nossos
médicos cooperados e realizar suas consultas por video, sem sair de casa.

Simples, prdtico, sem filas e sem aglomeragées.*

Veja como utilizar a ferramenta no manual que preparamos para vocé.

Como utilizar a ferramenta Conexa Saude?
1° Passo - DOWNLOAD DO APLICATIVO E ATIVACAO DE CONTA

Faca o Download do aplicativo Conexa Sadde, disponivel na App Store ou no Google Play.

@ »

App Store Google play

Ative sua conta

Abra o aplicativo Conexa Satde e clique em Primeiro Acesso ou abra o e-mail de boas-
vindas que vocé recebeu e clique no botao Ative aqui sua conta.

Vocé serd direcionado para pdgina de ativagdo.

E-mail de ativacdo: Unimed %

[

Bem-vindo a plataforma de

telemedicina Unimed R|

Xxx, QoA vock estd cadastrado na nossa
plataforma, aprovete todas as suas
funcionalidades ¢ tenha acesso remato a
profissonals da sadde,

O seu email de acesso e

Allve aqul sua conta

Apds a atvagdo da sua conta wook paderd receber
chamadas dos profissionals do sadde.

E importante a utifzagdo do navegador Google
Chirome pars usufrur de todas as funconslidades
da paafarma
Se estiver com dificuldades pars ativar sua
conta CLIQUE ADUI
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2° Passo - VERIFIQUE SEUS DADOS DE CADASTRO

Na pdgina de ativacdo, preencha seu CPF e clique em Prosseguir.

Em seguida, serd exibida uma tela para confirmagdo dos seus dados de cadastro.

Para ativar sua conta informe o seu
CPF no campo abaixo:

O  SeuCPF

Prosseguir

Se seus dados estiverem CORRETOS:

Cliqgue em Meus dados estdo corretos e vocé serd direcionado para criar uma senha.

Vocé esta cadastrado com
os dados abaixo:

Email: email@teste.com.br
Celular: PO)XXXXX-2705

Dt Nascimento: 14/03 /200X

Meus dados estdo corretos

Meus dados estéo incorretos

Se seus dados estiverem INCORRETOS:
Clique em Meus dados estdo incorretos.

Preencha seus dados cadastrais para confirmacdo e clique em Enviar. Seus dados serdo
checados.
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Se os dados estiverem de acordo com os de seu CPF, vocé ird seguir para a préxima etapa. Se
ocorrer  alguma  divergénciadedados, serd solicitado umafoto do  seu
documento de identificagdo e uma foto de rosto.

Se houver algum problema neste processo de confirmag¢do de dados, vocé receberd uma
mensagem de WhatsApp da Central de Atendimento do App (DDD 21) para te auxiliar.

Para continuar, precisamos de uma

Confirme os dados abaixo foto do seu rosto.

Nome completo

Jo

(5] Data de nascimento

™ Email

Instrugoes

Tire uma foto clara, bem iluminada,

com camiseta, mostrando todo seu
D Celular |

rosto, sem chapéu ou 6culos

Nome da mae completo

| Enviar | o

@

Continuando o processo de ativa¢do, crie uma senha, com no minimo 8 caracteres, e clique
em Salvar.

Ao acessar, vocé deve ler e aceitar os Termos de Uso do aplicativo para poder utilizar suas
funcionalidades.

Crie a sua senha

€\, Senha

€\, Confirmacdo de Senha

Salvar
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3° Passo - COMO AGENDAR UMA CONSULTA?

Agora que vocé ja concluiu seu cadastro, estd pronto para utilizar a ferramenta e realizar
suas consultas por video.

Entre no aplicativo e clique no tipo de atendimento que vocé gostaria de agendar.

Ol3 Danieli,
Como podemos te ajudar?

BT
(qv Médico

| {]

No momento, trabalhamos apenas com consultas agendadas, ndo hd pronto atendimento.

Entdo, selecione a op¢do Prefiro Agendar e, em seguida, clique no nome do paciente que serd

atendido.

Quando vocé gostaria de
ser atendido?

Prefiro Agendar

p
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Selecione a especialidade desejada ou busque o profissional pelo nome. Serdo relacionados
todos os médicos disponiveis para consultas online.

MEDICO
X MEDICO
<
<
: z -
Escolha a especialidade ou [ ¥y Cardiologia v ]
busque pelo nome do profissional
Dr Clauber L
CARDIOLOGIA
[ Especialidade Nome ]
Dr Marcelo Med
Clinico Damiao
MAIS BUSCADAS CARDIOLOGIA
{S) Clinica Geral Dr Roberto

ESPECIALIDADE MEDICA QUE TRATA
DE PACIENTES ADULTOS

@ Trabalho
(&)

CARDIOLOGIA

Ao selecionar o médico com quem gostaria de ter atendimento, vocé terd acesso a
informacdes sobre o profissional e sua agenda.

MEDICO

< MEDICO

Dr Marcelo Med <
Clinico Damiao
CARDIOLOGIA Dr Marcelo Med

Clinico Damido

CARDIOLOGIA
[ AGENDA SOBRE ]
[ AGENDA SOBRE ]
Sobre mim CRM 22120/MG
3 7a10de Abril >

Ola, me chamo Dr Marcelo Med Clinico
Damiao sou especialista em Cardiologia e
possuo as seguintes qualificagoes: MED na
instituicao ABC em 2000,

Escolha a melhor data e hordrio disponiveis e clique em agendar.
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Agendamento
realizado!

Para ajudar no atendimento vocé poris

Dr Marcelo Med Clinico Damiao
CARDIOLOGIA

anexar documentos como resultado de
exames ou fotos de sintomas.

r.‘ Quinta-Feira 9 de Abnil

(® 08:20 da manha

[ Anexar agors

Depois

Vocé receberd um e-mail e um SMS de confirmacgdo.

Ainda no aplicativo, poderd anexar imagens ou exames que considere importante
compartilhar com o médico.

Pronto. Agora é sé aguardar o hordrio da sua consulta.
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4° Passo - COMO REALIZAR AS CONSULTAS?

Assim que o atendimento for agendado, vocé receberd um e-mail com a confirmagdo do diq,
hordrio e do médico que ird te atender.

Jose, uma nova consulta foi agendada para vocé.

Com Dr Marcelo Med Clinico Damido
No dia 09/04/2020 as 08:10.

No dia agendado figue atento as mensagens de SMS no seu celular ou email
cadastrado, pois Ihe enviaremos o link de acesso para iniciar a sua consulta.

Vocé ja tem o app necessario para a sua consulta instalado?

Evite problemas no dia da consulta, se vocé for usar o seu celular ou tablet é preciso
baixar nosso aplicativo.

Baixe aqui o aplicativo

Uma hora antes da consulta, vocé receberd um lembrete do atendimento por e-mail e SMS.

Na hora marcada de sua consulta, vocé receberd uma ligac@o (com prefixo 041), um e-mail e
um SMS.

Vocé deve abrir o aplicativo e tocar no local indicado para o atendimento:

e Dr ira lhe atender
Toque para iniciar o atendimento
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Iniciando o atendimento, o aplicativo pedird algumas permissées, que devem ser dadas: o
acesso a plataforma, o acesso ao seu microfone e a sua cdmera.

Permita acesso ao Zoom.

Para obter a melhor experiéncia de reunido, o
Zoom pode pedir acesso ao seu microfone,
cdmera e armazenamento.

Entendi

Vocé deverd clicar em “Ligar via Audio do Dispositivo” para habilitar o dudio, no icone da
cdmera para habilitar o video.

Ao terminar a consulta, o médico encerrard a chamada e vocé poderd fechar o aplicativo.
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5° Passo - HISTORICO DE ATENDIMENTOS

Ao clicar em Meus Atendimentos, vocé terd acesso a todas as suas consultas realizadas e
agendadas.

Meus Atendimentos

PROXIMAS

- N
Dr.
Cardiologia

@ SEXTA-FEIRA 15 DE NOVEMBRO

® 09:10 DA MANHA

REALIZADAS

Dr.
CLINICA GERAL

{ a QUARTA-FEIRA 13 DE NOVEMBRO

(] & @

Selecione a consulta desejada e tenha acesso ao parecer, prescricdo médica, e/ou atestado
médico, se houver.

Dr

CARDIOLOGIA

[ PARECER PRESCRIGOES ANEXOS J

Lista de prescri¢goes

14/11/2019 10:52:10 @

PDF
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PERGUNTAS FREQUENTES

1. Esqueci minha senha

Para recuperar sua senha, clique em Esqueci minha senha, na tela de login.

2. Posso fazer a video-chamada sem o aplicativo Conexa?

Sim, se for feita pelo desktop/computador. Para fazer a video-chamada pelo smartphone,
€ necessdrio ter o aplicativo Conexa instalado.

3. Qual é o tempo mdximo e minimo que minha consulta pode ter?

Ndo hd limite de tempo estipulado para as consultas.

4. Posso falar com o médico enquanto faco outras coisas?

Ndo aconselhamos que vocé faca outras coisas enquanto fala com o médico, pois isso
pode tirar a sua aten¢do e alguma informagdo pode acabar sendo perdida.

Recomendamos que vocé reserve um tempo para conversar com o médico da mesma
forma que faria se estivesse conversando com ele pessoalmente em consultdrio.

5.Em quanto tempo receberei o sms informando que o médico estd me
aguardando?

Assim que o médico te chamar para a consulta, vocé receberd uma ligacdo e um SMS,
informando que o médico estd te aguardando.
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6.Ndo poderei comparecer a consulta e preciso desmarcar. O que fazer?

Ao acessar a sua pdgina de atendimentos, é possivel cancelar a consulta. O médico serd
avisado do cancelamento.

Dr Marcelo
Clinico Da
CARDIOLOGIA

Cancelar agendamento

( PARECER PRESCRICOES ANEXOS J

Atendimento agendado para 08/04/2020 as
08:00

7. Vou me atrasar par a consulta. Como posso avisar?

O médico ndo saberd que vocé vai se atrasar. Recomendamos cancelar o atendimento e
reagendar para um hordrio possivel.

8.0 que fazer em caso de perde de conexdo durante a consulta?
O médico ird retornar o contato se a chamada for interrompida.

Busque uma conexdo e aguarde. Se ndo conseguir conexdo, reagende a consulta.

9. Preciso de ajuda. Onde posso obter atendimento?

No aplicativo, clique no campo, Fale conosco. Se preferir, entre em contato com o
WhatsApp Conexa no nimero 21 996255086.

*Estamos seguindo as recomendacdes das autoridades publicas de saide no combate a Covid-19.
Diariamente, tomamos todos os cuidados para que vocé e a sociedade fiquem em seguranca. Acesse
nossa pdgina exclusiva sobre o novo coronavirus e saiba mais: coronavirus.unimed.coop.br.

Verifique a disponibilidade de agenda de seu médico de preferéncia. Servico exclusivo para clientes
Unimed-Rio (cartdo do plano iniciando com 0037), exceto para planos hospitalares e contratos sem
cobertura para consultas ambulatoriais. Servico nGo disponivel para Unimed Dental.



http://coronavirus.unimed.coop.br/

