Unimed| 2 € PSICOLOGIAYIVA

INOVAMOS NA MANEIRA DE CUIDAR DE VOCE!
Veja como ter acesso a consultas de psicologia online

A plataforma Psicologia Viva, especializada em assisténcia psicoldgica online, passou a
atender os beneficidrios Unimed-Rio.

Simples, fdcil de usar e com sigilo garantido, a novidade representa uma comodidade na hora
de cuidar da saudde de sua mente.

Precisa de ajuda com a ferramenta?
Confira o manual que preparamos para vocé.
Vocé pode utilizar a plataforma para consultas pelo computador, celular ou tablet, pelo link

www.psicologiaviva.com.br

FAQA SEU CADASTRO
1° Passo

Acesse www.psicologiaviva.com.br e clique em PLANO DE SAUDE.
Em seguida, clique em UNIMED e selecione UNIMED-RIO.

& C @ psicologiaviva.com.br o & O ® O 0 F

Psicologos e terapia online ao
seu alcance

Junte-se a milhares de pessoas que ja deram o primeiro passo para
melhorar seu bem-estar.

Agora vocé pode conversar com um psicélogo online a qualquer hora
com sigilo e seguranga através da nossa plataforma de
telepsicologia

: AGENDAR CONSULTA PARTICULAR PLANO DE SAUDE «
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Selecione a opcédo

Unimed Franca - SP

Unimed ltatiba - SP

Unimed Jaboticabal - SP

Unimed Lins - SP

Unimed Maringa - PR

Unimed Parana

Unimed Presidente Prudente - SP
Unimed Ribeiréo Pretg,

Unimed Rio

Unimed Salto-Itu -

Unimed S&o José do Rio Preto- SP
Unimed S&o0 Roque - SP

Vales do Taquari e Rio Pardo (VTRP) - RS

Em breve outras unidades

2° Passo

Considerando que vocé esteja acessando pela primeira vez, clique em AINDA NAO POSSUO
CADASTRO e preencha os campos solicitados. Depois, cliqgue em ENVIAR PEDIDO.
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@ Solicitagao enviada com sucesso!
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3° Passo

Vocé receberd um e-mail com seu login e senha para acesso ao Portal.
Neste mesmo e-mail, serGo informados os documentos obrigatdrios para envio digitalizado:

e Encaminhamento médico
e Carteirinha do paciente
e Documento com foto do paciente

Lembre-se de verificar se todos os documentos estdo legiveis. Caso exista alguma pendéncig,
sua solicitacdo ndo poderd ser concluida.

Em até 12h dteis apds do envio dos documentos, vocé receberd um e-mail com as instru¢es
para os proximos passos.

Apds confirmagdo dos seus dados com a operadora de saude, vocé estard autorizado a
acessar a plataforma.

PRONTO!

AGENDE SUA 1* CONSULTA
1° Passo: Login

Acesse www.psicologiaviva.com.br e clique em PLANO DE SAUDE.

Em seguida, clique em UNIMED e selecione UNIMED-RIO.

Clique em JA POSSUO CADASTRO.

Informe o cartdo do plano ou CPF do paciente e a senha que recebeu no e-mail.
Cliqgue em LOGAR.

Solicitar autorizagao/Autenticar x
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2° Passo - Localizar Psicélogo
Clique em LOCALIZAR PSICOLOGO.

Preencha os filtros que vocé achar necessdrio, como a especialidade do profissional, e clique
em OK.

Psicologos especialistas no assunto que vocé escolheu serdo apresentados. Clique em VER
PERFIL COMPLETO para acessar a agenda e mais informagoes sobre o profissional.

Todos os horérics seguem a hora de Brasilia: 18:07 Versédo v4 18 o FESP TESTE

A Pégina Inicial

NERKHL MENTC!

o Tutorial de como Iniciar a Cansulta
CONVEN| e

PLANO: § consultas (Vocé Ja utilizou 1 de 5 consultas.)

# Pégina Inicial

@ Minhas Informagbes
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3° Passo - Agendamento

Na agenda do Psicdlogo, os dias destacados em verde estdo disponiveis para marcagdo.

Selecione o melhor dia e hordrio para vocé e clique em AGENDAR.

Em seguida, preencha os campos necessdrios e clique em PROXIMO.

AGENDE AQUI SUA CONSULTA:
Fernando Adolfo Bueno

PSICOLDBO CLINICD 47850,/ CRP - 6°REBIAD ‘ Setembro 2010 »
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Perfil do psicélogo p— X K > XC
Biografia  atendo adolescentes e adultos como psicslogo clinico ha 22 anos. Trabalho com psicoterapia
e orientagan psicalo conherer de melhorar_
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Cligue em CONFIRMAR CONSULTA.
PRONTO! Sua consulta estd agendada.
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Unimed #% Tosos 03 hordrios seguem a hora de Brasilia: 15:18 e
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DADDE DE CADASTRO DADOS DA COMSULTA

Proitas Carth b viucher Seu Nome Completo
DOOOO0OH KIP - 4" R
1r"‘Llilz-ural!r.\ para uso P — o

Voucher lsento

DADOS DE CADASTRO

Coneuita agendada com sucseso,

Seu Nome Completo
§  0000000000CRP - 4° Regido
Belo Horizonte

“Ver Historico 6 Consultas’

REALIZE SUA 1° CONSULTA

No dia e hordrio da consulta agendada, acesse a plataforma Psicologia Viva,
www.psicologiaviva.com.br, e faca seu login.

Vocé receberd um lembrete quando faltar 1h para o hordrio de sua consulta.

Em seguida, clique em ENTRAR NA CONSULTA.

Unimed | Todos 0s horarios seguem a hara de Brasilia: 22212 verséo: v4.18 o FESP TESTE

& Pagina Iicisl

FESP TESTE

D Tubarizlde cama liciara Cansul

E preciso autorizar o acesso a sua cdmera e microfone para a realiza¢@o da consulta.
Clique em PERMITIR e, em seguida, clique em ENTRAR NA SALA.

Tenha uma otima consulta!
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AGENDE NOVAS CONSULTAS

Para agendar novas consultas, clique em MINHAS CONSULTAS e depois € so clicar no nome
do seu Psicélogo e agendar as novas sessoes.

Caso queira agendar com outro Psicélogo, basta escolher um profissional diferente clicando
em LOCALIZAR PSICOLOGO e agendar a consulta.
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Central de Atendimento Psicologia Viva

Telefone (com Whatsapp): 31 9154-8292
E-mail: suporte@psicologiaviva.com.br
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PERGUNTAS FREQUENTES

1. Gostaria de utilizar a ferramenta pelo celular. Preciso baixar algum
aplicativo?

Vocé pode efetuar as consultas na plataforma Psicologia Viva pelo celular, tablet ou
notebook. Basta acessar o endereco www.psicologiaviva.com.br. NGo é necessdrio baixar
nenhum aplicativo ou programa.

2. O que devo fazer caso vd me atrasar para a consulta?

Caso o paciente perceba que ird se atrasar para a sessdo ele deverd seguir com uma das
seguintes op¢oes:

1. Fazer contato com a equipe Psicologia Viva em um dos canais de atendimento
abaixo ou

2. Fazer contato direto com o Psicélogo (¢ comum na primeira sessdo paciente e
Psicélogo trocarem contatos)

Na auséncia de notificacdo de atraso ou remarcagdo da consulta, o psicélogo ird aguardar
pelo paciente por 15 minutos, que € o tempo de tolerdncia. Caso o paciente ndo acesse a
plataforma neste periodo, o profissional encerrard a sessdo.

3. Qual é o tempo mdximo de tolerdncia?

O tempo mdximo de espera para realizagdo da consulta é de 15 minutos.

4. 0 que acontece caso o paciente perca a consulta?

Caso perca a consulta, o paciente deverd agendar uma nova sessdo.

5. Como posso cancelar ou remarcar uma consulta?

Vocé pode gerenciar suas consultas diretamente na plataforma Psicologia Viva, desde que
tenham até 8h de antecedéncia. Caso precise cancelar ou remarcar a consulta com prazo
inferior a 8h, é necessdrio entrar em contato com um dos canais d atendimento da
plataforma.
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6.0 que fazer em caso de perda de conexdo durante a consulta?

O paciente conseguird retornar a sala de consulta até o hordrio previsto para o fim do
atendimento.

Exemplo:
Hora de inicio da consulta: 14:00h.
Hora de término da consulta: 14:40h.

Entre 14h e 14:40h, ele conseguird retornar a consulta. Apds este hordrio, é necessdrio
reagendar a consulta.

7. Meu psicologo se atrasou ou desmarcou a consulta. O que devo fazer?

Caso o psicologo perceba que ird se atrasar para a sessdo, ele deverd informar ao paciente,
diretamente ou pela central de atendimento Psicologia Viva.

O profissional entra em contato com o paciente para combinar uma nova data.

8. Existe algum suporte para dificuldades de uso com a plataforma Psicologia
Viva?

Sim, a central de atendimento Psicologia Viva:
Telefone (com Whatsapp): (31) 9154-8292

Email: suporte@psicologiaviva.com.br
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