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Rio de Janeiro, 27 de junho de 2011.

Prezado cooperado,

Como ¢é do conhecimento de todos os sécios, desde outubro de 2010 a Unimed-Rio
mantém uma unidade assistencial prépria, o Pronto Atendimento da Barra da Tijuca,
equipada com modernos recursos tecnoldgicos, tendo como objetivo principal
oferecer solugdes de qualidade na prestacdo de salde em urgéncia e emergéncia na
regiao.

Desde sua abertura, o PA Barra tem registrado 6timos indices de resolutividade,
apresentando indicadores assistenciais favoraveis a solicitagdo de exames
complementares, internagdes e quanto a satisfacdo junto aos nossos clientes.

O PA Barra ainda possui capacidade operacional instalada para absorver um eventual
incremento de demanda e, com o objetivo de intensificar a atuacdo da unidade na
regido, a Unimed-Rio ird passar a operar sem os servicos de urgéncia e emergéncia do
Hospital da Barra (antiga Clinica Sdo Bernardo) e do Hospital Rio Mar. Para os demais
prestadores da rede credenciada da regido ndo haverda qualquer alteracdo. Esta
mudanca serd efetivada no préximo dia 15 de julho (quando os setores de Emergéncia
destes dois prestadores, previamente comunicados pela Cooperativa) ndo mais
estardo autorizados a atender a nossos clientes.

Estdo sendo conduzidas acbes para a comunicacao desta alteracdo da rede assistencial
aos clientes da Unimed-Rio. Solicitamos sua colaboracdo no sentido de orientar seus
pacientes a buscar atendimentos de urgéncia e emergéncia no PA Barra, e ndo mais
nos servigos citados anteriormente. Estamos certos de poder continuar oferecendo
mais qualidade para nossos clientes, estabelecer um gerenciamento mais préximo da
rede assistencial e fortalecer ainda mais a imagem da Unimed-Rio no mercado carioca.

Para mais informacdes solicitamos que mantenha contato pelo telefone 3861-3861
(Contact Center).

Atenciosamente,
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