Rio de Janeiro, Setembro de 2012
Caro colega cooperado,

Tenho a satisfacdo de compartilhar com vocé algumas informacdes relevantes sobre a nossa cooperativa, que gradativamente
se consolida como uma das principais empresas brasileiras no setor de servicos de saide, muito embora tenhamos uma
atuacao focalizada na cidade do Rio de Janeiro, ampliada recentemente com a incorporacao da area de Duque de Caxias.

A mais recente pesquisa Melhores e Maiores da Revista Exame — que é com certeza a principal referéncia do mundo empresa-
rial — apresenta uma sensivel evolucdo na performance da Unimed-Rio. Ja somos a nona maior empresa do setor de servicos
em nivel nacional, e também a operadora de planos de saide que mais cresceu no contexto empresarial brasileiro, deixando
a posicao 195 para se tornar a 156a colocada entre as maiores do Brasil. Foi o oitavo ano consecutivo em que figuramos — de
maneira sempre ascendente — na Melhores e Maiores.

Outros excelentes indicadores, estes revelados em pesquisa da Revista Epoca e do Instituto Great Place to Work, mostram que
a Unimed-Rio é uma das 25 melhores empresas para trabalhar no Rio de Janeiro, e uma das 100 melhores do pais, o que a
nosso ver demonstra de forma incontestavel a grande capacidade da empresa em produzir e distribuir riqueza, tanto sob o
ponto de vista econdmico-financeiro, como sob o aspecto social.

Evidentemente, todo esse esforco é compartilhado com vocé, que no dia a dia contribui para construir a reputacdo de qualida-
de e eficiéncia que faz parte da natureza benéfica da cooperativa. Sabemos que ha momentos delicados a serem superados
na nossa atividade, especialmente quando mergulhamos num processo de expansao como, por exemplo, 0 que tem marcado
os ultimos anos e estara fisicamente concretizado com a inauguragcao do nosso Hospital Unimed-Rio nos proximos meses.

Todo o investimento realizado - seja na qualificacdo da empresa na prestacao de servicos, seja no desenvolvimento de novas
frentes de negdcios visando a sustentabilidade da cooperativa — destina-se, em Ultima andlise, a solidificar o capital social da
cooperativa e, por consequéncia, sua quota de participacado na sociedade.

QOutra maneira de transferir parte dos resultados desse esforco é buscando manter o histérico compromisso de proporcionar
remuneracao digna e diferenciada para o trabalho médico. Nesse sentido, temos a satisfacdo de anunciar novos valores refe-
renciais para consultas e procedimentos:

- Consultas para pacientes da Unimed-Rio (carteiras iniciadas em O37) passarao a ser remuneradas em R$ 67,00
nos atendimentos a partir de lo de setembro, e a R$ 70,00 nos atendimentos realizados a partir de janeiro de 2013.
- Para atendimentos realizados a partir de janeiro de 2013, teremos a implantacao da quinta edicao da CBHPM
para os procedimentos do Capitulo 1 e 3 (Procedimentos Gerais e Procedimentos Cirurgicos e Invasivos) realiza-
dos por médicos cooperados.

- As consultas prestadas em regime de Intercambio (carteiras com inicio diferente de 037) de ambito nacional
continuam a ser reguladas pelo Conselho Confederativo da Unimed do Brasil e remuneradas a R$ 50,00. Ja as
de nivel estadual sao deliberadas pelo Conselho da Federacao das Unimeds do Estado do Rio de Janeiro e serao
remuneradas ao valor de R$ 56,00 a partir de 1° de setembro de 2012.

- Diante da impossibilidade de diferenciacdo entre o Intercambio Nacional e o Intercambio Federativo, o coo-
perado deve sempre informar o valor de R$56,00 para atendimento de carteira diferente de 037. O sistema de
cobranca fara a correcao para R$50,00 no caso de Intercambio Nacional.

Estas sdo informagdes relevantes que sintetizam o compromisso de proporcionar ao cliente um atendimento de alto
padrao, e a vocé uma remuneragdo que se situe acima, sempre que possivel, da média praticada pelos planos de

saude no Rio de Janeiro.

Cordialmente
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Presidente Unimed-Rio




