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Atendimento Unimed-Rio

Contact Center (SAC): 3861-3861 e 0800 079 3821

Contact Center (SAC) Deficiente Auditivo/Fala: 

0800 286 0234

Ouvidoria: www.unimedrio.com.br/ouvidoria

Lojas de Atendimento

Barra da Tijuca: Av. Armando Lombardi, 400, loja 104
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Copacabana: Rua Bolívar, 125

Caxias: Shopping Unigranrio - Rua Prof. José de Sousa 

Herdy, 222/ loja 245.
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Prezado Colega,

Acredito que você já tenha tido a oportunidade de conhecer a nova campanha publicitária da cooperativa, baseada num slogan 

simples mas muito representativo de nossa filosofia: Se a vida não para de oferecer, não pare de aproveitar. Essa campanha segue a 

bem sucedida linha de comunicação baseada no conceito de que viver é o melhor plano de saúde – e a Unimed é sempre a principal 

opção quando se trata de cuidar dela.

Essa maneira de ver a vida traduz a forma como buscamos gerir a cooperativa, privilegiando a atenção e o cuidado que são valores 

naturais para o médico e que se refletem também na avaliação positiva que a Unimed-Rio merece da população, manifestada na 

liderança do setor no Rio de Janeiro e nos mais altos índices de aprovação e confiança.

Há de fato muitos motivos para isso: embora atuemos apenas no Rio, somos uma das dez maiores empresas brasileiras no setor de 

serviços (Revista Exame),  nosso modelo de gestão de pessoas nos coloca como uma das melhores empresas para se trabalhar no país 

(e entre as 25 melhores do estado do Rio - Pesquisa Great Place to Work), e a revista Isto É/Dinheiro acaba de divulgar que estamos entre 

as cinco maiores empresas do país no setor de saúde. 

Esses resultados são indicadores de uma gestão que vem sendo bem sucedida em sua intenção de atingir níveis de excelência em todas 

as suas relações, primordialmente com aqueles que têm interesse mais diretamente vinculado à cooperativa – ou seja, seus clientes, 

colaboradores e sócios. 

Quando se fala em relacionamento com os cooperados, o compromisso fundamental é garantir que sejam oferecidas as melhores 

condições de trabalho e remuneração. Isso passa por manter um calendário atraente de atividades científicas – nosso recente 5º 

Congresso Médico é exemplo disso – e garantir que a Unimed-Rio continue a ser a operadora em que os procedimentos médicos sejam 

melhor valorizados em relação ao mercado. 

Nesta época do ano ocorre o reajuste na remuneração médica praticada pela cooperativa, e gostaria de informar que o 

Conselho de Administração referendou o novo valor da consulta, com vigor a partir de 1º de setembro: R$ 62,00 (para clientes 

com carteira 037, da própria Unimed-Rio). Já os honorários de procedimentos cirúrgicos realizados por cooperados serão 15% 

superiores aos preconizados pela CBHPM edição 2005.

Consultas prestadas a clientes de outras cooperativas Unimed (em regime de Intercâmbio) seguem orientação proveniente da Federação 

das Unimeds do Estado do Rio de Janeiro* e da Unimed do Brasil, e serão reajustadas para R$ 50,00 a partir de 1º de setembro. 

Procedimentos cirúrgicos prestados em regime de Intercâmbio serão pagos pela CBHPM vigente  na Unimed-Rio, com redutor de 10% 

(para clientes federativos) e de 20% (para clientes de outros estados). As alterações de valores se aplicam tanto para planos coletivos 

quanto planos individuais.

Todos sabem que a Unimed-Rio vive um momento de grandes investimentos no caminho da verticalização assistencial –  o que nos dará 

melhores condições concorrenciais – e, por conta de toda a dinâmica desse processo, cuidar para que o médico cooperado continue a ser 

nosso foco principal de atenção torna-se, acima de tudo, um objetivo estratégico fundamental.

Em nome do Conselho e da direção da Unimed-Rio, agradeço pelo apoio e renovo nosso compromisso com você.

Cordialmente,

Celso Barros

Presidente da Unimed-Rio

* Confira a tabela com as cooperativas que integram a Federação do Estado do Rio de Janeiro e outras informações na área exclusiva 

dos médicos cooperados no site www.unimedrio.com.br.

Rio

Rio de Janeiro, setembro de 2011.
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