Manual
do POS APPI

O novo POS APPI é de facil uso e aplicacao.

Conheca suas fungdes e caracteristicas
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Apresentacao

Prezado(a) Cooperado(a),

Vocé estd recebendo o passo a passo para atualizagao do seu POS APPI,

garantindo e facilitando o atendimento do beneficidrio Unimed.

Sua nova versdo, mais moderna, permite maior facilidade de utilizacao e
realiza autorizacdo de consultas médicas e de procedimentos de apoio
diagndstico e terapéutico. Além de garantir o cumprimento da norma exigida
pela Agéncia Nacional de salde, que obriga que seja entregue comprovante

em caso de negativa da autorizagdo do atendimento.

Em caso de duivida, procure a nossa Area de Relacionamento com o Cooperado.
Essa acdo ird contribuir para facilitar o seu dia-a-dia, tornando mais eficaz e

eficiente os servigos prestados aos beneficiarios.

Atenciosamente,

Unimed £

Rio |
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Introducao

1.1 OBIJETIVO

Este documento tem como objetivo orientar o usuario a realizar a atualizacdo

remota da versao do POS.

1.2 USUARIOS DESTE DOCUMENTO

Médico Cooperados que possuem autorizador POS APPI
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Atualizacao POS APPI
Modelo Vx510

1) Identifique na parte de trds do POS a entrada para a linha telefonica
(Identificar o desenho de um aparelho telefénico)

2) Conecte o cabo telefénico na respectiva entrada identificada
3) Ligue o terminal na energia elétrica

4) Quando o terminal estiver na tela principal GTSWEB, apresentando a data

e hora, pressione o segundo bot3o lilds da direita conforme a imagem abaixo:
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5) Sera solicitado “senha” 8) Va até a opcdo “Buscar TA”, pressione a tecla verde “enter”

]

6) Digite a senha “863746” e aperte a tecla verde “enter

”n

7) Va até a opgao “Menu Técnico”, pressione a tecla verde “enter 9) Pressione a tecla verde “enter” para confirmar a atualizacao
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10) Logo depois o POS ird carregar até apresentar a 12) Pressione “enter” e o POS iniciard a carga. Quando completar 100% o
mensagem "“Aplicacdo GTSWEB Carregada” processo de atualizacdo estara concluido.

IMPORTANTE

Caso o terminal apresente qualquer mensagem de erro apds os proce-
dimentos citados acima favor anotar a respectiva mensagem e entre
em contato diretamente com o suporte da APPI pelo nimero do supor-
te (21) 3974 5699 ou e-mail suporte.operacao@appi.com.br.

Atualizacao POS
Modelo ICT 220

11) Em seguida o POS serd reinicializado e voltara a tela GTSWEB

1) Quando o terminal
estiver na tela principal
GTSWEB, apresentando
a data e hora pressione o
botdo com a seta virada
para cima conforme a
imagem ao lado:
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2) Serd solicitado

“senha”

3) Digite a senha
“863746" e pressione

a tecla verde “enter”

4) V3 até a
opcao “Menu
Técnico”,
pressione a
tecla verde
“enter”
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5) V& até a opcdo
“Buscar TA”,
pressione a tecla

verde “enter”

6) Pressione a
tecla verde “enter”
para confirmar a
atualizacao
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7) O POS ira carregar
até apresentar a
mensagem
“Aplicacao GTSWEB
Carregada”

8) Em seguida
o POS serd
reinicializado
evoltard a
tela GTSWEB

APLICACAD G .vEE
CAREEGHDA
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9) Pressione a tecla verde “enter” para que o POS comecge a realizar a carga.
Quando completar 100% o processo de atualizacdo estard concluido.

IMPORTANTE

Caso o terminal apresente qualquer mensagem de erro apds os proce-
dimentos citados acima favor anotar a respectiva mensagem e entre
em contato diretamente com o suporte da APPI pelo nimero do supor-
te (21) 3974 5699 ou e-mail suporte.operacao@appi.com.br.
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SUPORTE TECNICO
21 3974-5699

CENTRAL DE ATENDIMENTO UNIMED-RIO
21 3861-3861



