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Enderecos Unimed-Rio

Contact Center Unimed-Rio
(21) 3861-3861

Lojas de Atendimento

Barra da Tijuca: Av. Armando Lombardi, 400, loja 103
Campo Grande: Av. Cesario de Melo, 3006, lojas 105 e 106
Centro: Rua do Ouvidor 161, 7° andar

Copacabana: R. Francisco Sa, 23, n® 1007

Madureira: R. Dagmar da Fonseca, 180 - 2° andar

Tijuca: R. Conde de Bonfim, 99, n° 301

www.unimedrio.com.br
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Comunicado Importante

DEZEMBRO DE 2008

Rio de Janeiro, 1° de dezembro de 2008
Prezados cooperados,

A Unimed-Rio, ap6s uma abrangente acdo de reestruturacdo interna, conseguiu promover, em tempo habil, o
processo de adequagao de seu Contact Center 24 horas as exigéncias estabelecidas pelo Decreto de Lei 6.523,
que cria novos e rigorosos critérios para o atendimento telefénico a clientes em diversos setores de servicos no
pals. O conjunto de medidas, que inclui pontos que vao da ampliacdo das equipes envolvidas ao incremento da
base tecnolégica de atendimento, nao sé deu origem a custos para sua implantagdo como também representara
aumento das despesas administrativas da cooperativa de agora em diante, além de exigir atualizacdes em alguns
procedimentos.

Foi disponibilizado um canal gratuito e exclusivo para os clientes, pelo nimero 0800-079-3821 e criado um processo
especifico para atender a clientes portadores de necessidades especiais (0800-286-0234). Este novo canal sera
atualizado em nossa comunicacdo com todos os clientes.

O 3861-3861 continuara em pleno funcionamento para os canais de atendimento do Ligue Doutor, Autorizacao,
Remocao e Intercdmbio. O atendimento aos cooperados, portanto, ndo sofrerad qualquer modificagao.

Outra melhoria nos processos de atendimento aos clientes merece sua atencao. Com os objetivos de minimizar o
esforco do cliente no momento de um exame, procedimento ou internacgao, de resguardar a boa imagem comercial
da Unimed-Rio e obter ainda mais controle sobre os custos de terceiros, a partir de dezembro as autorizagdes
passarao a ser solicitadas diretamente pelos prestadores (clinicas, servios especializados e hospitais), passando
a ser completamente transparentes para o beneficiario de nossos planos.

Diante disso, é crucial contar também com a sua correta orientacdo a respeito. Nao serd mais necessario que o
cliente se encaminhe a uma de nossas lojas de Atendimento e nem que ligue para o Contact Center para obter a
senha de autorizacdo. Basta se apresentar no prestador em que ird realizar seu exame que, por sua vez, entrard em
contato com a Unimed-Rio para obter a autorizagdo — a exemplo de como funcionam as demais operadoras do
mercado carioca.

Entendemos que movimentos como estes, em direcao a valorizacdo e ao conforto dos clientes, sdo consonantes
com as aspiracoes da nossa organizacao: a de oferecer o melhor servico de satde do pais, com atencao, dedicacao
e exceléncia.

Contamos com sua compreensao e ajuda neste sentido.

Atenciosamente,

A Direcao da Unimed-Rio.
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Contact Center Unimed-Rio
(21)3861-3861

Lojas de Atendimento

Barra da Tijuca: Av. Armando Lombardi, 400, loja 103
Campo Grande: Av. Cesario de Melo, 3006, lojas 105 e 106
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Comunicado Importante

DEZEMBRO DE 2008

Rio de Janeiro, 1° de dezembro de 2008
Prezados cooperados,

A Unimed-Rio, apés uma abrangente acao de reestruturacéo interna, conseguiu promover, em tempo habil, o
processo de adequagao de seu Contact Center 24 horas as exigéncias estabelecidas pelo Decreto de Lei 6.523,
que cria novos e rigorosos critérios para o atendimento telefénico a clientes em diversos setores de servicos no
pais. O conjunto de medidas, que inclui pontos que vao da ampliacao das equipes envolvidas ao incremento da
base tecnoldgica de atendimento, nao s6 deu origem a custos para sua implantagao como também representara
aumento das despesas administrativas da cooperativa de agora em diante, além de exigir atualizagdes em alguns
procedimentos.

Foi disponibilizado um canal gratuito e exclusivo para os clientes, pelo nimero 0800-079-3821 e criado um processo
especifico para atender a clientes portadores de necessidades especiais (0800-286-0234). Este novo canal sera
atualizado em nossa comunicagao com todos os clientes.

O 3861-3861 continuara em pleno funcionamento para os canais de atendimento do Ligue Doutor, Autorizagao,
Remocao e Intercdmbio. O atendimento aos cooperados, portanto, ndo sofrera qualquer modificacao.

Outra melhoria nos processos de atendimento aos clientes merece sua atengao. Com os objetivos de minimizar o
esforco do cliente no momento de um exame, procedimento ou internagao, de resguardar a boa imagem comercial
da Unimed-Rio e obter ainda mais controle sobre os custos de terceiros, a partir de dezembro as autorizagbes
passardo a ser solicitadas diretamente pelos prestadores (clinicas, servigos especializados e hospitais), passando
a ser completamente transparentes para o beneficiario de nossos planos.

Diante disso, é crucial contar também com a sua correta orientacao a respeito. Nao serd mais necessario que o
cliente se encaminhe a uma de nossas lojas de Atendimento e nem que ligue para o Contact Center para obter a
senha de autorizagao. Basta se apresentar no prestador em que ira realizar seu exame que, por sua vez, entrara em
contato com a Unimed-Rio para obter a autorizacdo — a exemplo de como funcionam as demais operadoras do
mercado carioca.

Entendemos que movimentos como estes, em direcdo a valorizacao e ao conforto dos clientes, sao consonantes
com as aspiracoes da nossa organizacao: a de oferecer o melhor servico de salde do pals, com atencgao, dedicacao
e exceléncia.

Contamos com sua compreensao e ajuda neste sentido.

Atenciosamente,

A Direcao da Unimed-Rio.
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Contact Center Unimed-Rio
(21) 3861-3861

Lojas de Atendimento
Barra da Tijuca: Av. Armando Lombardi, 400, loja 103
Campo Grande: Av. Cesario de Melo, 3006, lojas 105 e 106
Centro: Rua do Quvidor 161, 7° andar
= Copacabana: R. Francisco S4&, 23, n® 1007
Ulllmetl |i‘ Madureira: R. Dagmar da Fonseca, 180 - 2° andar

Rio I Tijuca: R. Conde de Bonfim, 99, n° 301

www.unimedrio.com.br

ry - OlIdUEr 3P O1Y - 000-0¥9TZ dID
ednfi] ep eueg - 601 3 0L 'SOL B LOL Sefo ‘00 ‘Ipiequio opueuly Ay
"ep]7 OJIBUB[ 3P O1Y Op ODIP3IA OY|egel| Sp PAIBISdO0D) OlY-palliun

[T-ZEE'6E ol - SNV

AQ ol olIpawiunN MMM

198€-198€ :401noQ anbn

| ory

% | pawun

h. Comunicado Importante

e

- ,
st < BUnimed |2
BIANCA RUSSO MALICIA — .
R. JOSE HIGINO, 61/CASA 44 j ' vRIO'

TIJUCA - Rio De Janeiro - RJ

20520201 0 melhor plano de satde é viver. 0 segundo melhor é Unimed.



Comunicado Importante

DEZEMBRO DE 2008

Rio de Janeiro, 1° de dezembro de 2008
Prezados cooperados,

A Unimed-Rio, apés uma abrangente acdo de reestruturacdo interna, conseguiu promover, em tempo habil, o
processo de adequacao de seu Contact Center 24 horas as exigéncias estabelecidas pelo Decreto de Lei 6.523,
que cria novos e rigorosos critérios para o atendimento telefonico a clientes em diversos setores de servicos no
pais. O conjunto de medidas, que inclui pontos que vao da ampliacdo das equipes envolvidas ao incremento da
base tecnoldgica de atendimento, nao s6 deu origem a custos para sua implantagao como também representara
aumento das despesas administrativas da cooperativa de agora em diante, além de exigir atualizages em alguns
procedimentos.

Foi disponibilizado um canal gratuito e exclusivo para os clientes, pelo nimero 0800-079-3821 e criado um processo
especifico para atender a clientes portadores de necessidades especiais (0800-286-0234). Este novo canal serd
atualizado em nossa comunicagdo com todos os clientes.

O 3861-3861 continuard em pleno funcionamento para os canais de atendimento do Ligue Doutor, Autorizagao,
Remocdo e Intercambio. O atendimento aos cooperados, portanto, ndo sofrerd qualguer modificagao.

Outra melhoria nos processos de atendimento aos clientes merece sua atengdo. Com os objetivos de minimizar o
esfor¢o do cliente no momento de um exame, procedimento ou internagao, de resguardar a boa imagem comercial
da Unimed-Rio e obter ainda mais controle sobre os custos de terceiros, a partir de dezembro as autorizagoes
passardo a ser solicitadas diretamente pelos prestadores (clinicas, servi¢os especializados e hospitais), passando
a ser completamente transparentes para o beneficiario de nossos planos.

Diante disso, é crucial contar também com a sua correta orientacao a respeito. Nao sera mais necessario que o
cliente se encaminhe a uma de nossas lojas de Atendimento e nem que ligue para o Contact Center para obter a
senha de autorizacdo. Basta se apresentar no prestador em que ird realizar seu exame que, por sua vez, entrard em
contato com a Unimed-Rio para obter a autorizacdo — a exemplo de como funcionam as demais operadoras do
mercado carioca.

Entendemos que movimentos como estes, em direcao a valorizagao e ao conforto dos clientes, sdo consonantes
com as aspiragdes da nossa organizacao: a de oferecer o melhor servi¢o de satde do pais, com atencao, dedicagao
e exceléncia.

Contamos com sua compreensao e ajuda neste sentido.

Atenciosamente,

A Diregao da Unimed-Rio.
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