+ VIDA LONGA E SAUDAVEL

Espaco Para Viver Melhor inicia atividades em agosto com objetivo
de fortalecer a cultura de promogéo de saude entre os seus clientes.
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O melhor plano de saude é viver.
O segundo melhor é Unimed.

Com mais de 100 palestras, V Congresso Médico destacara
medicina de exceléncia como caminho para a qualidade de vida




PRONTO ATENDIMENTO UNIMED-RIO.

NAO TEM:
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Pausa para o conhecimento

A educacdo médica con-
tinuada, um compromis-
so recorrente desta ges-
tdo da Unimed-Rio, tor-
nou-se elemento funda-
mental para cuidarmos
da vida de mais de 800 mil pessoas em
um mundo em que a medicina evolui a
uma velocidade incontrolavel. Conhecer
novas tecnologias, praticas, procedimen-
tos e equipamentos € algo imprescin-
divel para lidar com um paciente que
também mudou e tem a internet como
um consultor médico.

O 5° Congresso Médico da cooperativa,
que acontece entre 28 e 30 de julho, é
mais uma manifestacdo do nosso esforco
em proporcionar a vocé as melhores con-
dicoes de trabalho, e aos clientes o acesso
aos melhores profissionais médicos do Rio
de Janeiro. O Congresso é destaque desta
edicdo, que traz também noticias sobre o
Espaco Para Viver Melhor - EPVM -, pro-
jeto inovador sob a otica da prevencéo e
da promocéo da saude.

Temos também nesta Mais! outros temas
que séo de seu interesse como cidadao,
socio e médico. Eu destaco o texto sobre
Gestao de Residuos de Servicos de Saude,
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que traz uma reflexdo sobre o descarte
do lixo em hospitais e consultorios.

Com investimento de R$190 milhdes, as obras do Hospital Unimed-Rio, que
ficara localizado na Av. Ayrton Senna, na Barra da Tijuca, continuam em ritmo
e ars &t [ acelerado. A maioria das instalagdes ja foi concluida e houve um avango con-
sideravel na definicdo dos ambientes. A inauguracdo da unidade esta prevista

DR. CELSO BARROS para o primeiro semestre de 2012,
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PRONTO ATENDIMENTO UNIMED-RIO NA BARRA DA TIJUCA. .
TUDO O QUE VOCE PRECISA PARA VOLTAR LOGO PARA O QUE VOCE GOSTA.

Atendimento 24h na clinica médica e pediatria e diario na ortopedia, exames laboratoriais, Y N

raios X, tomografia, ecocardiograma e ultrassonografia, agilidade, conforto,
tecnologia, equipamentos modernos. Exclusivo para clientes Unimed e particulares.

2483 9400 | AV. DAS AMERICAS, 777 | BARRA DA TIJUCA | ESTACIONAMENTO PROPRIO
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iagnostico confirmado: os médicos coo-

\/‘\>\/ perados da Unimed-Rio serdo atingidos
por um surto de atualizacao profissional

V CONGRESSO MEDICO
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no final de julho. E o que promete a

Umme;l " quinta edicdo do Congresso Médico, que acontece
10

entre os dias 28 e 30 no Hotel Windsor Barra. Principal

ponto do calendario de educacdo meédica continuada
deste ano, o evento trard mais de 100 palestras para
cerca de 3 mil profissionais.

"O Congresso Médico tem o dever de acompanhar
a evolucdo da medicina e trazer para debate o que
ha de mais atual, seja em termos de tecnologia, de
procedimento, de diretrizes ou mesmo de relaciona-

I : ! S ! S T P mento com os pacientes. A Unimed-Rio sempre teve

V Congresso Médico seré marcado por
debates sobre temas atuais da medicina

como marca registrada o investimento na educagao
meédica e fico feliz em poder apresentar uma progra-
Macao tao rica e intensa COMO a que preparamos.

Preocupamos-nos com todos os detalhes, discutimos i ¥ <! 1568

o ~ n L
cada palestra, de forma a garantir abrangéncia e a Em 2009, lat'E,
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Ainda da tempo de fazer
SUA INSCRICAO:

particularidade de cada especialidade. Tenho a certe-

za de que teremos trés dias de grande aprendizado

e de grande valia para nossa rotina médica", destaca

Celso Barros, presidente da Unimed-Rio e integrante P
da Comissao Executiva do Congresso.

(( Evento tera palestrantes
internacionais, transmissao
de cirurgias ao vivo, cursos

pré-congresso e sera
pontuado pelo CNA. ) )
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DATA DO EVENTO:
De 28 a 30 de julho de 2011

INSCRICOES:
Sera aceita somente a participacdo de médicos

Uma das novidades desta edicao € a inclusao de ) : i o
- ) cooperados do Sistema Unimed. As inscricdes
novas especialidades, como explica o Dr. Abdu Kexfe, ] ]

podem ser feitas pelo site:

diretor Médico da cooperativa e também membro . .
www.unimedrio.com.br/congresso

da Comissao Executiva: "Destacamos, por exemplo, a

Cardiologia da Clinica Médica, por conta da importan- LOCAL:

Hotel Windsor Barra
Av. Lucio Costa, 2630 - Barra da Tijuca.

cia que as doencas cardiovasculares vém recebendo.
Passamos a contar também com grades para Ortope-
dia, Urologia e Neurocirurgia e buscamos incorporar

alguns elementos diferenciais. Teremos palestrantes DUVIDAS E INFORMACOES:

internacionais, transmissao de cirurgias ao Vvivo, cur-
d Telefone: (21) 2554-7000

SO pré-congresso, espago para relacionamento com

congressounimed@angraeventos.com.br

fornecedores, pontuacao para o CNA, enfim, tudo
para oferecer ao médico o melhor evento possivel”. A A EEEEEEEEEEEEEEEEEE R A AN AN
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Os DESTAQUES do Congresso: Dentre as mais de 100 palestras, a Mais destaca para

vocé o ponto alto de cada especialidade. Confira: Além da programacao

técnica, veja outras palestras
que vocé nao pode perder:

CARDIOLOGIA

Vale a pena conferir a Conferéncia de aber-
tura da especialidade, que terd como tema
"O impacto das doencas cardiovasculares
no mundo contemporaneo’. Responsaveis
por 30% das mortes no Brasil, os problemas
no coragdo podem colocar o pais no topo
do ranking de mortes no mundo em 2040.
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A programac&o chama a atencéo pela varie-
dade e completude. Dentre os varios temas,
0s mais importantes estdo contemplados na
grade, garantindo que os médicos saiam do
Congresso totalmente atualizados. Outro pon-
to alto é o curso pré-congresso de Interpreta-
¢ao de Imagem, j& com as vagas esgotadas.

ORTOPEDIA

O destaque fica por conta da transmissdao ao
vivo de duas cirurgias direto do Into. Uma ar-
toplastia total do joelho em geno valgo e uma
total de revisdo. A novidade permite maior inte-
ratividade em relacao a pratica médica, permi-
tindo que a plateia converse com o cirurgido
e tire suas duvidas em tempo real.

PEDIATRIA

A programacao de Pediatria traz dois pontos de
destaque: as diretrizes nacionais para doencas
infectocontagiosas e o tratamento do adoles-
cente no consultorio, que exige uma medicina
diferente da praticada para criancas.
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NEUROLOGIA

O grande destaque da programacéo € a
presenca de dois convidados internacionais
(Alvaro Dowling, do Chile, e Christy Kisner, dos
Estados Unidos) para falar sobre as novas tec-
nologias de cirurgias minimamente invasivas

para patologias da coluna vertebral e cranio.

E no dia 30, a partir das 14h30.

CIRURGIA GERAL

Dois conferencistas de Sao Paulo, a Dra. Silvia
Solda, da USP, e o Dr. Samir Rasslam, da Santa
Casa de Misericordia de Sdo Paulo,ambos com
vasta experiéncia em traumas, compartilharéo
seus conhecimentos com os médicos. Desta-
que também para o debate sobre as inova-
¢oes tecnologicas para auxilio ao cirurgido.

UROLOGIA

A programacéo de Urologia se destaca pelo
equilibrio e abrangéncia a todos os assuntos
da especialidade. Em um dia, o médico tera
contato com analises e novidades das prin-
cipais praticas urolégicas, garantindo atuali-
zagcdo completa.

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

O ponto alto da programacao desta especia-
lidade fica por conta da Conferéncia sobre a
"Atualizacdo do Rastreamento do cancer de
colo uterino”, que apresentara as diretrizes
para a conduta de lesdes precursoras do
cancer de colo uterino.

ABERTURA

A Conferéncia Magna ja da a exata di-
mensdo da exceléncia que permeard
todo o Congresso. Para abrir o evento,
a Unimed-Rio convidou o Dr. Ivo Pitan-
guy, que falara sobre "A preservacdo da
dignidade do corpo no envelhecer". A
abordagem, sob a ética do mais reno-
mado cirurgido plastico brasileiro, é ex-
tremamente interessante, N0 MoMeNto
em que a medicina enfatiza acdes de
promocao e prevencao de saude e que
o aumento da expectativa de vida dos
brasileiros ja é uma realidade.

Dia: 28 de Julho / Hora: 20h

RESPONSABILIDADE CIVIL

E PENAL DO MEDICO

Com a participacao do ministro do Su-
premo Tribunal Federal, Dr. Luiz Fux, a
palestra trara reflexdes sobre erro mé-
dico e as implicacdes que o exercicio
da medicina pode trazer ao profissional
médico.

Dia: 29 de Julho

Hora: 11h

Receita do ’Q\

BEML. 8

RECEITA DO BEM NO CONGRESSO

Visite o espaco da Receita do Bem, programa de captacao de recursos

QUALIFICACAO DOS PRESTADO-
RES NA SAUDE SUPLEMENTAR: A
visao dos Conselhos e a visao da ANS
Com a participagao do Diretor de Desen-
volvimento Setorial da ANS, Bruno Sobral
de Carvalho, e de integrantes do Cremerj
e do CFM, esta mesa debaterd o papel
dos prestadores na saude suplementar.
Dia: 29 de Julho / Hora: 14h30

MEDICINA E AS REDES SOCIAIS
Dr. Google? Tratamento via Facebook?
Entenda como as novas midias podem
interferir positiva € negativamente no
seu trabalho.

Dia: 30 de Julho / Hora: Th

O SISTEMA JURIDICO E OS IMPAC-
TOS NA SAUDE SUPLEMENTAR E
NA UNIMED-RIO

Esta palestra trard uma visdo de como
o Judiciario trata os casos de clientes de
planos de saude e como os médicos po-
dem contribuir para reduzir o nimero de
acoes contra as operadoras.

Dia: 30 de Julho / Hora: 15h30

incentivados da Unimed-Rio. Por meio dele, o cooperado tem a op¢éo de

escolher onde aplicar parte de seu Imposto de Renda Pessoa Fisica e contribuir
com o desenvolvimento social e cultural da cidade do Rio de Janeiro. Ao assinar

o termo de adesao, vocé destina 6% do seu IR devido para projetos sociais
aprovados por lei. Em 2010, 392 cooperados participaram.
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QUE

os anos 70, quando um

grupo de médicos deci-

diu fundar uma coope-

rativa que pudesse ga-
rantir melhores condi¢des de trabalho e
remuneracdo mais digna, uma das pre-
ocupacdes presentes dizia respeito ao
caminho que a saude publica brasileira
esbocava trilhar aquela altura. Mesmo
diante de um cenario de crescimento
econdmico acentuado — o Brasil vivia
seu milagre econémico —, para a saude
ja havia tracos bastante claros de nu-
vens no horizonte. Em 1976, sequndo o
Banco Mundial, o Brasil havia atingido a
nona posicdo mundial em producao de
riqueza (PIB), mas em termos de desnu-
tricdo perdia apenas para Bangladesh,
india, Indonésia e Filipinas, com um indi-
ce aterrador: quase 65% dos brasileiros
estavam abaixo das condicdes alimen-
tares minimas (aproximadamente 70
milhdes de pessoas). Mais de 30% dos
municipios brasileiros eram desprovidos

Por MARCELO KANHAN

de sistemas de abastecimento de agua
e a mortalidade infantil no estado mais
rico da federacao, Sao Paulo, em mea-
dos da década, havia registrado incre-
mento de 10% com relagcdo aos anos

60. Havia, de fato, nuvens no horizonte.

Quarenta anos se passaram, o pa-
is encontra-se novamente diante da
expectativa de mais um periodo de
crescimento acentuado, mas o setor de
saude ainda apresenta indicios de pre-
cariedade - e, mais do que isso, deixa
transparecer a incapacidade dos esfor-
¢os publicos anteriores em virar este
jogo. O Brasil destina hoje, sequndo re-
latdrio da Organizacdo Mundial de Sau-
de (OMS), uma das menores porcdes
de seu orcamento a rubrica saude no
mundo, em propor¢ao inferior a média
das nacdes africanas e em torno

de apenas 10% do que é oq\

dedicado pelos go- 2\
Vernos euro-
peus a »”
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Auséncia de
fronteira entre as
responsabilidades

publicas e do
setor privado em

saude pode dar
origem a pressoes
adicionais sobre as
operadoras

cada cidadao. E nada menos do que
56% dos gastos brasileiros com saude

O Brasil ainda
esta entre os 24 paises
que menos destinam
recursos de seu
orcamento para
a saude no mundo.
Em 2008, 6% do
orcamento nacional
lam para a saude.
Em 2000, o volume
era de 4,1% do PIB

Fonte: Organizacao
Mundial da Saide
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tém origem nas poupancas e rendas
das pessoas, fenébmeno claramente
associado a explosdo dos planos de
saude no pais.

Ha dez anos, o sistema de planos
privados era fonte de 34% do total
de recursos injetados em saude, anu-
almente. Em 2008, ainda sequndo a
OMS, esse indice subiu para 41%. O
brasileiro gasta duas vezes mais do seu
salario com salde do que um europeu.
Este panorama exige das operadoras
de planos de saude uma atencao
especial com relacdo a eventuais
transferéncias de responsabilidade
da esfera publica para a privada. Tanto
por parte dos consumidores quanto
pelo proprio governo.

"A ANS tem logicamente preocu-
pacdes e orientacdo ligadas as politicas
publicas, ou ao menos em sintonia
com elas", analisa Humberto Modenezi,
superintendente Geral da Unimed-
Rio. "A intensa carga de provisdes é
um exemplo desta orientacdo. Aos
dirigentes e aos socios da Unimed-Rio
cabe aten¢do a este fendbmeno, para
compreensdo e atuacao compativel.
Nao se trata, em absoluto, de uma

Quanto cada governo
Investe em saude por ano?

Financiamento

da Saude R
Canada 7%
Paises Ricos (média) 16,7%
Média Mundial 13,9%
Paises Africanos (média) 9,6%
Brasil 6%

Fonte: Relatorio RaioX de maio de 2011,
com base em dados coletados em 2008.

postura de confronto, de embate com
o poder publico. Mas de manter olhos
abertos e estabelecer limites, por meio
do didlogo, quanto ao ponto até o
qual as operadoras podem suportar
responsabilidades decorrentes do
quadro delicado da saude publica”

Repasses e expectativas

Um exemplo concreto do fendbmeno
é o ressarcimento ao Sistemna Unico de
Saude (SUS) por parte das operadoras.
Quando um beneficidrio de plano
privado é atendido no sistema publico,
a Agéncia Nacional de Saude envia
a operadora a cobranca relativa ao
atendimento, por meio de um processo
ainda nao plenamente estabelecido.
As operadoras, baseadas usualmente
no argumento de que havia rede
disponivel para atendimento ao
cliente, contra-argumentam.

"“Temos recorrido destas cobrancas
da Agéncia, e com sucesso até o
momento. Mas, do ponto de vista
de gestao, uma medida importante
que a Unimed-Rio tem tomado é a
constituicdo de provisdo para eventuais

obriga¢des ligadas ao ressarcimento
ao SUS. Precisamos ter uma postura
conservadora neste caso"’, explica
Aroldo Aires, controller da Unimed-
Rio. Ao término do exercicio de 2010,
esta provisdo atingiu quase RS 9 milhdes
- ou, para efeito de comparacéo, quase
25% do resultado liquido da operadora
no periodo.

Um outro fenébmeno, mais abrangente
e relacionado a este tema, diz respeito
a crescente expectativa dos clientes
com relacdo a assisténcia de natureza
social, ndo médica, que gera cobrancas
sobre a Unimed-Rio. Tais demandas
tém sido particularmente comuns nos
casos de atendimento domiciliar. Sdo
pedidos relacionados a acompanhantes,
transporte e suporte doméstico ndo
relacionados a assisténcia contratada.
"Sdo medidas de amparo, que fogem
efetivamente até mesmo ao nosso
escopo de atuagdo, e representam
custos que irdo desequilibrar a
relacdo com estes clientes”, avalia
Vicente Menezes, gerente da area de
Contencioso, da Assessoria Juridica da

Unimed-Rio.




"t

[ UNIMED-RIO

Numeros do primeiro semestre mostram que as
metas do ano estao sendo conquistadas

Por ALINE ARAUJO
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Unimed-Rio fechou
O primeiro semestre
de 2011 com pratica-
mente todas as metas
estratégicas alcanca-
das, e seque caminhando - com
perspectivas de superacao - para
o fechamento das metas anuais. A
comecar pelo numero de clientes:
a previsdo era alcangar um total de
841 mil clientes nos primeiros seis
meses, mas em junho ja havia 849
mil clientes cadastrados, numero su-
perior @ meta anual.

"Apesar de ser dificil antecipar,
acredito que fecharemos 2011 com
um total de 870, 880 mil clientes,
ou sejg, ficaremos 10, 15% acima da
meta", conta Ricardo Escorcio, supe-
rintendente Comercial. O executivo
explica que o bom desempenho se
deve a realidade que a cooperativa
vive: "Possuimos praticamente o do-
bro dos médicos das outras opera-
doras de saude, 0 que conquista uma
parcela substancial do publico, uma
vez que a mesma é seduzida pela
oferta de atendimento. Além disso,
nosso processo de verticalizacao e
novos opcionais preenchem gargalos
do mercado e ja se tornam substan-
ciais atrativos".

Entre as metas atingidas no pri-
meiro semestre estao o faturamento,
que chegou ao patamar de RS 1.379
milhdes, enguanto o previsto era de
RS 1.352 milhdes e o resultado liqui-
do, que ficou em RS 15,6 milhoes,
enquanto o projetado para junho era
de RS 15,3 milhdes. O reajuste acu-
mulado da carteira de clientes ficou
5% acima do esperado, enquanto as
despesas operacionais apresentaram
reducdo de 3,6% no mesmo periodo.

I O projeto de verticalizagao tem trés grandes linhas
© | de investimento. Veja quais sao:

Il 1 RS 206ninses

Crescimento progressivo
e sustentavel

O controle positivo sobre as previsdes
orcamentarias da cooperativa continua
sendo foco gerencial, uma vez que o
processo de verticalizacdo - que re-
presenta crescimento estrategicamente
importante para a empresa — exige ca-
pitalizacao e investimento. A verticaliza-
¢do das atividades aumenta a competi-
tividade, mas por outro lado demanda

= u RS 190.ihees I u RS 13.inees |
PA's

u RS Sninges |

EPVM

recursos que trarao resultados a médio e
longo prazo. Da previsao de investimen-
to em torno de R$200 milhdes para via-
bilizar os novos negocios da cooperativa,
o maior montante destina-se ao hospital
proprio, que conta com financiamento
da Caixa Econémica Federal no valor de
RS 190 milhées. Os demais investimen-
tos, como a diretoria da Unimed-Rio vem
reforcando nas ultimas assembleias, se-
réo suportados pela propria geracdo de
resultado da operadora.

No primeiro semestre, a Unimed-Rio superou a meta de
clientes, conforme demonstra o grafico abaixo:

REALIZADO

ORCADO
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UM LUGAR PARA SE

I Por DIEGO MARRUL

Cui

rientar, acompanhar e promover o auto-
cuidado séo iniciativas da Unimed-Rio que
trazem beneficios tanto para os clientes

quanto para a cooperativa. Prova disso sao
os resultados dos programas de Gestdo de Saude desen-
volvidos pela operadora desde 2005, que serviram de base
para a concep¢ao de um projeto inovador no mercado de
saude suplementar: o Espaco Para Viver Melhor (EPVM), em
Botafogo. Voltada para a promogéo de saude e qualidade
de vida, a sequnda unidade da rede propria de atendimento
da Unimed-Rio sera aberta ao publico no dia 8 de agosto.
As acoes de gerenciamento de doencas especiais, algo que
vem sendo colocado em pratica pela Unimed-Rio por meio
do Programa Para Viver Melhor, trazem impactos econémi-
cos e clinicos para o negdcio. Em 2010, o programa chegou
~— . aquase seis mil partici-

1 pantes, e foi possivel

perceber uma econo-
mia de R$ 3,5 milhdes
por més entre gastos
com exames e ou-
tros procedimentos.
Desde 20059,
quatro frentes do
programa detém
a aprovacdo da
ANS: Gestacédo
Saudavel, Cora-
cdo Saudavel,
Gerenciamento de
Doencas Cronicas e Ter-

Com modelo unico no mercado
e base em conceitos de Gestao
de Saude, EPVM se prepara

para inauguracao

ceira Idade. O Para Viver Melhor recebeu, ao longo de 2010,
um total de RS 23,7 milhdes em investimentos. A atuacdo
junto a empresas clientes também ganhou forte impulso no
ano passado. Iniciado em 2008, em carater experimental, o
Mapeamento de Saude, que identifica fatores de risco em
populagdes de empresas atendidas pela Unimed-Rio, alcan-
cou mais de 6,6 mil pessoas no ano, revelando condicdes
criticas como sedentarismo, tabagismo, incidéncia de diabetes
e auséncia de praticas de prevencao.

Essas informacbes ndo sé fundamentam acdes de
conscientizacdo como também oferecem complemento
as analises comerciais, com possiveis ganhos conjuntos
para clientes, operadora e, claro, para os individuos. Com
o EPVM, a disseminacao desses conceitos sera amplia-
da, conforme explica a gerente de Gestdao de Saude da
Unimed-Rio, Dra. Maura Soares: "O nosso intuito era o de
justamente montar uma unidade que fosse diferenciada,
que cobrisse essa demanda por uma orientagdo voltada
para a prevencao de doencas".

O EPVM

O local tera atividades para idosos e pacientes com do-
encas cronicas (diabetes, hipertenséo, problemas cardiacos e
reumatoldgicos, entre outras), distribuidas em seis ambientes:
Espaco de Convivéncia do Idoso, Espago Cardiometabdlico,
Espaco Reabilitacdo Postural, Espaco Educacdo e Saude, Es-
paco Gourmet e Espaco Infusdo de Medicamentos. Tudo a
disposicao dos médicos cooperados para que indiquem seus
pacientes, desde que enquadrados no perfil da unidade, para
um acompanhamento paralelo ao atendimento clinico.

Do atendimento até a Infusao de Medicamentos

Novo espac¢o prevé atender de
150 a 200 pessoas por més

De todos os ambientes oferecidos pelo
EPVM, talvez aquele que mostrara o re-
sultado mais imediato, do ponto de vista
econdémico, é o Infusdo de Medicamentos.
Também inovador no mercado, o espago
realizard a infusdo de medicamentos con-
trolados em pacientes reumatoldgicos e,
desde o primeiro momento, estara apto
a suprir toda a demanda da carteira de
clientes da Unimed-Rio, atendendo de 150
a 200 pessoas por més, que Nao Mais pre-
cisardo realizar tal tratamento em clinicas
oncoldgicas. Esta ai a primeira percepgao
de ganho possivel.

Outra frente nesse sentido diz respeito
aos gastos na compra dos medicamen-

"% tos utilizados. Agora, a cooperativa podera

adquiri-los diretamente dos fornecedores,
comprando em larga escala e conseguin-
do descontos de 15% a 20%. A estrutura
contara com uma farmacia, que fara a ma-
nipulagdo e estoque dos medicamentos, o
que contribuird também para o aumento
do controle quanto a qualidade e aplica-

¢do. "Por conta de todo o estoque estar
|a, temos uma rastreabilidade muito maior,
sabendo de onde veio o medicamento e
em quem, em que momento, foi infundido.
Isso, semn duvida, traz ganhos ao tratamento”,
comenta o Dr. Carlos Campani, coordenador
médico do EPVM.

Contudo, o maior beneficio gerado pelo
espago serd o bem-estar dos pacientes.
Acostumados a fazer tal tratamento em
hospitais ou clinicas oncologicas, eles esta-
rao entre pessoas com condicoes de saude
parecidas, em um ambiente apropriado e
com o acompanhamento de especialistas,
incluindo terapeutas. Com o tratamento
sendo todo gerenciado pela cooperativa,
ainda ganharao agilidade no processo de
solicitacao do procedimento, cujo prazo es-
tipulado é de até cinco dias uteis. "O que
mostra, mais uma vez, a preocupacao da
Unimed-Rio com todos os seus clientes,
desenvolvendo, com sensibilidade, um local
adequado para esse tipo de tratamento”,
completa Campani.=
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Pronta

Pediatria é responsavel por cerca de 40% dos atendimentos do PA Barra

Acima das

naugurado em outubro de
2010, o Pronto Atendimen-
to Barra da Tijuca, primeira

unidade da rede propria da
Unimed-Rio, impressiona pela enorme
procura por servicos de urgéncia e
emergéncia. Apenas no primeiro tri-
mestre deste ano, foram mais de 14 mil
atendimentos. A partir de abril, um salto
ainda maior pode ser percebido, quan-
do 7.977 atendimentos aconteceram no
més. Em maio, 0 mesmo registro foi de
8.045, ou seja, quase 260 pacientes por
dia. Até o dia 12 de junho (fechamento
desta edicdo), foram aproximadamente
40 mil atendimentos realizados.

O crescimento da demanda fez
com que houvesse aumento do gua-
dro de colaboradores e que o PA fosse
reestruturado, ganhando mais quatro
consultorios. Hoje, sdo 12 em funciona-
mento (cinco de clinica médica, quatro
exclusivamente pediatricos, um de or-
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EXPECTATIVAS

topedia, uma sala multiuso e um con-
sultorio hibrido), e ainda ha previséo de
ampliacdo. Criancas e adultos jovens
(entre 30 e 40 anos), moradores da
Barra ou Recreio, com casos de doen-
¢as respiratorias ou gastroenterite, sao
as principais incidéncias.

Internacoes no
Pronto Atendimento
sao inferiores a 15%
dos atendimentos. A

média do mercado
éde 5%

Entre os pacientes atendidos, 82%
sdo clientes Unimed-Rio e 1% séo par-
ticulares (clientes de Intercambio Na-
cional respondem por 13% e de Inter-
cambio Federagédo Rio por 4%).

A unidade se destaca ainda pelo alto

PA Barra impressiona
pelo volume de
atendimentos e passa a
concentrar urgéncia e
emergéncia na regiao

indice de resolubilidade. As internacdes
geradas pelo PA s&o inferiores a 1,5%
dos atendimentos, bem abaixo da mé-
dia de mercado, na base dos 5%. Com
relacdo ao retorno de pacientes para
o acompanhamento de seus quadros
clinicos, a taxa é de 1,15%, o que tam-
bém contribui para evitar internacdes.

Qutro fator que chama atencao é
o aumento gradativo da procura por
servicos pediatricos, que ja respon-
dem por aproximadamente 40% dos
atendimentos. A clinica médica registra
pouco mais de 50% e o restante fica
por conta da ortopedia. O crescimento
da demanda pela pediatria é atribuido
principalmente aos casos de bronquio-
lite e ao surto de dengue na cidade,
além da preocupacao extrema com a
doenca, que acabou levando muitas
pessoas a unidade tao logo surgisse a
minima manifestacao de sintomas que
pudessem ser atribuidos a ela. Apesar

disso, acredita-se que o movimento
na pediatria continuara nesse patamar.

De prontidao

Em oito meses de funcionamento,
com avaliacdo muito positiva de seus
usuarios e alta resolubilidade, o PA Bar-
ra passara a concentrar, a partir de 15
de julho, os atendimentos de urgéncia
e emergéncia que atualmente séo rea-
lizados também no Hospital Rio Mar e
no Hospital da Barra, antiga Clinica Sdo
Bernardo. Esses dois estabelecimen-
tos continuardo integrando a rede de
prestadores da Unimed-Rio, mas agora
concentrados em internacées clinicas,
cirurgicas e CTI.

Novidades no Hospital Unimed-Rio

Para atendimentos de urgéncia e
emergéncia, os clientes podem, além
do Pronto Atendimento Barra, recorrer
ao Hospital Barra D'Or, contratado pa-
ra a cobertura de clientes dos planos
Delta e Omega, ou os outros servicos
credenciados nos bairros proximos. Es-
sa mudanca estd sendo comunicada
a clientes e parceiros estratégicos por
varios meios. Os médicos cooperados
sdo porta-vozes fundamentais desse
processo, com contribuicdo decisiva
no esclarecimento aos pacientes.

O Guia Médico, com informacdes
atualizadas sobre a rede assistencial,
pode ser consultado no site:

www.unimedrio.com.br

Luiz Antonio chega a cooperativa para ser o diretor médico da unidade

O Hospital Unimed-Rio, o principal empreendi-
mento da rede assistencial propria que esta sendo
construida, ja tem o seu diretor médico: Luiz Ant6-
nio de Aimeida Campos. Cardiologista e professor
universitario, Luiz Antonio chega a cooperativa para,
juntamente com a dire¢do da Unimed-Rio, estrutu-
rar a parte clinica do Hospital, cuja inauguracdo esta
prevista para o primeiro semestre de 2012.

Para Celso Barros, presidente da Unimed-Rio, 0 anun-
cio reforca o interesse da cooperativa em desenvolver
um hospital de alta qualidade. "Luiz Antonio é um pro-
fissional reconhecido pelo mercado, uma referéncia na
coordenacao médica de hospitais de alto nivel e possui
uma solida formacdo académica. Sua experiéncia vai
ser fundamental na criacdo de uma unidade de exce-
léncia", afirma o presidente da Unimed-Rio.

Luiz Antonio, 52 anos, é formado pela Universida-
de Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), tem 28 anos de

experiéncia profissional, sendo que em quase todo
esse periodo esteve responsavel pela coordenacao
de equipes médicas em hospitais de referéncia. Seu
curriculo também é marcado pelo envolvimento
com sociedades médicas como a Sociedade de Car-
diologia do Estado do Rio de Janeiro e a Sociedade
Brasileira de Cardiologia.m
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Economia
aquecida
movimenta
mercado
carioca

aquecimento da economia no Rio de Janei-
ro e a aproximagao de importantes even-
tos, como a Copa do Mundo de 2014 e

as Olimpiadas de 2016, vém gerando uma
grande expectativa no aumento do numero de negocios
na cidade. E na area de saude nao é diferente. Para Adriana
Abrantes, gerente executiva da Area Comercial Corporativa
da Unimed-Rio, 0 momento é muito bom. "Acredito que
a cidade va viver nos proximos anos 0 que Nao viveu nos
ultimos trinta. Existe uma grande expectativa em cima da
Copa e das Olimpiadas. Para se ter uma ideia, somente na
Barra serdo construidos cerca de 10 hotéis. Imagina quantos
empregos serao gerados? E para quantas empresas pode-
remos oferecer nossos servicos?", analisa.

Mas, enquanto ainda ndo é possivel desfrutar do legado
destes eventos, a area Comercial Corporativa (dedicada a co-
mercializacdo de produtos para clientes empresas, os Clientes
PJ), responsavel por mais de 70% dos contratos da Unimed-
-Rio, vem aproveitando a movimentacdo de outros setores
para captar novos clientes. Como é o caso das empresas
ligadas a revitalizacdo do Porto do Rio de Janeiro e ao setor
de petrdleo e gas. A movimentagao produzida por esses se-
tores € intensa, ja que as prestadoras de servicos da principal
empresa do segmento tém que obrigatoriamente oferecer
plano de saude aos seus funcionarios e dependentes.

"E preciso estarmos sempre atentos ao que acontece
no mercado. Como foi o caso do setor de dleo e gas.
Ha aproximadamente dois anos, a Petrobras estipulou
uma série de normas para suas prestadoras de servigo,
entre elas a cobertura médica nacional para funciona-
rios e dependentes. Foi uma 6tima oportunidade para a
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abertos

cooperativa e estdvamos prontos para atender a demanda
que surgiu”, explica Adriana Abrantes.

O destaque nesse ponto é o produto destinado a em-
presas com até 29 vidas, Agil 30, uma opcéo de qualidade
elevada para os clientes. Dessa forma, a Unimed-Rio pode
comercializa-lo com preco médio compativel a sua estrutura
de custos. O resultado é que hoje o Agil 30 é o carro-chefe
dos novos contratos PJ. Até abril deste ano, foram mais de
8 mil novas vidas conquistadas. "O Rio € uma cidade com
um grande numero de pequenas e médias empresas, in-
dependentemente de seu ramo de atuagao.

O Agil 30 é o produto que mais atende a essa demanda”,
diz a executiva. Até agora, ja sdo mais de 19 mil contratos
PJ ativos e uma meédia de 250 a 300 novos contratos sao
fechados a cada més.

Veja a evolugao dos
clientes PJ da Unimed-Rio
nos ultimos cinco anos
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[ OPERACIONAL ]

Autorizacdo de
procedimentos que

exigem uso de OPME

tem novo processo.

sao beneficiados
com a proposta
A

Cooperados e clientes

GARANTIA ot ...

SEGURANCA

rocedimentos cirirgicos que demandem o
uso de proteses, orteses e materiais espe-
ciais, produtos conhecidos pela sigla OPME,
passam por um processo de autorizacao e
analise da Unimed-Rio. E ndo poderia ser diferente, ja que
sao situacoes delicadas tanto para clientes, como para os
médicos cooperados. E preciso que todos os itens estejam
selecionados e prontos para que a cirurgia ocorra. Dessa
forma, a cooperativa, desde abril, vem adotando um novo
processo que visa justamente dar mais seguranga aos mé-
dicos e pacientes.

As cirurgias somente serdo autorizadas apos a indicacao,
pelo médico cooperado, de todos os materiais - OPMEs —
que serdo usados no procedimento. A decisdo garante mais

agilidade a todo o processo de autorizacdo. "Ao informar
antecipadamente os materiais que usara, o cooperado tem a
certeza de que tera todo o suporte necessario para atender
o seu paciente. Os médicos e os clientes sdo beneficiados
com a introducao da rotina", explica Valéria Azevedo, gerente
executiva de Autorizacdes e Suprimentos Médicos.

Algumas situacdes que podem ser evitadas sdo, por
exemplo, episddios vividos em cirurgias de catarata. Em al-
guns casos, a Unimed-Rio n&o é informada se a lente que
serd utilizada deve ser paga através de reembolso, direta-
mente na conta hospitalar ou ainda se deve ser adquirida
pela propria cooperativa. Neste ultimo caso, € necessario
enviar todas as informacdes sobre o material para que a
compra seja efetuada de forma correta. m

Atendimento do Cooperado
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m agosto de 2010, o
Governo Federal editou
a Politica Nacional de
Residuos Solidos. A Lei
estipula uma novidade para a socie-
dade brasileira: somos todos respon-
saveis pelo lixo que produzimos. Con-
sumidores, empresas, fabricantes de
produtos e governos sao igualmente
responsaveis pelo tratamento correto

. as 183 mil toneladas diarias de lixo
. t que o Brasil gera. Isso significa adotar

novos habitos de consumo e pensar

GRSS?

em estratégias além do simples ato de
colocar o lixo na lixeira.

No setor de saude, a questao do lixo
hospitalar € um ponto critico. Compa-
rados a uma unidade de pronto aten-
dimento ou hospital, os consultorios
médicos produzem uma quantidade
bem pequena de residuos de saude,
mas nem por isso os cuidados com seu
descarte devem ser menores.

O GERENCIAMENTO DOS RE-
SiDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
(GRSS) consiste na gestdo cidada do

.

Entenda a
importancia do
Gerenciamento
de Residuos

de Servicos de
Saude, num
momento em
gue se debate a
nova lei do lixo

lixo hospitalar e similares gerado em um
estabelecimento de saude, primando
pela seguranca, saude ocupacional e
preservacdo do meio ambiente. E uma
acao alinhada ao debate que a socie-
dade vive em torno do lixo.

Rede Propria:
DESCARTE CORRETO

A formacao de uma rede assistencial
propria pela Unimed-Rio aumentou a
preocupacao com o tema. Todos os co-
laboradores das unidades recebem trei-
namento para o correto descarte dos
materiais produzidos, pois além de es-
tar ligado a seguranca de profissionais
e clientes, também é um dos pontos
avaliados em processos de acreditagao.

O descuido com o descarte dos
residuos dos servicos de saude pode
trazer sérios danos ao meio ambiente
e causar a ocorréncia de acidentes de
trabalho envolvendo profissionais da
saude, da limpeza publica e catadores.
Outro ponto que merece atengao é
a transmissao de doencas em decor-
réncia de falha em alguma etapa do
gerenciamento dos residuos, como

— Sy -3

CLASSlFlCACAO DOS RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE:

o>
o

Residuos Residuos Rejeitos Residuos Comuns e
Potencialmente QuIiMICOS RADIATIVOS MATERIAIS RECICLAVEIS PERFUROCORTANTES
CONTAMINANTES

hepatite B, tuberculose, disenteria amebiana, febre tiféide,
salmonelose, herpes, sifilis, AIDS, entre outras.

Além destes riscos, o descarte incorreto de residuos de
saude pode ainda trazer prejuizos a cooperativa. Além do
alto valor da multa a ser paga, caso nao cumpra a lei, o im-
pacto financeiro pode chegar a uma dimensao imensuravel,
como baixa significativa na adesdo de clientes e prejuizo
a imagem institucional. O que demandara grande esforco,
tempo e investimento para a recuperacdo da reputagao e
um reposicionamento da marca no mercado.

A Fundagdo Unimed e a Unimed do Brasil - em parceria
com a Unimed-Rio - realizam palestras para que seus colabo-
radores e cooperados entendam e respeitem as normas pre-
vistas. Os profissionais da saude devem nao sé segregar seus

Na ROTINA DOS CONSULTORIOS,
os médicos sao os responsaveis por todo o
processo da politica. Por isso é preciso:

Treinar os funcionarios para que facam o
correto descarte

Ter parceiros requlamentados para fazer
a coleta dos residuos gerados

Ficar atento aos desdobramentos estaduais
e municipais da Politica

Ter plena consciéncia de quais residuos
sao produzidos para que seja cobrado o seu
correto destino

Enviar informacoes do Plano de GRSS
periodicamente para os 6rgaos competentes

~ g %W WX Y BN G-

residuos e garantir que tenham uma disposicao final adequada,
mas também orientar a populacdo para dispor corretamente
esses materiais perigosos produzidos fora dos ambientes dos
servicos de saude, garantindo o bem-estar de todos.

Gerenciamento de residuos e acreditacdo

A Unimed-Rio Empreendimentos vive hoje o processo de
acreditacdo. No momento, apenas umas das suas unidades
hospitalares esta em funcionamento, o Pronto Atendimento
Barra da Tijuca, por isso desde sua inauguragcdo a empresa
busca se adequar as exigéncias da Joint Commission Inter-
national, érgao responsavel pela verificacdo da acreditagao,
e construir na sua base os conceitos exigidos.

SAIBA MAIS: O Manual de Gerenciamento de Residuos
de Saude do Sistema Unimed pode ser baixado no site
www.centralnacionalunimed.com.br, no canal "Insti-
tucional”, no menu "Responsabilidade Social Empresarial”,
no item "Publicagdes"”. Os cooperados que tiverem alguma
dificuldade em realizar o descarte correto desses residuos
também podem entrar em contato com a Area de Susten-
tabilidade da Unimed-Rio pelo e-mail:
sustentabilidade@unimedrio.com.br m
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[ UNIMED DENTAL ]

Cooperativa vislumbra
oportunidades no ramo de
planos odontologicos e inova
com lancamento de produtos
do Unimed Dental

Um
mercado

S

QUEFAZ B

Por DIEGO MARRUL

Ita rentabilidade, baixa sinistralidade e grande
potencial de crescimento sdo caracteristicas
do mercado de planos odontolégicos. Essas
e outras, somadas a possibilidade de oferecer
servicos mais amplos ao cliente, motivaram a Unimed-Rio a
criar mais quatro produtos para o tratamento da saude bucal.
Agora, além do plano odontolégico tradicional — o Unimed
Dental -, a cooperativa disponibiliza o Unimed Dental 2, 0 Uni-
med Dental 3, 0 Unimed Dental 4 e o Unimed Dental Total. O
langamento para vendas aconteceu no dia 1° de julho, acompa-
nhado de uma campanha publicitaria de grande abrangéncia.

Os novos produtos vém para ocupar uma lacuna no
mercado de planos odontologicos, em que os produtos
costumam cobrir apenas o rol de procedimentos basicos
determinado pela Agéncia Nacional de Saude Suplemen-
tar (ANS). Voltados a diferentes publicos, eles irdo oferecer
servicos diferenciados e abrangentes, que véo desde a co-
bertura de proteses e tratamentos estéticos ao atendimento
domiciliar e até no exterior com a utilizacdo do Unimed
Dental Total, opcional para empresas que pode ser adicio-
nado a qualquer um dos planos da carteira e apontado
como grande diferencial.

"O plano odontoldgico se apresenta como um produto
de alta rentabilidade, uma vez que o indice de utilizacao é
muito baixo se comparado ao dos planos médico-hospitala-
res. Pensamos em oferecer algo a mais aos nossos clientes,
uma gama maior de servicos. A saude do individuo comeca
pela boca, entdo, queremos também oferecer tratamentos
bucais cada vez melhores aos nossos clientes”, explica Dr.
Eduardo Bordallo, diretor de Mercado da Unimed-Rio.
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Todos os planos odontologicos disponibilizados a partir
de agora sao produtos da propria Unimed-Rio, e ndo mais
da Uniodonto, cooperativa de dentistas que presta o servico
e passa a administrar apenas os planos referentes a contra-
tos ja existentes. E uma mudanca significativa no processo,
conforme aponta o superintendente Comercial da Unimed-
-Rio, Ricardo Escorcio. "Dentro de trés meses ja poderemos
avaliar como foi essa nova entrada no mercado. Se em um
ano conseguirmos atingir 20% da carteira de clientes, ja
serd um resultado muito positivo", analisa.

Numeros divulgados pela ANS em dezembro de 2010
mostram o potencial do mercado de planos odontologicos.
Enquanto a sinistralidade dos planos de assisténcia médica-
-hospitalar gira em torno dos 81% a dos planos odontolo-
gicos fica nos 46%. Ainda segundo a agéncia, o mercado
de planos odontolégicos cresceu 137% em cinco anos,
saltando de 6,1 milhdes de beneficiarios em 2005 para
14,5 milhdes ao fim de 2010. No Rio de Janeiro, hd pelo
menos 3,9 milhdes de beneficiarios de planos assistenciais
sem cobertura de odontologia no estado.

O Unimed Dental fechou o ano de 2010 com aumento
de 28% no resultado, chegando a RS 7,1 milhoes. A base
de clientes cresceu 13,7% em relagdo a 2009, tendo, hoje,
77 mil beneficiarios, 85% deles em planos coletivos e 15%
em individuais. A Uniodonto teve ainda a melhor avaliacao
do estado de acordo com a ONG Proteste. No box ao lado,
estao as novas caracteristicas dos produtos Unimed Dental,
o publico a que se destinam e as coberturas oferecidas. m

UNIMED DENTAL 2 - NOVO

UNIMED DENTAL 2 - NOVO

Oferece todas 0% cobertyras anlariones & ainds
pratese tolal® [demadoral, protess parcial
removivel com grampos® [roach], protess
parcial removivel provisaria, conserio e
reembasamenio de proteses removivais;

Exclusive para empresas a parlic de 100 vidas,
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NA DOSE | Por FRANCIELLE HENSOLDT
Programacao cientifica da Unimed-Rio amplia seu portfdlio de \EB
cursos e oferece novos conhecimentos num curto espaco de tempo ._\')

plexidade em Cardiologia. "Informagdes
sobre cardiologia sdo Uteis a todas as
especialidades clinicas. Como Nefrolo-
gista, me interessei pelo assunto porque
faco pré-operatério de pacientes que
necessitam de transplante renal. Hoje,
existe uma gama de exames e, as ve-
zes, pensamos qual o melhor a indicar.
Os cursos de atualizacdo sdo 6timos
para permitir o melhor entendimento
em outras especialidades de modo a
proteger 0 nosso paciente da exposi-
¢d0 a tantos exames e também de

ualquer profissao re-

quer uma postura ética

e uma visdo humanis-
tica. A medicina, pede
ainda constante dedicagdo e empenho,
pois seu produto final € a vida. Assim, com
o objetivo de estimular o autodesenvol-

vimento e o aprimoramento profissional
dos médicos cooperados, a Unimed-Rio
tern como uma de suas premissas a reali-
zacdo de agdes voltadas para a educacéo
médica continuada. Ao longo do ano, a
cooperativa realiza diversos eventos médi-
cos, como Congresso Médico, Forum Uni-
med-Rio, Médulos Unimed-Rio, Reunides
Cientificas, entre outros. Participar dessas
iniciativas & uma chance nao somente de
atualizar seus conhecimentos e aprender
novas técnicas, como também de fortale-

diminuir o tempo, bem como, os
custos da operadora com a re-
alizacdo de andlises excessivas".
O Férum Unimed-Rio tem co-
mo objetivo debater temas da
atualidade e dirigidos a algumas
especialidades médicas, prefe-
rencialmente que nao forem
contempladas no Congresso
Médico (leia mais na matéria
Especialidade da Casa). "Os
palestrantes escolhidos sdao
conceituados e com um cur-
riculo impecavel. Além disso, a

Cer e criar Novos contatos.
Elizabete Pinheiro, médica cooperada
com Mestrado em Medicina pela UERJ
e especializada em Nefrologia, partici-
pou da 12 edicao do Forum Unimed-Rio,
que aconteceu no més de junho. O
tema debatido foi Acuracia de Exames
Complementares na area de Alta Com-
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Unimed-Rio esta de parabéns por con-
seguir em apenas um periodo do dia
trazer uma abordagem ampla de forma
rapida. O investimento da operadora na
educacao dos cooperados & importante
porgue temos que priorizar a saude dos

nossos pacientes. "
Para saber quais sdo os proximos

eventos médicos e consultar apresen-
tacoes, acesse a area exclusiva do mé-
dico cooperado no site da Unimed-Rio,
no item "Educacdo Continuada”. m

Ciclo de Estudos é sucesso absoluto entre as assistentes

Por FRANCIELLE HENSOLDT

MODELO

de abril e junho, cerca de 400 assis-
tentes participaram do treinamento. Os
modulos acontecem ao longo deste

gendas, autorizacoes,
emails, telegramas, con-
tas, entre outros, sdo al-

gumas das atividades  ano e, ao completar o Ciclo, as secreta-

que fazem parte do dia a dia de uma rias terdo direito a certificado e evento

secretaria. No entanto, mais do que ser
responsavel pelos servicos administrati-
vos do consultério, a assistente do mé-
dico exerce um papel fundamental na
vida do cooperado. Confortar pacientes
e contornar situagoes estressantes sao
alguns exemplos. Com o objetivo de

de formatura.
Luciana Teixeira é secretaria médica

ha 5 anos e quando soube do Ciclo de
Estudos 2011 logo se inscreveu: "Partici-
pei do Ciclo no ano passado e gostei
bastante. Mas, quando recebi o folder
com as informagdes da atual edicao vi
gue o treinamento estava mais com-
pleto e resolvi fazer novamente. Além
de aprender a organizar melhor a
minha rotina de trabalho, eu trouxe
para 0 meu dia a dia a percepgao
de que é nossa fungao fazer o meio
de campo entre o médico e o pa-

desenvolver competéncias gerenciais, a
Unimed-Rio oferece um curso de capa-
citacao dirigido a este publico.

O Ciclo de Estudos para Secretarias
tem duracdo total de 16h e é dividido
em quatro modulos, que abordam te-
mas que vao desde o perfil profissional
da secretaria no segmento de saude
até a importancia do intercambio e das
rotinas de atendimento e autorizacao.
Somente no Médulo |, nas quatro pri-

meiras turmas realizadas entre os meses

ciente”, afirma.
Maria de Fatima Barros, médica

cooperada especializada em Ci-
rurgia Geral e Videolaparoscopia
e chefe de Luciana, atesta os be-

A primeira impressao
nos consultorios, entre
varios outros aspectos,
vem da presteza e

da qualidade do

atendimento oferecido
pelas assistentes

neficios do Ciclo de Estudos para Se-
cretarias: "O treinamento melhora ndo
somente a qualidade do atendimento,
mas também da relagdo do trindbmio
Médico/Unimed-Rio/Paciente. O inves-
timento nesses cursos retorna em efici-
éncia e na satisfacdo do paciente, que
passa a entender melhor nossos proce-
dimentos", afirma a cooperada.
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[ SUSTENTABILIDADE

Projeto da
Unimed-Rio
oferece novas
oportunidades
e incentiva
mudanca de
atitude dos
beneficiados

Transformando

VIDAS

Acy Gomes: aulas de informética na llha da Gigoia

om 75 anos e disposi-
# cao de sobra, Acy Go-
mes decidiu se aven-

turar no mundo digital.
No ano passado, o corretor de imoveis,
que trabalha ao lado da sede adminis-
trativa da Unimed-Rio, na Barra da Ti-
juca, se inscreveu no curso basico de
informatica do Nucleo de Educacao
Digital (NED), na Illha da Gigoia, por
indicacdo de um amigo. De 1a pra c3,
ele garante que sua vida mudou: "Foi
um novo mundo que se abriu. Eu ndo
entendia nada de informatica. Agora ja
estou no terceiro modulo e nao pre-
tendo parar mais".

Com o conhecimento adquirido no
curso, além de poder se comunicar com
amigos e parentes mais distantes, Acy
recebeu uma promog¢ao no trabalho,
passando a atuar na area de web. "Eu
trabalhava externamente. Agora, com
um notebook e o e-mail da empresa,
tenho muito mais flexibilidade de ho-
rario e qualidade de vida".

Desenvolvido em parceria com o
Instituto Terrazul, o Nucleo de Educa-
cdo Digital (NED) é uma das frentes
de atuacdo da Rede Arredores, projeto
concebido pela Unimed-Rio. O progra-
ma oferece aulas de microinformatica,
edicdo de imagens e video, montagem
e manutencao de equipamentos. So-
mente no ano passado, 89 alunos fo-
ram formados.

«

O Nucleo
de Educacao Digital
iniciou suas atividades
em 2006. So no ano
passado, foram 89
formandos, entre
adultos e criancas

))

Criado em outubro de 2006, o Arre-
dores foi o primeiro projeto desenvol-
vido internamente pela cooperativa. A
iniciativa surgiu a partir da necessidade
da empresa de se integrar e contribuir
para o desenvolvimento sustentavel da
comunidade localizada ao redor de sua
sede administrativa. O programa, que
em 2008 foi ampliado e passou a se
chamar Rede Arredores, atua nas areas
de educacio, saude e meio ambiente.

"Por ser o nosso primeiro projeto
proprio, o Arredores tem um sentido
todo especial para a cooperativa. Fon-
te de aprendizado constante, seus re-
sultados fortalecem a nossa crenca no
respeito e no didlogo como formas de
construir parcerias saudaveis e capazes
de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel”, afirma Ana Vargas, gerente
de Relagdes Publicas e Sustentabilidade
da Unimed-Rio. m

Conheca nossos outros projetos
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Criancas conhecem o mangue em visita a Lagoa de Marapendi

MANGUE SAUDAVEL

Realizado em parceria com o biélogo Mario Moscatelli, busca
revitalizar e preservar o ecossistema do manguezal a margem
da Lagoa da Tijuca. Desde o inicio do projeto, foram retirados
975 sacos de 200 litros de dentro da Lagoa. Somente no ano
passado, foram 240 sacos.

ACAO DE EDUCACAO AMBIENTAL

Programa desenvolvido com adolescentes de 15 a 17 anos
de escolas publicas e particulares da regido, com objetivo de
incentiva-los a posturas mais conscientes. Em 20l], sdo mais
de 200 participantes de seis diferentes colégios: Colégio Es-
tadual Brigadeiro Schorcht, Colégio Estadual Vicente Jannuzzi,
CIEP Ulysses Guimaraes, Rede Notre Dame Recreio, Colégio
Senhora da Penha e CEL Barra.

NUCLEO AUDIOVISUAL
Visa estimular o empreendedorismo e contribuir para a profissio-
nalizacdo de jovens da regido, promovendo a iniciagdo em midias.

REDE DE PROTECAO AO COMPLEXO

LAGUNAR DA BAIXADA DE JACAREPAGUA

Tem como objetivo consolidar uma rede de entidades e em-
presas para a preservacao do complexo lagunar da regiao. Em
2010, foram realizados diversos encontros para captagao de
parcerias. Entre eles, com: GL Events, Riocentro, Sheraton Barra,
Universidade Estacio de Sa e Associacdo Bosque Marapendi,
além da elaboracdo de uma apresentacédo para a Petrobras.
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NS - Um dos temas
de maior destaque no
ultimo més na area de
saude foi a resolucao
publicada pela ANS sobre os prazos de
atendimento para seus usuarios de pla-
nos de saude. Em matérias publicadas

no Jornal O Globo e Brasil Econémico,

a Unimed-Rio foi uma das poucas ope-
radoras a se posicionar. De forma clara
e transparente, destacou a oferta de
sua rede médica, que conta com mais
5.200 cooperados, mas também nao
deixou de demonstrar preocupacao so-

bre a forma que sera feito este controle,

uma vez que as operadoras ndo tém

geréncia sobre a agenda dos médicos.

EPVM - Sequnda unidade da re-
de prdpria a inaugurar, o Espaco Para
Viver Melhor vem ganhando cada vez
mais destague na midia. Por conta de
seu carater inovador e exceléncia em
servico, ja foi tema em importantes
colunas de economia, além de pautas
sobre investimento das operadoras na
area de gestao de saude, uma preocu-
pacao bastante atual da ANS. Vale des-
tacar que, desde 2006, a Unimed-Rio
desenvolve um programa de geren-
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Confira os assuntos que marcaram presenca na midia nos

Unimed £}
Rio

DE OLHO NO

ultimos meses e como a Unimed-Rio se posicionou

ciamento de pacientes cronicos e
promoc¢ao de saude.

Concorréencia - Nada se crig, tudo
se copia. Ainda mais quando o produto
é de qualidade. Depois do sucesso da
campanha "O Melhor Plano de Saude

é Viver, o Sequndo Melhor é a Unimed",

outras operadoras seguiram o exemplo
da Unimed-Rio e passaram a associar
sua imagem a qualidade de vida. Como
foi o caso de uma concorrente, que
acaba de lancar campanha de reposi-
cionamento da marca, exatamente com
este foco, utilizando os pontos turisticos
do Rio como cenario. O lancamento

foi assunto nos veiculos especializados.

Publicidade - Ainda falando de pu-
blicidade, o primeiro trimestre foi muito
importante para a Unimed-Rio no que
diz respeito a este aspecto. Além
da campanha desenvolvida para o
Pronto Atendimento da Barra, que
mereceu destaque em importantes

veiculos, como a coluna Negdcios & Cia,

do O Globo, a Cooperativa acaba de
lancar uma campanha especial para a
Unimed Dental, que teve seus produtos
reeditados, visando um dos mercados

que mais cresce na atualidade: o odon-
tologico. O tema também foi noticia na
coluna Negécios & Cia.

Lei de Cotas - "Comemorando”
os 20 anos da lei de cota para defi-
cientes fisicos, 0 caderno Boa Chance,
do O Globo, discutiu o tema em uma
matéria capa no final do més de
junho. A pauta abordou as princi-
pais dificuldades encontradas pe-
las empresas para atingir a cota e
também abriu espaco para os de-
ficientes debaterem o tema. A Uni-
med-Rio entrou com um exemplo de
empresa que se preocupa nao apenas
em atingir a meta estabelecida pela lei,
mas principalmente em poder ofere-
cer oportunidade para os deficientes,
através do programa trainees espe-
ciais, criado em 2009. Mais infor-
macodes: www.unimedrio.com.br.

Fotos - S6 no més de maio, a
Unimed-Rio teve sua marca ilustrada
em 246 matérias impressas e em mais
480 na internet. Caso a Cooperativa
comprasse O Mesmo espaco em pu-
blicidade, o valor de investimento seria
de RS 871.200,00. »

Gestao de consultorios medicos

e pequenas empresas de saude

No ano em que completa 125 anos de existéncia, a Sociedade de Medicina e Cirurgia do Rio de Janeiro - SMCR]J se
associa a Fundagdo Getulio Vargas, centro de ensino de exceléncia, para a realizacao de um curso in company, para
médicos e outros profissionais associados a SMCRJ.

0 curso Gestao de Consultorios Médicos e Pequenas Empresas de Saude foi inteiramente customizado para a
Sociedade de Medicina e Cirurgia do Rio de Janeiro pela FGV in company e retine um corpo docente altamente qualificado.

0 objetivo do curso é preparar os alunos para o cotidiano administrativo, abordando os principais aspectos da

medicina suplementar, o relacionamento com convénios, o gerenciamento de consultério, financas, marketing
pessoal, entre outros.

COORDENAQAO; Luciano Patah — Doutor em Administracao de Empresas pela FGV, Mestre em Ginecologia pela
UNIFESP, graduado pela Faculdade de Medicina do ABC e membro do GVSalide - Centro de Estudos
em Planejamento e Gestdo de Satide da EAESP.

Ana Maria Malik — Doutora e graduada pela FMUSP é atualmente coordenadora do GVSatde, publicou
diversos artigos e foi Superintendente de Ensino e Pesquisa do Hospital Israelita Albert Einstein de Sao Paulo.

INFORMACOES BASICAS: 0 curso sera composto de 152 horas/aula. As aulas serdo ministradas uma vez por més,
sempre aos sabados, nas dependéncias da SMCRJ. Inscrigdes: até 31 de agosto

DISCIPLINAS: 1. Sistemas e Politicas de Sadde no Brasil 2. Estrutura, Caracteristicas e Tendéncias do Setor de Satde
3. Auditoria Médica e de Enfermagem 4. Planejamento Estratégico Aplicado ao Setor de Satide 5. Gestao de Pessoas
6. Marketing Pessoal e em Servicos de Satde 7. Adequacao Fisico-Funcional para Funcionamento de Servicos de Sadde
8. Gestdo de Informacao em Satde 9. Gestdo do Conhecimento em Satde 10. Desafios da Satde no Mundo Digital
11. Lideranca, Comunicacdo e Gestdo de Talentos 12. Gestdo de Assisténcia em Clinicas e Hospitais e Aspectos Eticos da
Assisténcia 13. Financas Pessoais e Investimentos 14. Financas Empresariais Aplicadas a Clinicas e Consultdrios 15. Quali-
dade e Acreditacao em Servicos de Satide 16. Aspectos Juridicos na Pratica Médica.

LOCAL: Sede da SMCRJ — Av. Mem de S&, 197 — Centro. Estacionamento préximo ao local.
INFORMACOES: www.smrj.org.br ou (21) 2507-3353
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O melhor plano de saude ¢ viver.
O segundo melhor é Unimed.




