Rio de Janeiro, dezembro de 2013

Caro colega,

Tenho a satisfacao de encaminhar para sua leitura um exemplar da revista Marca dos Cariocas, que
traz os resultados da ampla pesquisa realizada pelo jornal O Globo para descobrir quais sdo as marcas
e organizagdes mais admiradas pelos moradores do Rio de Janeiro.

No setor de Planos de Saude, a Unimed-Rio manteve-se como a marca preferida pelo quarto ano con-
secutivo, confirmando a profunda e calorosa relacdo de nossa cooperativa com a sociedade carioca.

A outra excelente noticia evidenciada pela pesquisa diz respeito a étima avaliacdo dada a nossa es-
trutura assistencial propria. Embora muito jovem, o padrdo de exceléncia do Hospital Unimed-Rio ja
é reconhecido pelos cariocas, e foi o segundo colocado na categoria Clinicas e Hospitais, superando
marcas expressivas e de grande tradicdo no segmento.

A pesquisa do jornal O Globo é uma grata recompensa ao esforco que a Unimed-Rio tem realizado
para cumprir seus compromissos ndo apenas com os clientes e a sociedade, mas também - e especial-
mente - com vocé, que é um dos principais responsaveis pelas conquistas e realizacdes da cooperativa.

Manter vinculos de confianca com aqueles com os quais nos relacionamos e respeita-los acima de
tudo é uma premissa basica desta gestao. Isso explica porque conseguimos preservar nossa reputa-
¢ao mesmo diante de um cenario potencialmente complexo para a operacao de planos de saude.

Estabelecemos como objetivo manter o espirito solidario que nos trouxe até aqui, e sobre o qual cons-
truimos uma organizacao vitoriosa, com mais de 5.600 médicos cooperados prontos para atender com

dignidade e respeito mais de um milhdo e cem mil pessoas que confiam suas vidas @ Unimed-Rio.

Muito obrigado por fazer parte da Unimed-Rio e por trabalhar para que nossa marca esteja sempre
presente no coracao dos cariocas.

Cordialmente,

elso Corfea de Barros
Presidente
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* As citacoes sobre a Unimed-Rio podem ser encontradas nas paginas 65 e 68 da revista Marcas dos Cariocas
que acompanha esta correspondéncia.



