FAQ

Para auxilia-lo na entrega de producao neste més de abril, prepara-
mos para vocé um FAQ, com respostas as perguntas mais comuns.
Caso permaneca com duvidas, envie um e-mail para
cooperados@unimedrio.com.br para esclarecé-las.

1. Qual o prazo de envio do formulario?

O calenddrio para envio da produ¢do médica continua sendo o
mesmo:

1/4 (quarta) - Final 0,1 e 2
2/4 (quinta) - Final 3,4,5e 6
3/4 (sexta) - Final 7.8 e 9

2. Para qual e-mail envio o formulario?

Para o e-mail producaocooperados@unimedrio.com.br colocando
no assunto do e-mail o nimero do CRM do cooperado.

3. Preciso imprimir o formulario, preencher manualmente e
enviar escaneada (digitalizada)?

Ndo. Basta preencher os formuldrios, anexar no e-mail e enviar para
producaocooperados@unimedrio.com.br

4. Preciso anexar relatorio médico?

Ndo. Basta preencher os formuldrios, anexar no e-mail e enviar para
producaocooperados@unimedrio.com.br

5. O cooperado precisa carimbar e assinar a planilha?

Ndo. Basta preencher os formuldrios, anexar no e-mail e enviar para
producaocooperados@unimedrio.com.br

6. E as guias escaneadas (digitalizadas)? Preciso enviar?

Também ndo. Basta preencher os formuldrios, anexar no e-mail e
enviar para producaocooperados@unimedrio.com.br

7. Preciso preencher o REN no formulario?

Sim. E necessdrio preencher a aba REN do formuldrio (Rio e Inter-
cambio), com as informagées solicitadas no REN: Cédigo e nome do
cooperado, Quantidade de notas e Valor total.

8. As consultas e os exames transacionados no POL precisam
ser enviados no formulario?

Ndo. As guias de consultas e exames (SP/SADT) permanecem sendo
enviadas através do Produ¢do Online (POL).

9. Como realizar o envio de GHI?

Preencher no formuldrio a aba GHI com as informacdes dos campos
solicitados, inclusive a equipe, anexar ao e-mail e enviar para
producaocooperados@unimedrio.com.br.

10. Como sera a cobranca de cooperador?

Preencher no formuldrio a aba GHI com as informacdes dos campos
solicitados, inclusive com todos os dados de sua equipe, anexar ao
e-mail e enviar para producaocooperados@unimedrio.com.br.

11. Qual “Grau de Participacao” informar para a cobranca da
minha equipe na GHI?
Grau de Participacao:

O - Cirurgido 6 — Anestesista

1-1°Auxiliar 9 - Perfusionista

2 - 2° Auxiliar 10 - Pediatra na Sala de Parto
3 - 3°Auxiliar 12 - Clinico/Visitas

5 — Instrumentador

12. Quais os campos para preenchimento para cobranca de
GHI (Guia de Honorario Individual)?

Preencher a aba GHI do formuldrio, com as informacoes solicitadas,
inclusive os dados de sua equipe: Numero do Pedido, n° da Senha,
Acomodacgdo, Codigo do procedimento, Quantidade do procedimento,
Valor do procedimento, Grau de Participacdo, n°do CPF, Nome do
Profissional, n° do Conselho e o Codigo da Taxa (Outras Despesas)
para a cobranca da TAXA DE VIDEO (se houver).

13. Como realizar o envio das consultas?

As guias de consultas permanecem sendo enviadas através do Pro-
ducdo Online (POL). Se necessdrio o envio da cobranca de CONSULTA
por e-mail, preencher no formuldrio na aba CONSULTA com as infor-
macoes dos campos solicitados, anexar ao e-mail e enviar para
producaocooperados@unimedrio.com.br.

14. Quais os campos para preenchimento para cobranca de
CONSULTA através do e-mail?

Preencher a aba CONSULTA do formuldrio com as seguintes informa-
coes: Numero do Pedido, Nome do Beneficidrio, Nimero do Beneficid-
rio e Data de Atendimento.

15. Como realizar o envio de SP/SADT?

As guias de SP/SADT permanecem sendo enviadas através do Produ-
¢do Online (POL). Se necessdrio o envio da cobranca de SP/SADT por
e-mail, preencher no Formuldrio a aba SADT com as informac¢6es dos
campos solicitados, anexar ao e-mail e enviar para
producaocooperados@unimedrio.com.br.

16. Quais os campos para preenchimento para cobranca de
SP/SADT através do e-mail?

Preencher a aba SADT do formuldrio com as seguintes informacoes:
Numero do Pedido, Nome do Beneficidrio, Numero do Beneficidrio,
Codigo e Nome do solicitante, Data de Atendimento, Tipo de Atendi-
mento, Codigo do Procedimento, Quantidade procedimento, Valor do
Procedimento e somente os campos Outras Despesas, para a co-
branca de Material e Medicamento.

17. Nao tenho acesso ao computador. Como realizar o envio?
Por favor, entre em contato conosco pelo Ligue Doutor - 3861-0000.

18. Como farei a entrega de histopatologico?

Ndo serd necessdrio a entrega fisica dos Laudos Histopatoldgicos na
Producdo Médica.

19. Como farei a entrega do Lacre?

Durante esse periodo, os procedimentos poderdo ser cobrados nor-
malmente na Producdo Médica, e os Lacres poderdo ser entregues
posteriormente apds a normaliza¢do de Entrega de Producdo
Meédica.
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