FAQ

Teleatendimento é uma forma inovadora de conectar médicos aos
seus pacientes. Através da plataforma de teleatendimento da
Unimed-Rio, vocé podera fazer consultas online de forma segura,
rapida e intuitiva.

Tire suas duvidas abaixo:

1. Como devo proceder para fazer o Teleatendimento?

O primeiro passo é realizar a sua inscricGo aqui.

2. Ja me inscrevi, o que fazer para ter acesso a plataforma?

Apos fazer a inscri¢do, vocé vai receber um e-mail da Unimed-Rio/-
Conexa Satde com um link de ativa¢@o no prazo de até 5 dias uteis.

3. Como fazer para ativar a minha conta na plataforma?

Vocé deverd seguir as instru¢ées enviadas pelo link no e-mail da Uni-
med-Rio/Conexa Saude sobre como ativar a sua conta.

4. Nao recebi o e-mail de ativacao da conta. O que fazer?

Caso ndo tenha recebido o link de ativacdo em até 5 dteis apos a sua
inscricdo, vocé deverd acessar o site www.conexasaude.com.br, clicar
em “Faca login” e realizar o processo de “Esqueceu sua Senha”, infor-
mando o seu e-mail cadastrado na Unimed-Rio. Vocé receberd um
link por e-mail para resetar sua senha e entdo poderd fazer login na
plataforma com o e-mail e senha previamente cadastrados.

5. A quem posso contatar caso tenha duvidas e precise de
suporte para a plataforma?

Entre em contato com o Suporte da Conexa Saude pelo WhatsApp
(21) 99625-5086. O atendimento é realizado 24 horas por dia, 7 dias

por semana. E importante ressaltar que a resposta ndo € imediata.
Serd necessdrio aguardar o retorno do suporte.

6. Terei treinamento na plataforma?

Somente se achar necessdrio. Vocé poderd entender como funciona a
plataforma aqui. O manual sobre como utilizar a ferramenta estd
disponivel na sua drea exclusiva no site www.unimedrio.com.br em
“Documentos > Manuais e Protocolos” e também dentro da platafor-
ma médica da Conexa.

7. Como faco para participar do treinamento online?

As datas e hordrios de treinamento, assim como o link de acesso,
estdo disponiveis em sua drea exclusiva no site da Unimed-Rio. E
importante que vocé acesse 5 minutos antes do inicio e mantenha a
sua cdmera e microfones desligados. A participa¢Go nGo serd permi-
tida apos 10 minutos do hordrio inicial do treinamento.

8. Quais as especialidades podem realizar a Teleatendimen-
to?
Todas as especialidades, exceto Citopatologia, eletroencefalografia,

patologia (anatomia patoldgica e andlises clinicas), ultrassonografia
e endoscopia digestiva.

9. Qual o valor da consulta?

O valor da consulta é RS 80,00, 0o mesmo valor do atendimento pre-
elildle]

10. Posso realizar atendimento online para Clientes Rio e
Intercambio?

Ndo. Somente para Clientes Unimed Rio (037).

11. Quantas consultas posso realizar por més?
Limite de até 2 (duas) consultas por més (por cliente).

12. Quantas consultas por dia posso realizar?
Poderdo ser realizadas até 4 consultas por hora.

13. Quais sdo os dias e horarios que poderei realizar os Tele-
atendimentos?

De segunda a sexta-feira, das 8 as 22h, e aos sdbados, das 8h as 14h,
exceto domingos e feriados.

14. Terei descontos no valor da producao referentes a con-
sulta online?

Todos os descontos obrigatdrios por lei como IR, INSS e IN20.

15. Posso realizar consultas online utilizando o WhatsApp?

Ndo, a utiliza¢do da plataforma é obrigatdria, pois ela oferece um
ambiente seguro mantendo os dados do paciente em seguranca,
alem das consultas ficarem registradas para efeitos de faturamento.

16. Como sera o Faturamento referente a esses Teleatendi-
mentos?

Encaminharemos em breve um comunicado com todas as informa-
coes.

17. Como configuro as informagoes do meu cadastro na pla-
taforma?

Estando logado, acesse a plataforma e, no canto superior direito,
onde estd a foto e o nome, clique na seta para abrir a barra. Clicando

em meus dados, vocé pode atualizar as informagoes pessoais e, em
meus hordrios, configurar os hordrios de atendimento.

18. Prefiro nao atender paciente pela primeira vez. E permi-
tido?

Sim. No resumo do curriculo vocé deve sinalizar que ndo atende pa-
ciente de primeira vez. De acordo com a Resolucdo do Cremerj
305/2020, Art. 5° “a Telemedicina na modalidade Teleconsulta* s6
estd autorizada para pacientes que jd sGo atendidos pelo médico,
sendo vedada a realizag¢do da primeira consulta de forma ndo pre-
sencial.” Ja “a Telemedicina na modalidade teleorientacdo** pode

ser aplicada em plataformas especificas de casos suspeitos de SAR-
S-CoV2/COVID-19" de acordo com o Art. 3°.

* Teleconsulta - a troca de informacédes (clinicas, laboratoriais e de imagens) com
possibilidade de prescricdo e atestado médico.

** Teleorienta¢do - avalia¢cdo remota do quadro clinico do paciente, para defini¢do e
direcionamento do paciente ao tipo adequado de assisténcia que necessita.

19. Posso prescrever uma receita ou solicitar exames pela
plataforma?

Sim, porém € necessdrio que vocé possua assinatura digital da Soluti.
O cadastro deve ser realizado junto a Soluti, conforme orienta¢do
enviada para o seu e-mail. Em caso de duvidas, faga contato com o
Suporte da Conexa Sadde através do WhatsApp (21) 99625-5086.

20. Ja tenho certificado digital, mas nao é da Soluti. Posso
realizar o teleatendimento?

Sim, porém, ndo poderd emitir prescricGo médica, nem solicitar
exames. Somente o certificado digital da Soluti tem integracGo com
a plataforma.

21. Posso prescrever medica¢do controlada de receituario
amarelo e azul?

Ndo, nem todos os medicamentos estdo liberados pelo CFF (Conse-
lho Federal de Farmdcia) e pela Anvisa para prescricdo com assina-
tura digital.

22, Como vou prescrever a medicacao controlada para o pa-
ciente?

Vocé ird combinar com o paciente qual é a melhor forma de retirar
essa receita.

23. E necessirio solicitar autorizaco para consulta?

Ndo é necessdria autoriza¢@o prévia para o atendimento nos canais
de autoriza¢do (Contact Center ou Producdo Online).

24. Como faco para minha secretaria ter acesso?

A plataforma estd disponivel apenas para utiliza¢gGo do cooperado,
sem o acesso da secretdria.

25. Posso atender pacientes de outras operadoras de saude
na plataforma?

Ndo. A plataforma é de uso exclusivos de clientes Unimed-Rio.

26. Quais farmacias aceitam assinatura digital?

A relacdo das farmdcias cadastradas estd disponivel na plataforma
do cliente e do cooperado.

27. O cooperado podera agendar a consulta do paciente?

Ndo. O agendamento deverd ser realizado somente pelo paciente e
através do aplicativo.

28. E se o paciente nao atender a chamada na hora agendada?

O atendimento pode ser reagendado ou finalizado, informando no
desfecho que o paciente faltou.

29. O cooperado pode acessar a plataforma pelo celular ou
tablet?

Nao, a plataforma deve ser acessada apenas pelo computador
(desktop ou notebook), utilizando obrigatoriamente o navegador
Google Chrome. O acesso pelo celular ou por tablet foge a diretriz da
Unimed-Rio e prejudica a qualidade do atendimento.

30. Preciso disponibilizar a minha agenda na plataforma?

Sim. A disponibilizacdo da agenda é obrigatoria, pois é a partir dela
que o beneficidrio terd acesso a marcacdo da consulta com o coope-
rado.

31. E necessario preencher todos os campos solicitados para
encerrar um atendimento?

Ndo, os campos livres para digitacGo ndo sdo obrigatdrios de preen-
chimento.

32. Ao encerrar um atendimento, posso incluir informagoes?

Apos encerrar a videochamada sim, mas apds concluir o atendimen-
to, ndo.

33. Em quais locais o paciente podera realizar os exames
solicitados?

Conforme a rede de prestadores contratada pelo cliente.

34. Como saber quais pacientes tenho agendado para o dia?

Na agenda da plataforma, que poderd ser acessada a qualquer ins-
tante. Todos os dias, até as 7h, o cooperado receberd em seu e-mail
os agendamentos do dia.
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