NMEDIC conexa

Plataforma de

TELEMEDICINA Telemedicina

MANUAL DE TREINAMENTO DA
PLATAFORMA CONEXA SAUDE PARA MEDICOS

1. OBJETIVO

Estabelecer um conjunto de instru¢bes para realizagdo de consultas médicas via
telemedicina pelos cooperados da Unimed-Rio, exclusivamente para clientes Unimed-Rio
(037), no site da Conexa Satde (www.conexasaude.com.br).

Pdblico: Médicos cooperados da Unimed-Rio

2. DESCRICAO

Neste manual serGo mostrados todos os passos para um atendimento médico dentro da
Plataforma Conexa Saude, composto pelo cadastro do perfil de médico, configuracdes de
conta, navegacgdo pela plataforma, realizagdo de teleatendimento, preenchimento e envio de
prescricoes até controle da agenda de atendimentos.

3. CADASTRO NA PLATAFORMA

Para iniciar o cadastro na plataforma é necessdrio utilizar o navegador (Google Chrome)

Google Chrome < ‘

Navegador web

Caso ainda ndo tenha, entre em seu navegador, na drea de busca, e escreva: baixar Google
chrome.

baixar google chrome U

Ou baixe-o acessando o seguinte site: www.google.com.br.

Todo cadastro médico na Plataforma Conexa Saidde comeca com o recebimento de um e-
mail de boas-vindas da Conexa Saude/Unimed-Rio, onde vocé receberd um link. Ao clicar
nesse link, vocé serd direcionado para o cadastro de sua senha.



https://www.conexasaude.com.br/
http://www.google.com.br./
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Seja Bem Vindo > caixa de entrada x

Unimed Rio naoresponder@conexasaude.com.br por amazonses.com

Unimed 4%

para mim ~

Prezado usudrio,

Foi criado um meio de acesso especialmente para vocé.
Seu login de acesso é:

A senha vocé devera cadastrar ao ativar sua conta no link abaixo.
Clique no link abaixo para desbloquear sua conta, e fazer seu primeiro acesso.
hitps://app.conexasaude.com.br/primeiro-acesso/fb35863e504a478d91506a3a8befcb05

*Esse é um e-mail automético do sistema. Favor néo responder.

Despois de cadastrar sua senha, acesse www.conexasaude.com.br e clique em Faca login no
canto superior direito.

Padientes Médicos Empresas Blog Contato FACA LOGIN Ou cadastre-se

conexo* QUEM SOMOS DEPOIMENTOS BLOG CONEXA CLIENTES E PARCEIROS

DO . A sua plataforma de saude

Faca login como profissional de satde.

Escolha a plataforma para fazer login X
’ e 5 “.
-l v\ :
Pacientes Profissionais de saude

FAZER LOGIN FAZER LOGIN

—

Ainda nao é cadastrado? Cadastre-se agora mesmo
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https://www.conexasaude.com.br/
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Insira seu e-mail e senha e clique em login.

conexa

v E-mail

Senha

Esqueceu sua senha?

B u BT J

Caso ndo se lembre da senha ou ndo tenha recebido o e-mail para ativagdo, vocé deverd
clicar em Esqueceu sua Senha, informando o seu e-mail cadastrado na Unimed-Rio. Um e-
mail serd enviado para vocé redefinir sua senha.

Esqueceu sua senha ?

0la, houve um solicitacdo de esquecimento de senha para o seu usuario. Se fol vocé
mesmeo que solicitou, cligue no botdo abaixo

Seu login:
Seu perfil

Termo de Uso
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Apds realizar o login, a primeira tela a ser visualizada serd Meus Dados. Nela, vocé
poderd informar todos os seus dados pessoais, dados profissionais, localidade
(endereco), informagbes académicas e inserir uma foto.

PLATAFORMA
conexqa * (5 pastieosro [ atenoiventos £ pacientes Dr LAION ~
NOVO ESPECIALISTA
Dados pessoais
Nome Sobrenome CPF E-mail
Nome Sobrenome 000.000.000-00 email@email.com

Celular Data de Nascimento Sexo

(99)39999-9999| 11/12/1988 Masculino -

Dados profissionais

CRM UF (CRM / COREN) Especialidade

99999 S&o Paulo v Clinica Geral v

> O paciente terd acesso ds seguintes informacées do médico: nome, CRM,
especialidade, foto, informagoes académicas e o enderego informado na plataforma,
que aparecerd na emissdo do receitudrio do paciente.

4. CONHECENDO A PLATAFORMA

Na parte superior da plataforma, existem trés abas - Dashboard, Atendimento e Paciente - e
um botdo com o nome do profissional para configuragées de conta.

PLATAFORM,
Conexd :\+ @ DASHBOARD &ATEI\DII’\%E‘J_OS & PACIENTES Dr LAION

o Dashboard: pdgina inicial com os atendimentos e chamadas mais recentes
¢ Atendimentos: lista de todos os atendimentos realizados na plataforma
e Pacientes: lista de pacientes existente em seu banco de dados

e Nome do profissional: menu com op¢ées para configuracdo da conta de usudrio

5. DASHBOARD

A aba Dashboard contém um atalho para acessar os ultimos atendimentos realizados na
plataforma. Caso ndo tenha finalizado seu cadastro, nessa aba surgird uma janela de
lembrete para finalizd-lo.
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Complete o seu cadastro x

Dr LAION, seu cadastro ainda ndo foi concluido.
Segue abaixo o que esta pendente.

Horarios de
atendimento

Foto COMPLETAR CADASTRO

Dados bancarios

® 0 ® ©

Formagao COMPLETAR CADASTRO

FAZER DEPOIS

Na primeira janela aparecem os ultimos atendimentos realizados e dois botées em forma de
setas de navegacdo para os dias de atendimento.

AGENDA DE ATENDIMENTO

¢« (Sexta-Feira) 17/04/2020 »

Data/Hora Paciente Clinica Acessar Atendimento

128741 17/04/2020 Luis Fernando Figueiredo Silva Clinica Conexa Pendente
12:27 (36 anos) Salde E}I'
128565 17/04/2020 Laion Amaral (31 anos) Clinica Conexa Concluido

12:45 Saude E/I"
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Na janela abaixo também sdo exibidos os ultimos atendimentos com destaque do status do
prontudrio do paciente:

concluido (em verde)

pendente (em vermelho)

aguardando parecer (em laranja)

Ultimos atendimentos

CONCLUIDO

Paciente

LAION AMARAL

17/04/2020
1316

Responsavel
Dr LAION AMARAL
ARRUDA

Clinica/Empresa
Clinica Conexa Sadde

WER ATENDIMENTO

CONCLUIDO

Paciente

LAION AMARAL

17/04/2020
12:45

Responsavel
Dr LAION AMARAL
ARRUDA

Clinica/Empresa
Clinica Conexa Salde

VER ATENDIMENTO

PENDENTE

Paciente

LUIS FERNANDO
FIGUEIREDO SILVA

17/04/2020
12:27

Responsavel
Dr LAION AMARAL
ARRUDA

Clinica/Empresa
Clinica Conexa Saude

VER ATENDIMENTO

Paciente

LAION AMARAL

16/04/2020
19:02

Responsavel
Dr LAION AMARAL
ARRUDA

Clinica/Empresa
Clinica Conexa Saude

VER ATENDIMENTO

No dltimo quadro, hd um atalho do histdrico de chamadas dos pacientes.

Ultimas chamadas

RESPONDIDA

15/04/2020
1454

Remetente

Dr LAION AMARAL
ARRUDA

&n

Destinatario
Dr JARBAS DELLAZERI
PIXIOLINI

Paciente

LAION AMARAL

( VER ATENDIMENTO )

RESPONDIDA

15/04/2020
1445

Remetente

Dr LAION AMARAL
ARRUDA

&n

Destinatario

LAION AMARAL

Paciente

LAION AMARAL

C VER ATENDIMENTO )

RESPONDIDA

14/04/2020
15:11

Remetente

Dr LAION AMARAL
ARRUDA

&n

Destinatério

LAION AMARAL

Paciente

LAION AMARAL

( WVER ATENDIMENTO )

14/0472020
Remetente
Dr LAION AMARAL
ARRUDA

&n

Destinatario
Dr JARBAS DELLAZERI
PIXIOLINI

Paciente

LAION AMARAL

C

VER ATENDIMENTO )
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6. ATENDIMENTOS

Na aba Atendimentos, hd uma lista com todos os teleatendimentos realizados na plataforma
e também campos para realizagdo de pesquisa e filtragem dos atendimentos.

Data inicial Data final Paciente Status
09/04/2020 19/04/2020 v 1: FILTRAR )
- J
ID Data Profissional Paciente Clinica Status Agbes
129764 17/04/2020 Dr LAION LAION AMARAL Clinica Concluido = @
15:16:27 AMARAL Conexa e
ARRUDA Saude

6.1. Cancelar ou Reagendar uma consulta

Em caso de impossibilidade de atender o paciente na data, basta ir ao campo de
atendimentos e filtrar por data ou nome do paciente e selecionar o atendimento.

Data inicial Data final Paciente Status
19/06/2020 19/06/2020 B
Profissional Paciente Clinica
613150 19/06/2020 16:08:13 Dr CLAUBER L DEMO TESTE 3 MEDIC Pendente = @ ()
612049 19/06/2020 15:01:34 Dr CLAUBER L DEMO TESTE 10 MEDIC Pendente = @ @ m

—

Para cancelar, clique no “X” e justifique o cancelamento.

Cancelamento

Confirma o cancelamento do atendimento?

Insira o motivo do cancelamento

00

Para reagendamento, basta clicar “reagendar atendimento” e selecionar uma nova
data e hordrio.
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Data inicial Data final Paciente Status
19/06/2020 19/06/2020

B FILTRAR

Profissional Paciente Clinica Acdes
Reagendar atendimento
613150 19/06/2020 16:08:13 Dr CLAUBER L DEMO TESTE 3 MEDIC Pendente = @ ® HE|
612049 19/06/2020 15:01:34 Dr CLAUBER L DEMO TESTE 10 MEDIC Pendente = @ ® m

Reagendar Atendimento 613150 x
Escolha umadata 4 JUNHO 2020 >
DO 22 3 4 5° & SA

31 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21,22 23 24 25 26 27
28peR 30 1 2 3 4

5 6 7 8 9 10Mn

Horarios Disponiveis na Agenda

CANCELAR REAGENDAR

O paciente serd notificado de toda a¢do de cancelamento ou reagendamento por
SMS ou email.

7.PACIENTES

Na aba Pacientes, vocé encontra o cadastro com todos os seus pacientes, além de dois
campos de pesquisa e filtragem, por nome e CPF.

L] OPF Comdnio

i
Todos L l.\ ALTRAR

ALEXANDRE

Hamsem | 35 anaa

AMANDA -

Mg e AU pireat

ANDRE

Hoamiemn | b prvon

ANDREZA

Mulhar / 30 snos

FF 1T FF. 2. CPF 1T CFF 384
Farticular Pariscular Fartiular Pasrthoular
WER D TALHES: VER DETALHES VR DETALHES VR DETALHES
TG TR - HET el
3 ATEMHEN P ATEMDIRENT D K ATENCaNS{NTO

E'I MO AT ENDIMERTE
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Dentro de cada cadastro, hd informagdes bdsicas do paciente e duas opgoes.

Paciente

ALEXAMDRE

Homem / 29 anos
CPF: 137,
Convénio: Particular

VER DETALHES

HISTORICO

a NOVO ATENDIMENTO

o <Ver Detalhes> Para visualizar a pdgina de cadastro do paciente

e <Historico> Para ter acesso ao historico de atendimentos do paciente

8. HISTORICO DO PACIENTE

Na pdgina Histdrico do Paciente, é possivel visualizar a linha do tempo do paciente e também
o resumo de riscos calculados com base em suas comorbidades preenchidas anteriormente.

conréxra * (5 pasteoarD (O aTENDIMENTOS  £), PACIENTES Dr LAION =

HISTORICO DO PACIENTE

Nome Idade Convénio Riscos
AMANDA 41 anos Particular
Descrigdo Risco Agdo

NOVO ATENDIMENTO

Comorbidade
incompleta
para calcular
risco.

Doenga

Cardiovascular \l | PAMELE

Comorbidade

Aneurisma de i-l-"f-P dent incompleta
Dr LAION AMARAL ARRUDA 0 14/04/2020 Aorts \g/ Mendente para calcular

(Médico(a)) risco.

JETEIEE Aumentado IS

Prostata
@ . Comorbidade
| ! I in leta
PEIE;r"Joansa‘? \l ) Pendente :}_;raa—r(]apliular
risco.
Influenza Aumentado iz
09/04/2020 o Dra AMANDA FRADE
MANTOANI
(Medico(z)) Tétano Aumentado =
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9. NOME DO PROFISSIONAL

(menu de configuracdo de conta)
Para acessar o menu de configuragées de conta, basta clicar no seu nome e aparecerd uma
lista com as op¢oes desse menu:

(:I_j DASHBOARD ES] ATEMDIMEMNTOS & PACIENTES Dr LAION =

Meus horarios
Meus Dados
Alterar Senha
Trocar conta

Manua

Sair
CPF E-mail

Meus Hordrios: Esta op¢do exibe a pdgina da agenda médica. Nela, pode-se configurar o
tempo padrdo de consulta (intervalo minimo de 15 minutos) e também os hordrios de
disponibilidade para atendimento na plataforma: de segunda a sexta-feira, das 8 ds 22h, e
aos sdbados, das 8h ds 14h, exceto domingos e feriados.

conéiﬁa * Cb DASHBOARD & ATENDIMENTOS & PACIENTES Dr LAION =
MEUS HORARIOS
DEFINA O SEU TEMPO DE CONSULTA PADRAO

15 minutos ALTERAR

INFORME OS PERIODOS EM QUE VOCE ESTARA DISPONIVEL PARA MARCACAO DE ATENDIMENTO.

Segunda Terca Quarta Quinta

De At De Aré De Até De Aré
02:00 10:00 ® 07:00 11:00 ® 02:00 12:00 ® 06:00 10:00 ®
12:00 15:00 ® 13:00 19:00 ® 14:00 17:00 ®

“_n

E possivel adicionar vdrios intervalos no mesmo dia e, para exclui-los, basta clicar no “x” ao
lado do intervalo a ser excluido. Se for necessdrio alterar os dias e hordrios na agenda, basta
excluir o hordrio anterior e adicionar o novo hordrio.
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Para adicionar intervalo, basta clicar em Adicionar Intervalo, inserir os hordrios e clicar
novamente no campo Adicionar intervalo para salvar as informagoes.

Caso esteja indisponivel para atendimento em alguma data ou periodo, vocé poderd
cadastrar um periodo inativo na plataforma para nGo gerar agendamentos.

Esse periodo poderd ser cadastrado em até um dia antes da data desejada. Lembrando que,
caso jd tenha agendamento marcado, vocé deverd reagendar ou cancelar o compromisso.

Para cadastrar novo periodo inativo, acesse o campo "meus hordrios" e clique no botdo
indicado na imagem abaixo.

08:00 12:00 ® 08:00 11:00 O] 17:00 19:00 ®
14:00 18:00 ® 16:00 20:00 ®
Sexta Sabado Domingo

PERIODOS INATIVOS

+ Cadastrar Novo Periodo Inativo

D Ajuda Data Descricdo Periodo Inicial Periodo Final

Preencha os campos descri¢cdo, data, hordrio inicial e hordrio final e, ao finalizar, clique em
“adicionar”, conforme tela abaixo.

Adicionar Periodo Inativo

Descrigdo

Folga

Data Horario Inicial Horario Final

27/07/2020 08:00 | 22:b0

CANCELAR ADICIONAR

Se algum paciente estiver agendado para o periodo, vocé serd notificado.
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Confirmacao

Ja existem atendimentos agendados no periodo informado. Deseja
seguir com a inativacdo?

Lembrando gue os atendimentos agendados no periodo ndo

serdo cancelados.

Clique em “SIM”, caso queira continuar, e vocé receberd uma notificagGo que o periodo foi
inativado com sucesso.

Periodo inativo adicionado com sucessol X

MEUS HORARIOS ®

Atencdo: ndo esqueca de seguir o passo 6.1 do manual para cancelamento ou
reagendamento dos atendimentos jd programados.

e Meus Dados: E a pdgina de cadastro do profissional, citada anteriormente.
o Alterar Senha: Para realizar troca da senha de acesso sempre que necessdrio.

e Manual: Esta pdgina contém videos tutoriais explicativos sobre a plataforma e sobre o
uso da ferramenta.

e Sair: Sempre que finalizar os atendimentos e a navegac¢do na plataforma, faga logout,
clicando em Sair, para que outras pessoas ndo utilizem sua conta, mesmo se estiver
utilizando um computador pessoal.
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10. TIPO DE ATENDIMENTO

A Plataforma Conexa Saude conta com a opgdo de atendimento agendado.

10.1 - Atendimento Agendado

No atendimento agendado, o paciente aparecerd na agenda tanto na aba Dashboard
quanto na aba Atendimentos com hordrio futuro. Para abrir seu prontudrio e iniciar o
atendimento, basta clicar no botdo Acessar Atendimento, a direita do agendamento.

conéxa* (5 pastBoarp (39 atenpiventos  S), pACIENTES i;i DrLUIS ~

DR LUIS, BEM-VINDO :)

AGENDA DE ATENDIMENTO

¢« (Segunda-Feira) 27/04/2020 »

ID Data/Hora Paciente Clinica Status Acessar Atendimento
171704 27/04/2020 10:22 Angélica Paula Da Silva (40 anos) Clinica Conexa Satide Pendente -
174880 27/04/2020 15:13 Luis Fernando Figueiredo Silva (36 anos) Clinica Conexa Saude Concluido
=
171601 27/04/2020 17:00 Luis Eduardo Eloy Do Amaral (25 anos) Clinica Conexa Saude Pendente -
@

Ultimos atendimentos

29/04/2020 28/04/2020 28/04/2020 28/04/2020
I 50 I %5 I ¥ I =D 550

11. PRONTUARIO

Ao iniciar a consulta com um paciente, vocé terd acesso ao seu prontudrio, podendo ver suas
informacgbes pessoais e sintomas preenchidos previamente a consulta. De maneira geral, a
estrutura do prontudrio € composta por:

11.1 - Informacoes do paciente

Contém as informagdes de cadastro do paciente.
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11.2 - Chamar um profissional da saude

Quando necessdrio, € possivel solicitar uma videochamada com um colega profissional
da sadde também cadastrado na plataforma para discutir o caso do paciente ou mesmo
solicitar um parecer.

11.3 - Epidemia/Surto

Quadro para auxiliar o preenchimento de casos de Epidemia.

11.4 - Parecer do Especialista (quando solicitado)

Quando solicitado, o quadro de parecer aparecerd no prontudrio do paciente tornando-
se parte do atendimento dele.

11.5 - Riscos

Esse € um quadro com o cdlculo automdtico dos riscos de saude do paciente com base
nas informagées e comorbidades desse paciente na plataforma (ndo € possivel alterar
dados desse quadro).

11.6 - Historia/Exame fisico/Medicamentos em uso

Neste quadro, vocé deverd preencher a histdria, sintomas, avaliagdo e medicamentos em
uso do paciente. Caso o paciente jd tenha colocado alguma informagdo previamente a
consulta sobre alguns desses itens, ele também aparece nesse quadro, e vocé poderd
editd-lo.

11.7 - Comorbidades

Contém uma lista com opg¢des de comorbidades para auxiliar no preenchimento do
prontudrio. Todos os dados sGo opcionais.

11.8 - Sinais vitais

Contém uma lista com opg¢des de sinais vitais para auxiliar no preenchimento do
prontudrio. Todos os dados sdo opcionais.

11.9 - Impressao Diagndstica

Neste quadro, vocé poderd preencher a impressdo diagnostica do paciente com base na
conversa e nas informacdes apresentadas.
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11.10 - Objetivos do Atendimento

Escolha uma das opg¢bes sobre o atendimento realizado:
e Orientagdo
o Atestado
e Afastado
e Consulta derotina

e Retorno de consulta

11.11 - Diagnostico

Basta comecgar a digitar um diagndstico ou colocar seu cédigo CID e escolher, clicando
nas opgoes que aparecerdo. Vocé poderd adicionar quantos CIDs forem necessdrios.
11.12 - Conduta (prescricao)

Nesse campo vocé deverd preencher a conduta médica adotada e é nele também que hd
o botdo de prescricdo para enviar ao paciente receitas de medicamentos,
encaminhamentos, atestados, solicitacoes de exames, afastamentos, orientacoes, entre
outros.

11.13 - Anexar Exames

Neste quadro, € possivel anexar arquivos ou mesmo fotos para enviar ao paciente.

11.14 - Histdorico de Chamadas

Este dltimo quadro contém todos as chamadas realizadas para esse paciente.

Na parte de cima da tela do prontudrio do paciente, encontram-se suas informagoes
cadastrais:

conexo * (5 oaskeoaro (DI ATENDIMENTOS  SL, pacienTes L Dr LUIS FERNANDO ~

AGENDAR PROXIMO(S) ATENDIMENTO(S) ) ( HISTORICO DO PACIENTE ) ( IMPRIMIR ATENDIMENTO

ATENDIMENTO - 139438

Informagdes do paciente Status

Nome Idade CPF Convénio A
LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SIL 36 anos 095.742.257-12 Particular PENDENTE

[ [CE PR O S TR Data do Atendimento Clinica Tempo de Atendimento

20/04/2020 15:01:51 Clinica Conexa Satde 00:00:09

Informacdes Adicionais
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Na figura seguinte, estdo os campos para preenchimento durante a consulta:

Histéria / Exame fisico / Medicamentos Impressao diagnéstica Conduta PRESCRICAO
em uso
Descreva aqui... Descreva aqui a Conduta médica

O paciente relata estar sentindo os
seguintes sintomas: Falta de ar, Tosse,
Febre,

Sintomas que mais incomodam: Falta 4 4
dear,
Objetivo do Atendimento
Medicamentos em uso: IBUPROFENO
(IBUPROFENO),
7 Selecione v X
Anexar exames Enviar pelo celular

Escolha o arquivo ou arraste = Procurar

Comorbidades + Diagnésti
lagnostico Outros anexos

Pesquisar CID 10 (cédigo ou descri¢ao) raio x

®0

Sinais vitais +

11.15 - Visualizando anexo

Para visualizar o anexo, clique na figura de um olho em cor azul. Com o anexo aberto,
vocé tem a op¢do de ampliar e fazer a rotac@o da imagem.

+ -1 .C b S
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Use a barra de rolagem para ir até a parte superior da tela.

codé*b * (G oastisoarn (39 ATENDIMENTOS £, PACIENTES i;' Dr LUIS FERNANDO ~

(AGENDAR PROXIMO(S) ATEND&MENTO(SD (HISTORICO DO PACIENTE) ( IMPRIMIR ATENDIMENTO)

ATENDIMENTO - 139438

Informagdes do paciente Status

Nome Idade CPF Convénio A
LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SIL 36 anos 095.742.257-12 Particular PENDENTE
Data do Atendimento Clinica Tempo de Atendimento

20/04/2020 15:01:51 Clinica Conexa Satide 00:00:03

Informag6es Adicionais

CHAMAR UM PROFISSIONAL DE SAUDE

Epidemia / Surto

12. INICIANDO O ATENDIMENTO

Para chamar o paciente para a consulta, clique em Chamar o Paciente. Aguarde enquanto a
videoconferéncia é iniciada.

Na drea Informagbes do paciente, clique no botdo VERDE que aparece como CHAMAR O
PACIENTE. Aparecerd a janela REALIZAR CHAMADA, onde terd o nome do paciente. Agora, é
sO aguardar o paciente.

Realizar chamada

Chamando LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA.
Aguarde...

Cancelar chamada
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Neste momento, a plataforma vai realizar a chamada e avisar ao paciente, de quatro formas
(ligagdo, SMS, email e alerta no aplicativo), que o médico estd aguardando.

Informagées do paciente Status
Nome Idade CPF Convénio A
LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SIL 36 anos 095.742.257-12 Particular PENDENTE
Data do Atendimento Clinica Tempo de Atendimento
20/04/2020 15:01:51 Clinica Conexa Satde VnAy

Informagdes Adicionais

& Chamada telefonica 2 Audio do Computador

Entrar dudio por computador

Abaixo de Informacgdes do paciente, aparecerd a tela de chamada.

Para iniciar a chamada de atendimento, clique no botdo Entrar dudio por computador, que se
encontra no centro da tela. E aguarde o paciente entrar na chamada de teleatendimento.

ENTRAR USANDO ZOOM PARA COMPUTADOR CONVIDAR UM PROFISSIONAL

Verifique se a cdmera e o dudio, localizados na parte inferior esquerda da tela, estdo
devidamente habilitados.

1

ANS - n© 39.332-1

|
|

[
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Obs.: Tanto o microfone quanto a cdmera estdo ativados quando ndo hd uma faixa vermelha
atravessando sua respectiva figura, logo, o paciente poderd ouvir e ver o médico. Caso exista
uma faixa vermelha atravessando a figura, significa que o dispositivo estd desativado, logo, o
paciente ndo terd acesso ao dudio e video do médico. Para ativar ou desativar microfone e
cdmera, basta clicar uma vez em cima da respectiva figura.

Para ter a certeza que o dudio estd ativo, observe se hd uma barra verde dentro da figura do
microfone.

Na imagem Numero de participantes, representada pela figura de duas pessoas, aparecerd o
ndmero 1 até que o paciente entre no teleatendimento, quando o nimero mudard para 2.

12.1 - Entrar usando o zoom pelo computador

Na tela de chamada, abaixo da figura de Participantes, encontra-se o botdo ENTRAR
USANDO ZOOM PARA COMPUTADOR. Esta opcdo serd usada caso, ao clicar em Entrar
dudio por computador, que se encontra no centro da tela de teleatendimento, a
telechamada ndo seja realizada.

1 - Apds clicar, aparecerd uma pdgina sem titulo. Feche a pdgina:

2 - Automaticamente, aparecerd uma janela solicitando permissdo com a opgdo Abrir
Zoom, onde vocé ird clicar.
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TELEMEDICINA Telemedicina

Neste momento abrird a janela do Zoom. Verifique se o dudio e o video estdo
devidamente habilitados.

Conexa Satde X +

€« C @ app.conexasaude.com.br,

Abrir Zoom?

conexa ¥

ENTRAR USANDO ZOOM PARA COMPUTADOR CONVIDAR UM PROFISSIONAL
Q; ENCERRAR CHAMADA

Epidemia / Surto

= L Digite aqui para pesquisar

12.2 - Atendimento
A tela de atendimento conta também com a op¢do de CONVIDAR UM PROFISSIONAL,

para um parecer (nGo é obrigatdrio).

ENTRAR USANDO ZOOM PARA COMPUTADOR CONVIDAR UM PROFISSIONAL
I ENCERRAR CHAMADA

Ao clicar nesta op¢do, aparecerd uma aba onde o médico solicitante terd que escrever o

nome do profissional. Uma lista de profissionais que aderiram ao projeto

Teleatendimento da Unimed-Rio ird aparecer.

5]
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Obs.: Nao se trata de um encaminhamento e sim de um parecer.
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Logo, se houver a necessidade de uma prescri¢cdo, deverd ser feita pelo médico que
atendeu o paciente e ndo pelo que deu o parecer.

Convidar um Profissional de Satde

Apds concluir a consulta, encerre o teleatendimento clicando em ENCERRAR CHAMADA.

Lembrando que os campos Histdria / Exame fisico / Medicamentos em uso, Impress@o
diagndstica e Conduta sdo livres e podem ser preenchidos durante o teleatendimento.

12.3 - Diagndstico

Em Diagndstico, haverd um campo para pesquisa de CID. Caso ndo tenha o
conhecimento do CID, basta informar a enfermidade e, automaticamente, todas op¢oes
relacionadas a enfermidade aparecerdo.




MEDIC

TELEMEDICINA

O paciente relata estar sentindo 0s
seguintes sintomas: Falta de ar, Tosse,
Febre,

Sintomas que mais incomodam: Falta
dear,

Medicamentos em uso: IBUPROFENO

(IBUPROFENQ),
Comorbidades -+
Sinais vitais e 7

A opg¢do Conduta conta com a ferramenta de prescricdo médica.

basta clicar sobre ela.

13. PRESCRICAO

conexda

Plataforma de
Telemedicina

Objetivo do Atendimento

Enviar pelo celular

Escolha o arquivo ou arraste  Procurar

rientaca v
Orientacao Anexar exames

Diagnéstico Outros anexos
fﬁhfd raio x

A010 - Febre tiféide

AO11 - Febre paratiféide A
A012 - Febre paratiféide B
A013 - Febre paratiféide C

AQ14 - Febre paratiféide nao especifica
da

A259 - Febre transmitida por mordedur
a de rato, tipo ndo especificado

A482 - Doenca dos legionarios ndo-pne
uménica (febre de Pontiac]

A484 - Febre purpurica do Brasil

A680 - Febre recorrente transmitida po

o alathan

®0

Para fazer a prescricdo,

Ao clicar, aparecerd uma janela com o nome do paciente, onde poderdo ser feitos:

e Atestados
e FEncaminhamentos

e Pedidos de exames

e Receitas branca e branca carbonada. NGo sdo aceitas as receitas azul e amarela.

Histéria / Exame fisico / Medicamentos
em uso

O paciente relata estar sentindo os
seguintes sintomas: Falta de ar, Tosse,
Febre,

Sintomas que mais incomodam: Falta
dear,

Medicamentos em uso: IBUPROFENO

(IBUPROFENO),
Comorbidades +
Sinais vitais +

Impressao diagndstica Conduta

Objetivo do Atendimento

Orientagao v
Anexar exames

PRESCRICAO )

Descreva aqui a Conduta médica

Enviar pelo celular

Escolha o arquivo ou arraste  Procurar

Diagnéstico Outros anexos

raio x

digo ou

Registro de Encaminhamentos

Nome do profissional (press

®0
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13.1 - Assinatura Digital

Na parte superior, aparecerd a op¢do para ativar a assinatura digital. Clique sobre ela
para ativd-la. Confira se, ao ativar, a op¢do ficou na cor verde.

Automaticamente, aparecerd a janela ASSINAR DIGITALMENTE, onde o profissional
preencherd o seu CPF e o token de seis digitos gerado pelo aplicativo (birdID). Depois,

clique em autenticar.
iqu utenticar.
g &
& Arquive  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital  © 3
Data: 20 de Abril de 2020
Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA X
+ Adicionar a prescricao
Ver mais

LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F...

20/04/2020 20/04/2020 20/04/2020 18/04/2020

1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g

Ndo serd necessdrio autenticar em todas prescricoes, uma vez que a autenticacdo é
vdlida por um determinado periodo.

o
2 Arquivo  Protocolos  Ajuda

Data: 20 de Abril de 2020

< Voltar X
Nome: LUIS FERNAND!
Ybndl) soluti

Assinar Digitalmente
Acesse o birdID e informe seu nome de usuario
e cédigo de 6 digitos gerado.

Expirar login em 12 Horas

749.025.580-50

Insira o token que aparece em seu app BirdID

LUIS FERNANDO ERNANDO F...
20/04/2020 020
« 1. Cefalexina 1g + 1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina g * 1. Cefalexina 1g
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Unimeg A

Clique em Adicionar prescricdo.
EMISSAO DE PRESCRICAO (ATESTADO, ENCAMINHAMENTO, EXAME)

Caso seja um atestado, pedido de exame ou encaminhamento, no primeiro campo
deverd ser inserido o titulo da prescriga@o.

.
= Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital Gerar Prescrigio

Data: 20 de Abril de 2020
Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA x

+ Adicionar a prescri¢ao

Ver mals
LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F...
20/04/2020 20/04/2020 20/04/2020 18/04/2020
1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g

Ao adicionar o titulo, na parte inferior, aparecerd entdo o campo onde estd escrito:
ADICIONAR TEXTO LIVRE.

Nesse campo de texto livre, caso o médico tenha algum modelo pronto, poderd copiar e
colar.

.
& Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital 8

Data: 20 de Abril de 2020

Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA

ATESTADO MEDICO
Industrializados  Manipulados Composicdes Exames  Periféricos Nenhum resultado
Ver mais
LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F...
20/04/2020 20/04/2020 20/04/2020 18/04/2020
1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g
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.
2 Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital £ Gerar Prescricio

Data: 20 de Abril de 2020 ~

Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA

ATESTADO MEDICO Quantidade

+ Adicionar a prescri¢do

E]

Com o atestado pronto, clique em GERAR PRESCRICAO.

.
2 Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital Gerar Prescriio

Data: 21 de Abril de 2020

Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA

ATESTADO MEDICO Quantidade

Atesto para os devidos fins, a pedido, que o(a) Sr(a). (nome), inscrito(a) no CPF sob o n° (informar),
paciente sob meus cuidados, foi atendido(a) no dia (data) as (horério), apresentando quadro de
(informar) e necessitando de 05 (cinco) dias de repouso.

+ Adicionar a prescrigao
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Serd aberta uma janela de impressdo. Imprima, caso seja necessdrio, ou clique em
Cancelar.

Imprimir

Endorego: Rua Resl Grandeza, . Botafogo, Rio de Janewo.
Proscrigho:

Cotalexina 1g. Comprimido

2xa0da

Uma mensagem informando que a prescri¢cdo foi enviada aparecerd.

Prescrigdo enviada!

O seu paciente devera receber a copia digital em
instantes.

rad
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13.2 - Emissao de medicamentos

Ao colocar o nome do medicamento, a plataforma ird oferecer uma lista de remédios.
Na opgdo Industrializados, aparecerd o nome do fabricante do medicamento.

Na op¢do Composicoes, o nome do fabricante do medicamento é suprimido.

& Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital £

Data: 20 de Abril de 2020 ~

Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA

paracetamo
Industrializados  Manipulados Composicdes Exames  Periféricos 100 resultados
@ Paracetamol 100mg/mL , Suspensao oral (1un de 15mL) Cimed
A R$13,16

Paracetamol 100mg/mL Genérico

G Paracetamol 100mg/mL , Suspensdo oral (1un de 15mL) EMS de R$2,08
Paracetamol 100mg/mL Genérico até R$18,56

G Paracetamol 100mg/mL , Suspensdo oral (1un de 15mL) Germed de R$5,28
Paracetamol 100mg/mi Genérico até R$16,28

Adicionar texto livre

B
8 Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital &

Data: 20 de Abril de 2020

Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA

paracetamo1
Industrializados ~ Manipulados ~Composicdes Exames  Periféricos 75 resultados
- P 750mg , Comprimi

Paracetamol 100mg/g , Solugdo oral

Paracetamol 100mg/g , P6 para solugdo

I
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Adicione a posologia com texto livre ou use as posologias memorizadas.

.
.t Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital £} Gerar Prescrigio

Data: 21 de Abril de 2020 ~
Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA

1. Paracetamol 300mg, Comprimido 1 embalagem X
Tomar 1 comprimido via oral até de 6 em 6 horas, se necessario.

Posologia memorizada

Tomar 1 comprimido via oral até de 6 em 6 horas, se necessario.

Apds adicionar o medicamento, vocé poderd adicionar mais medicamentos, clicando em
Adicionar prescricdo.

Apds finalizar a prescrig¢do, clique em Gerar prescri¢do no canto superior direito.

.
& Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital  § Gerar Prescricio

Data: 21 de Abril de 2020 ~

Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA

1. Paracetamol 300mg, Comprimido 1 embalagem
Tomar 1 comprimido via oral até de 6 em 6 horas, se necessario.

+ Adicionar a prescri¢ao
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Uma janela de impress@o serd aberta. Imprima, caso seja necessdrio, ou clique em
Cancelar.

Imprimir

LUSS FERNANDO FIGUEIREDO SSVA
Endereco: Rua Real Grandeza. . Botatoge. o de Janeeo
Prescrigho:

Cetalexing 1g. Comprimido

200

Aparecerd, entdo, a mensagem que a prescri¢do foi enviada.

Prescri¢do enviada!

0 seu paciente deverd receber a cépia digital em

instantes.
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13.3 - Emissao de Receita controlada

Atualmente, nGo é permitido emissdo de receitas azuis e amarelas.

E obrigatdrio o uso do banco de dados de remédios no caso de receitas controladas.

Apds prescrever o medicamento, clique em Gerar prescri¢do.

.
& Arquivo  Protocolos  Ajuda

Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA
ate

1. Cefalexina 1g, Comprimido
2x ao dia

+ Adicionar a prescri¢ao

Assinatura Digital £

Data: 21 de Abril de 2020

Gerar Prescrigio

1 embalagem

No caso das receitas controladas, uma op¢do de receitudrio especial serd aberta.

Editar Receita > Receitudrio Especial >  Emitir Receita

Enviar SMS para o paciente (gratis)
Cefalexina 1g, Comprimido

Namero de telefone (00) 00000-0000

(21) 98153-0408
Receituarios
Receituario Simples (todos os itens prescritos
[% Receituario de Controle Especial Antibidticos 2vias
~ Mostrar data Imprimir Itens separadamente

Dados do paciente
Cefalexina 1g, Comprimido

Enviar e emitir

O
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Para a receita de controle especial, € preciso preencher o endereco do paciente e o
telefone e endereco do médico. Recomendamos colocar o telefone e endereco da clinica

onde estd atendendo.

Editar Receita > Receitudrio Especial > Emit

¥J) Daaos ao raciente

) Dados do Profissional

* Nome completo do médico solicitante:

PEDRO POSSE

* CRM: * Telefone:

(33) 3333-33333

* Enderego:

Rua Jardim Botanico

* Cidade: *UFR:

g

Editar

Minimizar

Caso seja um medicamento que se repete, clique no nimero de vias e troque as datas

manualmente. Depois, € so clicar em Enviar e emitir.

Enviar SMS para o paciente (gratis)
Cefalexina 1g, Comprimido

Numero de telefone (00) 00000-0000

(21) 98153-0408

Receituarios
Receituario Simples (todos os itens prescritos)
. Receitudrio de Controle Especial Antibiéticos
~ Mostrardata ~ Imprimir itens separadamente

Dados do paciente
Cefalexina 1g, Comprimido

Enviar e emitir

Editar Receita Receitudrio Especial >  Emitir Receita

4vias

+ Adicionar via
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Uma janela de impressGo serd aberta. Imprima, caso seja necessdrio, ou clique em
Cancelar.

Imprimir

LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA
Endorego: Rua Resl Grandeza, . Botafogo, Rio de Janewo.
Proscrigho:

Cotalexina 1g. Comprimido

2xa0da

Aparecerd, entdo, a mensagem que a prescri¢do foi enviada.

Editar Receita Receitudrio Especial
¥ Dagos do raclente — Eaitar
) Dados do Profissional Minimizar

* Nome completo do médico solicitante:

PEDRO POSSE v
* CRM: * Telefone:
(33) 3333-33333 %
* Enderego:
Rua Jardim Botanico s
* Cidade: * UF:

G
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Em qualquer momento vocé poderd acessar o histdrico de prescricdo em “Ultimas
prescricoes”.

ULTIMAS PRESCRICOES DE Ver mais
18/06/2020 18/06/2020 18/06/2020 18/06/2020
1. Naprix A 1. Azitromicina 1.000mg 1. Hemograma compl... 1. Azitrolab 1.000mg

2. Coagulograma

Ao selecionar a prescrigdo € possivel “Reemitir ou Editar uma cépia”.

Reemitir Editar uma copia

13.4 SALVAR O ATENDIMENTO

Esse campo é utilizado somente quando for necessdrio incluir informagées e/ou
resultado de exames no prontudrio do paciente. O atendimento passard para o
STATUS de “Aguardando Parecer”.

N\

SALVAR ATENDIMENTO CONCLUIR

Status

8

AGUARDANDO
PARECER
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Para incluir novas informagdes apds salvar, basta ir até a Aba de DASHBOARD e
acessar o atendimento com o status “Aguardando Parecer”.

AGENDA DE ATENDIMENTO

< (Sexta-Feira) 19/06/2020 3

D Data/Hora Paciente Clinica Status Acessar Atendimento
612049 19/06/2020 15:01 Demo Teste 10 (42 anos) MEDIC Pendente _»
613150 19/06/2020 16:08 Demo Teste 3 (33 anos) MEDIC Aguardando Parecer _»

Vocé poderd inserir informagdes e até mesmo anexar algum documento ao
prontudrio. Serd necessdrio concluir o atendimento na sequéncia.

Ressaltamos que, para fins de pagamento, é necessdrio concluir o atendimento
realizado dentro do respectivo més da Teleconsulta.

13.5 - Conclusao do atendimento

Esse primeiro campo € o tinico em que o médico pode escrever algo para o paciente (ndo
€ obrigatdrio). Depois, selecione o Desfecho do atendimento.

Direcionamento do paciente

Redija e envie uma
orientagdo para o
paciente

Desfecho Selecione

Selecione

Alta Consulta

Ambulatorial

Atendimento Interrompido
Encaminhado ao PS

Follow up Telemedicina
Paciente Faltou
Demonstragao
Interconsulta

Registro de Atestado
Encaminhar para Médico Imediatamente]
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Existe uma opg¢do chamada Follow up telemedicina, onde vocé pode marcar uma
consulta futura para fazer o acompanhamento e a evolu¢do do paciente, caso julgue
necessdrio.

Direcionamento do paciente

Redija e envie uma
orientagdo para o
paciente

Desfecho Follow up Telemedicina

Retornar em:
ABRIL 2020 Para qual profissional
gos(arla de agendar o
ollowup:
® Marcar na minha agenda

Para outros profissionais

12 13 14 15 16 17 18 Informe o horario
19 20 21,2l 23 24 08:00h
26 27 28 29 30 1 2

3 4 56 7 8 9

A opg¢do Paciente faltou deverd ser utilizada nos casos em que o paciente ndo atendeu a
sua chamada.

Direcionamento do paciente

Redija e envie uma
orientacdo para o
paciente

Desfecho Paciente Faltou

CANCELAR GRAVAR

Ao finalizar o atendimento, o médico poderd salvar o atendimento ou concluir.

SALVAR ATENDIMENTO CONCLUIR
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Uma vez concluido, nGo poderd mais ser alterado.

Para concluir, vocé poderd inserir um direcionamento do paciente e o paciente receberd
a orientacdo no seu aplicativo.

Status

©

COMNCLUIDD

Ressaltamos que, para fins de pagamento, é necessdrio concluir o atendimento
realizado dentro do respectivo més da Teleconsulta.
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