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MANUAL DE TREINAMENTO DA
PLATAFORMA CONEXA SAUDE PARA MEDICOS

1. OBJETIVO

Estabelecer um conjunto de instru¢bes para realizacGo de consultas médicas via
telemedicina pelos cooperados da Unimed-Rio, exclusivamente para clientes Unimed-Rio
(037), no site da Conexa Satde (www.conexasaude.com.br).

Pdblico: Médicos cooperados da Unimed-Rio

2. DESCRICAO

Neste manual serdo mostrados todos os passos para um atendimento médico dentro da
Plataforma Conexa Satide, composto pelo cadastro do perfil de médico, configuragées de
conta, navegacdo pela plataforma, realizacdo de teleatendimento, preenchimento e envio de
prescricoes até controle da agenda de atendimentos.

3. CADASTRO NA PLATAFORMA

Para iniciar o cadastro na plataforma é necessdrio utilizar o navegador (Google Chrome)

Google Chrome < .

Navegador web

Caso ainda ndo tenha, entre em seu navegador, na drea de busca, e escreva: baixar google
chrome.

baixar google chrome U

Ou baixe-o acessando o seguinte site: www.google.com.br.

Todo cadastro médico na Plataforma Conexa Saidde comeca com o recebimento de um e-
mail de boas-vindas da Conexa Saude/Unimed-Rio, onde vocé receberd um link. Ao clicar
nesse link, vocé serd direcionado para o cadastro de sua senha.



https://www.conexasaude.com.br/
http://www.google.com.br./
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5@]3 Bem Vindo T caixa de entrada *

Unimed Rio naoresponder@conexasaude.com.br por amazonses.com
para mim ~

Prezado usudrio,

Foi criado um meio de acesso especialmente para vocé.
Seu login de acesso é:

A senha vocé devera cadastrar ao ativar sua conta no link abaixo.

Cligue no link abaixo para desbloquear sua conta, e fazer seu primeiro acesso.
hitps://app.conexasaude.com.br/primeiro-acesso/fb35863e504a4 78d91506a3a8befcbD5

*Esse & um e-mail automatico do sistema. Favor n&o responder.

Despois de cadastrar sua senha, acesse www.conexasaude.com.br e clique em Faca login no
canto superior direito.

Pacientes Médicos Empresas Blog Contato FACA LOGIN Ou cadastre-se

conexq * QUEM SOMOS ~ DEPOIMENTOS  BLOG CONEXA  CLIENTES E PARCEIROS

AR . A sua plataforma de saude

Faca login como profissional de satde.

Escolha a plataforma para fazer login X
"0 op
Y\

Pacientes Profissionais de saude

FAZER LOGIN FAZER LOGIN

Ainda nao é cadastrado? Cadastre-se agora mesmo



https://www.conexasaude.com.br/
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Insira seu e-mail e senha e clique em login.

conexa

vl

E-mail

Senha

Esqueceu sua senha?

i IEI'I‘I"I‘IJ

Caso ndo se lembre da senha ou ndo tenha recebido o e-mail para ativa¢do, vocé deverd
clicar em Esqueceu sua Senha, informando o seu e-mail cadastrado na Unimed-Rio. Um e-
mail serd enviado para vocé redefinir sua senha.

Esqueceu sua senha ?

Ola, houve um solicitacdo de esquecimento de senha para o seu usuario. Se foi vocé
mesmo que solicitou, clique no botdo abaixo

Seu login:
Seu perfil

Termo de Uso
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Apds realizar o login, a primeira tela a ser visualizada serd Meus Dados. Nela, vocé poderd
informar todos os seus dados pessoais, dados profissionais, localidade (endereco),
informacdes académicas e inserir uma foto.

PLATAFORMA
conexa * (5 pasteoaro [ atenpivenTos S, pacienTES Dr LAION ~
NOVO ESPECIALISTA
Dados pessoais
Nome Sobrenome CPF E-mail
Nome Sobrenome 000.000.000-00 email@email.com
Celular Data de Nascimento Sexo
(99)99995-9999| 11/12/1988 Masculino -
Dados profissionais
CRM UF (CRM / COREN) Especialidade

99999 S&0 Paulo v Clinica Geral v

> O paciente terd acesso as seguintes informacées do médico: nome, CRM,
especialidade, foto, informagoes académicas e o endereco informado na plataforma,
que aparecerd na emissdo do receitudrio do paciente.

4. CONHECENDO A PLATAFORMA

Na parte superior da plataforma, existem trés abas - Dashboard, Atendimento e Paciente - e
um botdo com o nome do profissional para configuracées de conta.

conrgki'a ;\+ @ DASHEOARD &ATET\DII’\-\E‘J_OS & PACIENTES Dr LAION

o Dashboard: pdgina inicial com os atendimentos e chamadas mais recentes
e Atendimentos: lista de todos os atendimentos realizados na plataforma
¢ Pacientes: lista de pacientes existente em seu banco de dados

e Nome do profissional: menu com opg¢ées para configuracdo da conta de usudrio
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5. DASHBOARD

A aba Dashboard contém um atalho para acessar os ultimos atendimentos realizados na
plataforma. Caso ndo tenha finalizado seu cadastro, nessa aba surgird uma janela de
lembrete para finaliza-lo.

Complete o seu cadastro x

Dr LAION, seu cadastro ainda nao foi concluido.
Segue abaixo o que esta pendente.

Horarios de
atendimento

Foto COMPLETAR CADASTRO

Dados bancarios

® 0 ® ©

Formagao COMPLETAR CADASTRO

FAZER DEPOIS

Na primeira janela aparecem os ultimos atendimentos realizados e dois botées em forma de
setas de navegacdo para os dias de atendimento.

AGENDA DE ATENDIMENTO

¢« (Sexta-Feira) 17/04/2020 »

ID Data/Hora Paciente Clinica Status Acessar Atendimento
128741 17/04/2020 Luis Fernando Figueiredo Silva Clinica Conexa Pendente
12:27 (36 anos) salide E/I'
128565 17/04/2020 Laion Amaral (31 anos) Clinica Conexa Concluido

12:45 Saude E}I'




ME=EDIC

TELEMEDICINA

Plataforma de
Telemedicina

Unimeg A

Na janela abaixo também sdo exibidos os ultimos atendimentos com destaque do status do
prontudrio do paciente:

concluido (em verde)

pendente (em vermelho)

aguardando parecer (em laranja)

Ultimos atendimentos

CONCLUIDO

Paciente

LAION AMARAL

17/04/2020
1316

Responsavel
Dr LAION AMARAL
ARRUDA

Clinica/Empresa
Clinica Conexa Sadde

WER ATENDIMENTO

CONCLUIDO

Paciente

LAION AMARAL

17/04/2020
12:45

Responsavel
Dr LAION AMARAL
ARRUDA

Clinica/Empresa
Clinica Conexa Salde

VER ATENDIMENTO

PEMDENTE

Paciente

LUIS FERNANDO
FIGUEIREDO SILVA

17/04/2020
12:27

Responsavel
Dr LAION AMARAL
ARRUDA

Clinica/Empresa
Clinica Conexa Saude

VER ATENDIMENTO

Paciente

LAION AMARAL

16/04/2020
19:02

Responsavel

Dr LAION AMARAL
ARRUDA

Clinica/Empresa
Clinica Conexa Saude

VER ATENDIMENTO

No dltimo quadro, hd um atalho do histdrico de chamadas dos pacientes.

Ultimas chamadas

15/04/2020
22
Remetente
Dr LAION AMARAL
ARRUDA

&n

Destinatario
Dr JARBAS DELLAZERI
PIXIOLINI

Paciente

LAION AMARAL

( VER ATENDIMENTO )

15/04/2020
Remetente
Dr LAION AMARAL
ARRUDA

&n

Destinatario

LAION AMARAL

Paciente

LAION AMARAL

( VER ATENDIMENTO )

RESPONDIDA

14/04/2020
15:11

Remetente

Dr LAION AMARAL
ARRUDA

&n

Destinatério

LAION AMARAL

Paciente

LAION AMARAL

( WVER ATENDIMENTO )

14/0472020
Remetente
Dr LAION AMARAL
ARRUDA

&n

Destinatario
Dr JARBAS DELLAZERI
PIXIOLINI

Paciente

LAION AMARAL

C

VER ATENDIMENTO )
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6. ATENDIMENTOS

Na aba Atendimentos, hd uma lista com todos os teleatendimentos realizados na plataforma
e também campos para realiza¢éo de pesquisa e filtragem dos atendimentos.

Data inicial Data final Paciente Status

—

09/04/2020 19/04/2020 v I FILTRAR j-
e ——

D Data Profissional Paciente Clinica Status Agbes

129764 1770472020 Dr LAION LAION AMARAL Clinica Condcluido = @
15:16:27 AMARAL Conexa o
ARRUDA Saude

7.PACIENTES

Na aba Pacientes, vocé encontra o cadastro com todos os seus pacientes, além de dois
campos de pesquisa e filtragem, por nome e CPF.

CPF Comdnin

Kame
Texdos v FILTRAR

T

P ]

ALEXAMNDRE

Homem 19 anas
CFF: 1T
crmwenin: Particular

WER D TRLHES

TR

EI MOV AT ENIMENTO

AMANDA

Homemm /4 anaa
CFF: 2
o Partioular

ViR DETALHES

T

NN ATENTHUENTD

ANDRE

Hesmeen | 26 s
CPF 1R
Tl Particulsr

iR I TALHES

ANDREZA

Mulher ¢ 30 anes
FF- 184
v Pasticular

VIE DETALHES
HE Tl

Rk ATERCAREENT O
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Dentro de cada cadastro, hd informagées bdsicas do paciente e duas op¢oes.

Paciente

ALEXANDRE

Homem / 29 anos
CPF: 137.
Convénio: Particular

VER DETALHES

HISTORICO

a NOVO ATENDIMENTO

e <Ver Detalhes> Para visualizar a pdgina de cadastro do paciente

e <Historico> Para ter acesso ao historico de atendimentos do paciente
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8. HISTORICO DO PACIENTE

Na pdgina Histdrico do Paciente, € possivel visualizar a linha do tempo do paciente e também
o resumo de riscos calculados com base em suas comorbidades preenchidas anteriormente.

cor{éxra * (5 oasreosrD [ aTEnDiMENTDS  £), PACIENTES Dr LAION =
HISTORICO DO PACIENTE

Nome Idade Convénio Riscos
AMANDA 41 anos Particular
Descrigdo Risco Agdo

NOVO ATENDIMENTO

Comorbidade
incompleta
para calcular
risco.

Doenca

Cardiovascular l | BT

. Comorbidade
Aneurisma de ( l":- Pendent: incompleta
Dr LAION AMARAL ARRUDA 0 14/04/2020 Aorta \o/ Fencente para calcular
{Meédico(a)) isco.
Efénsﬁlaac:‘a = Aumentado =
m . Comorbidade
N I Y in leta
PEﬁ‘IEOaﬂsﬂ‘? \l ) Pendente ::;r?:apliular
risco.
Influenza Aumentado i=
09/04/2020 0 Dra AMANDA FRADE
MANTOANI
(Medicoe)) Tétano Aumentado =

9. NOME DO PROFISSIONAL
(menu de configuracdo de conta)

Para acessar o menu de configuragées de conta, basta clicar no seu nome e aparecerd uma
lista com as op¢des desse menu:

(G pasieosro  [Od atenpiventos S paciEnTEs Dr LAION ~

Meus horarios
Meus Dados
Alterar Senha
Trocar conta

Manua

Sair
CPF E-mail
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Meus Hordrios: Esta op¢do exibe a pdgina da agenda médica. Nela, pode-se configurar o
tempo padrdo de consulta (intervalo minimo de 15 minutos) e também os hordrios de
disponibilidade para atendimento na plataforma: de segunda a sexta-feira, das 8 as 22h, e
aos sdbados, das 8h as 14h, exceto domingos e feriados.

conérxrc * (5 paskzoarD CS] ATeNDIMENTOS L PACIENTES Dr LAION ~
3

MEUS HORARIOS

DEFINA O 5EU TEMPO DE CONSULTA PADRAD

15 minutos ALTERAR

INFORME OS PERIODOS EM QUE VOCE ESTARA DISPONIVEL PARA MARCACAO DE ATENDIMENTO.

Segunda Terca Quarta Quinta

De Ate De Ate De Ate De Ate
08:00 10:00 ® 07:00 11:00 ® 02:00 18:00 ® 06:00 10:00 ®
12:00 15:00 ® 13:00 19:00 ® 14:00 17:00 ®

o®_ 7

E possivel adicionar vdrios intervalos no mesmo dia e, para exclui-los, basta clicar no “x” ao
lado do intervalo a ser excluido.

Para adicionar intervalo, basta clicar em Adicionar Intervalo, inserir os hordrios e clicar
novamente no campo Adiconar intervalo para salvar as informagoes.

e Meus Dados: E a pdgina de cadastro do profissional, citada anteriormente.
o Alterar Senha: Para realizar troca da senha de acesso sempre que necessdrio.

e Manual: Esta pdgina contém videos tutoriais explicativos sobre a plataforma e sobre o
uso da ferramenta.

e Sair: Sempre que finalizar os atendimentos e a navegacdo na plataforma, faca logout,
clicando em Sair, para que outras pessoas ndo utilizem sua conta, mesmo se estiver
utilizando um computador pessoal.
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10. TIPO DE ATENDIMENTO

A Plataforma Conexa Saude conta com a op¢do de atendimento agendado.

10.1 - Atendimento Agendado

No atendimento agendado, o paciente aparecerd na agenda tanto na aba Dashboard
quanto na aba Atendimentos com hordrio futuro. Para abrir seu prontudrio e iniciar o
atendimento, basta clicar no botdo Acessar Atendimento, a direita do agendamento.

AFORMA

codéxa * (5 pasieoaro [ arenoiventos  SL, pacientes i" Dr LUIS ~

DR LUIS, BEM-VINDO :)

AGENDA DE ATENDIMENTO

« (Segunda-Feira) 27/04/2020 »

ID Data/Hora Paciente Clinica Status Acessar Atendimento
171704 27/04/2020 10:22 Angélica Paula Da Silva (40 anos) Clinica Conexa Satde Pendente -
174880 27/04/2020 15:13 Luis Fernando Figueiredo Silva (36 anos) Clinica Conexa Satde Concluido -
171601 27/04/2020 17:00 Luis Eduardo Eloy Do Amaral (25 anos) Clinica Conexa Saude Pendente -

i

Ultimos atendimentos

2910412020 28/04/2020 28/04/2020 28/04/2020
I 70:00 I EREONITE 14:30 I [ Penoene ] 1:00 I [ enoene ] 0:00

11. PRONTUARIO

Ao iniciar a consulta com um paciente, vocé terd acesso ao seu prontudrio, podendo ver suas
informacgbes pessoais e sintomas preenchidos previamente a consulta. De maneira geral, a
estrutura do prontudrio € composta por:

11.1 - Informacoes do paciente

Contém as informagbes de cadastro do paciente.
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11.2 - Chamar um profissional da saide

Quando necessdrio, € possivel solicitar uma videochamada com um colega profissional
da sadde também cadastrado na plataforma para discutir o caso do paciente ou mesmo
solicitar um parecer.

11.3 - Epidemia/Surto

Quadro para auxiliar o preenchimento de casos de Epidemia.

11.4 - Parecer do Especialista (quando solicitado)

Quando solicitado, o quadro de parecer aparecerd no prontudrio do paciente tornando-
se parte do atendimento dele.

11.5 - Riscos

Esse ¢ um quadro com o cdlculo automadtico dos riscos de sadde do paciente com base
nas informag6es e comorbidades desse paciente na plataforma (ndo € possivel alterar
dados desse quadro).

11.6 - Historia/Exame fisico/Medicamentos em uso

Neste quadro, vocé deverd preencher a histaria, sintomas, avaliagGo e medicamentos em
uso do paciente. Caso o paciente jd tenha colocado alguma informagdo previamente a
consulta sobre alguns desses itens, ele também aparece nesse quadro, e vocé poderd
editd-lo.

11.7Comorbidades

Contém uma lista com op¢des de comorbidades para auxiliar no preenchimento do
prontudrio. Todos os dados sGo opcionais.

11.8 - Sinai vitais

Contém uma lista com opg¢des de sinais vitais para auxiliar no preenchimento do
prontudrio. Todos os dados sGo opcionais.

11.9 - Impressao Diagnostica

Neste quadro, vocé poderd preencher a impressdo diagndstica do paciente com base na
conversa e nas informacdes apresentadas.
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11.10 - Objetivos do Atendimento
Escolha uma das op¢des sobre o atendimento realizado:
e Orientagdo
e Atestado
e Afastado
e Consulta de rotina

e Retorno de consulta

11.11 - Diagnéstico

Basta comegar a digitar um diagndstico ou colocar seu cddigo CID e escolher, clicando
nas op¢oes que aparecerdo. Vocé poderd adicionar quantos CIDs forem necessdrios.
11.12 - Conduta (prescricao)

Nesse campo vocé deverd preencher a conduta médica adotada e é nele também que hd
o botdo de prescricdo para enviar ao paciente receitas de medicamentos,
encaminhamentos, atestados, solicitacées de exames, afastamentos, orientacoes, entre
outros.

11-13 - Anexar Exames

Neste quadro, é possivel anexar arquivos ou mesmo fotos para enviar ao paciente.

11.14 - Historico de Chamadas

Este dltimo quadro contém todos as chamadas realizadas para esse paciente.

Na parte de cima da tela do prontudrio do paciente, encontram-se suas informagées
cadastrais:

codé’*rd * Qlj DASHBOARD ﬁATENDIMENTOS 2; PACIENTES i‘ Dr LUIS FERNANDO ~
o

CAGENDAR PROXIMO(S) ATEND!MENTO(S)\ ( HISTORICO DO PAC\ENTE) QMPR\MIR ATENDIMENTO\

ATENDIMENTO - 139438

Informacgdes do paciente Status

Nome Idade CPF Convénio A
LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SIL 36 anos 095.742.257-12 Particular PENDENTE
Data do Atendimento Clinica Tempo de Atendimento

20/04/2020 15:01:51 Clinica Conexa Satde 00:00:09

Informacdes Adicionais
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Na figura seguinte, estdo os campos para preenchimento durante a consulta:

Histéria / Exame fisico / Medicamentos Impressao diagndstica Conduta PRESCRICAO
em uso

Descreva aqui... Descreva aqui a Conduta médica
O paciente relata estar sentindo os

seguintes sintomas: Falta de ar, Tosse,
Febre,

Sintomas que mais incomodam: Falta 4 4
dear,
Objetivo do Atendimento
Medicamentos em uso: IBUPROFENO
(IBUPROFENO),

4 Selecione v .
Anexar exames Enviar pelo celular
Escolha o arquivo ou arraste  Procurar
Comorbidades + ~ _—
Diagnostico Outros anexos
Pesquisar CID 10 (cddigo ou descricao) raio x [©)
Sinais vitais +

11.15 - Visualizando anexo

Para visualizar o anexo, clique na figura de um olho em cor azul. Com o anexo aberto,
vocé tem a op¢do de ampliar e fazer a rotac@o da imagem.

+[=[1njc]»[n[elalt
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Use a barra de rolagem para ir até a parte superior da tela.

cor{éﬁxma h+ (B DASHBOARD ﬁATENDIMENTOS & PACIENTES, -é‘ Dr LUIS FERNANDO ~

kAGENDAR PROXIMO(S) ATENDIMENTO(SD <HISTORICO DO PAC{ENTE) \\MPR\MIR ATENDIMENTO>

ATENDIMENTO - 139438
Informacgées do paciente Status

Nome Idade CPF Convénio A
LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SIL 36 anos 095.742.257-12 Particular PENDENTE
Data do Atendimento Clinica Tempo de Atendimento

20/04/2020 15:01:51 Clinica Conexa Saude 00:00:03

InformagGes Adicionais

CHAMAR UM PROFISSIONAL DE SAUDE
Epidemia / Surto

12. INICIANDO O ATENDIMENTO

Para chamar o paciente para a consulta, clique em Chamar o Paciente. Aguarde enquanto a
videoconferéncia é iniciada.

Na drea Informagbes do paciente, clique no botdo VERDE que aparece como CHAMAR O
PACIENTE. Aparecerd a janela REALIZAR CHAMADA, onde terd o nome do paciente. Agora, é
s6 aguardar o paciente.

Realizar chamada

Chamando LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA.
Aguarde...

Cancelar chamada
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Neste momento, a plataforma vai realizar a chamada e avisar ao paciente, de quatro formas
(ligagGo, SMS, email e alerta no aplicativo), que o médico estd aguardando.

Informagdes do paciente Status
Nome Idade CPF Convénio A
LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SIL 36 anos 095.742.257-12 Particular PENDENTE
Data do Atendimento Clinica Tempo de Atendimento
20/04/2020 15:01:51 Clinica Conexa Satide 00:00:58

Informagges Adicionais

X¢ Chamada telefonica 0 Audio do Computador

Entrar dudio por computador

Abaixo de Informacgdes do paciente, aparecerd a tela de chamada.

Para iniciar a chamada de atendimento, clique no botdo Entrar dudio por computador, que se
encontra no centro da tela. E aguarde o paciente entrar na chamada de teleatendimento.

ENTRAR USANDO ZOOM PARA COMPUTADOR CONVIDAR UM PROFISSIONAL
@, ENCERRAR CHAMADA

Verifique se a cdmera e o dudio, localizados na parte inferior esquerda da tela, estdo
devidamente habilitados.
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Obs.: Tanto o microfone quanto a cdmera estdo ativados quando ndo hd uma faixa vermelha
atravessando sua respectiva figura, logo, o paciente poderd ouvir e ver o médico. Caso exista
uma faixa vermelha atravessando a figura, significa que o dispositivo estd desativado, logo, o
paciente ndo terd acesso ao dudio e video do médico. Para ativar ou desativar microfone e
cdmera, basta clicar uma vez em cima da respectiva figura.

Para ter a certeza que o dudio estd ativo, observe se hd uma barra verde dentro da figura do
microfone.

Na imagem Numero de participantes, representada pela figura de duas pessoas, aparecerd o
ndmero 1 até que o paciente entre no teleatendimento, quando o nimero mudard para 2.

12.1 - Entrar usando o zoom pelo computador

Na tela de chamada, abaixo da figura de Participantes, encontra-se o botdo ENTRAR
USANDO ZOOM PARA COMPUTADOR. Esta op¢do serd usada caso, ao clicar em Entrar
dudio por computador, que se encontra no centro da tela de teleatendimento, a
telechamada ndo seja realizada.

1 - Apds clicar, aparecerd uma pdgina sem titulo. Feche a pdgina:

2 - Automaticamente, aparecerd uma janela solicitando permissdo com a opgdo Abrir
Zoom, onde vocé ird clicar.
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Neste momento abrird a janela do Zoom. Verifique se o dudio e o video estdo
devidamente habilitados.

Conexa Satide X  +

< C @ app.conexasaude.com.br,

conexa ¥

ENTRAR USANDO ZOOM PARA COMPUTADOR ‘CONVIDAR UM PROFISSIONAL
Q% ENCERRAR CHAMADA

Epidemia / Surto

- POR 1742

o} qui para pesquisar f |
] Digite aqui para pesquisar ol PTB2 20/04/2020 U

12.2 - Atendimento

A tela de atendimento conta também com a op¢do de CONVIDAR UM PROFISSIONAL,
para um parecer (ndo € obrigatdrio).

ENTRAR USANDO ZOOM PARA COMPUTADOR
S @ ENCERRAR CHAMADA

Ao clicar nesta opg¢@o, aparecerd uma aba onde o médico solicitante terd que escrever o
nome do profissional. Uma lista de profissionais que aderiram ao projeto
Teleatendimento da Unimed-Rio ird aparecer.

Obs.: Nao se trata de um encaminhamento e sim de um parecer.
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Logo, se houver a necessidade de uma prescri¢cdo, deverd ser feita pelo médico que
atendeu o paciente e ndo pelo que deu o parecer.

Convidar um Profissional de Satde

Nome do profissional (pressione enter)

Apds concluir a consulta, encerre o teleatendimento clicando em ENCERRAR CHAMADA.

Lembrando que os campos Histdria / Exame fisico / Medicamentos em uso, Impress@o
diagndstica e Conduta sdo livres e podem ser preenchidos durante o teleatendimento.

12.3 - Diagndstico

Em Diagndstico, haverd um campo para pesquisa de CID. Caso ndo tenha o
conhecimento do CID, basta informar a enfermidade e, automaticamente, todas op¢oes
relacionadas a enfermidade aparecerdo.
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O paciente relata estar sentindo os
seguintes sintomas: Falta de ar, Tosse,

Febre,
Sintomas que mais incomodam: Falta £ 2
dear,
Objetivo do Atendimento
Medicamentos em uso: IBUPROFENO
(IBUPROFENO),
2 Orientacdo v
Anexar exames Enviar pelo celular

Escolha o arquivo ou arraste ~ Procurar

Comorbidades +
st Outros anexos
febrd raio x g}
Sinais vitais - AO010 - Febre tiféide

A011 - Febre paratiféide A
A012 - Febre paratiféide B
A013 - Febre paratifoide C

A014 - Febre paratiféide nao especifica
da

A259 - Febre transmitida por mordedur
a de rato, tipo nao especificado

A482 - Doenca dos legionarios no-pne
umédnica [febre de Pontiac]

A484 - Febre purpurica do Brasil

A680 - Febre recorrente transmitida po
.

A op¢do Conduta conta com a ferramenta de prescricGo médica. Para fazer a prescricdo,
basta clicar sobre ela.

13. PRESCRICAO

Ao clicar, aparecerd uma janela com o nome do paciente, onde poderdo ser feitos:

Atestados
Encaminhamentos
Pedidos de exames

Receitas branca e branca carbonada. Ndo sao aceitas as receitas azul e amarela.

Histéria / Exame fisico / Medicamentos Impresséo diagnéstica Conduta (PRESCRICAO )
em uso

Descreva aqui... Descreva aqui a Conduta médica
O paciente relata estar sentindo os
seguintes sintomas: Falta de ar, Tosse,

Febre,
Sintomas que mais incomodam: Falta = 4
dear,
Objetivo do Atendimento
Medicamentos em uso: IBUPROFENO
(IBUPROFENO),
4 Orientagdo y
Anexar exames Enviar pelo celular

Escolha o arquivo ou arraste  Procurar

Comorbidades + s
Diagnéstico Outros anexos

Pesquisar CID 10 (c6digo ou descrigao) raio x

®0

Sinais vitais +

Registro de Encaminhamentos

Nome do profissional (pressione enter)

ANS - n° 39.332-1
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13.1 - Assinatura Digital

Na parte superior, aparecerd a op¢do para ativar a assinatura digital. Clique sobre ela
para ativd-la. Confira se, ao ativar, a op¢do ficou na cor verde.

Automaticamente, aparecerd a janela ASSINAR DIGITALMENTE, onde o profissional
preencherd o seu CPF e o token de seis digitos gerado pelo aplicativo (birdID). Depois,
clique em autenticar.

o

.
=y Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital | £

Data: 20 de Abril de 2020 ¥
Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA X

+ Adicionar a prescrigao

Ver mais
LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F...
20/04/2020 20/04/2020 20/04/2020 18/04/2020

1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g

Ndo serd necessdrio autenticar em todas prescricées, uma vez que a autenticacdo é
vdlida por um determinado periodo.

. ~
& Arquivo  Protocolos  Ajuda o Assinatura Digital |~ &

Data: 20 de Abril de 2020

< Voltar X
Nome: LUIS FERNAND!
wacno soluti

Assinar Digitalmente

Acesse o birdID e informe seu nome de usuario
e cadigo de 6 digitos gerado.
Expirar login em 12 Horas

749.025.580-50

Insira o token que aparece em seu app BirdID

LUIS FERNANDO ERNANDO F...
20/04/2020 020

« 1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g [+ 1. Cefalexina 1g
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Cliqgue em Adicionar prescri¢do.
EMISSAO DE PRESCRICAO (ATESTADO, ENCAMINHAMENTO, EXAME)

Caso seja um atestado, pedido de exame ou encaminhamento, no primeiro campo
deverd ser inserido o titulo da prescri¢do.

.
2 Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital = &

Data: 20 de Abril de 2020 >
Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA X

+ Adicionar a prescrigdo

ULTIMAS PRESCRICOES DE LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA  Ver mais

LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F...
20/04/2020 20/04/2020 20/04/2020 18/04/2020
1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g

Ao adicionar o titulo, na parte inferior, aparecerd entdo o campo onde estd escrito:
ADICIONAR TEXTO LIVRE.

Nesse campo de texto livre, caso o médico tenha algum modelo pronto, poderd copiar e
colar.

.
2 Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital = &

Data: 20 de Abril de 2020

Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA

ATESTADO MEDICO
Industrializados  Manipulados ~ Composi¢des ~ Exames  Periféricos Nenhum resultado
Adicionar texto livre
sira orientagdes a0 paciente, crie atestad outra inf lementa
ULTIMAS PRESCRICOES DE LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA  Ver mais
LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F... LUIS FERNANDO F...
20/04/2020 20/04/2020 20/04/2020 18/04/2020

1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g 1. Cefalexina 1g




Com o atestado pronto, clique em GERAR PRESCRICAO.

=S Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital |~ £

reLEmEDICINA

.
o Arquivo Protocolos  Ajuda Assinatura Digital ja)
Data: 20 de Abril de 2020 ¥
Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA
ATESTADO MEDICO Quantidade
pigite... X
+ Adicionar a prescricdo

Data: 21 de Abril de 2020 v

Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA

ATESTADO MEDICO Quantidade
Atesto para os devidos fins, a pedido, que o(a) Sr(a). (nome), inscrito(a) no CPF sob o n® (informar),

paciente sob meus cuidados, foi atendido(a) no dia (data) &s (horario), apresentando quadro de
(informar) e necessitando de 05 (cinco) dias de repouso.

+ Adicionar a prescrigdo
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Serd aberta uma janela de impressdo. Imprima, caso seja necessdrio, ou clique em
Cancelar.

Imprimir 2 paginas

Destino Salvar como PDF
Nome:  PEDROPOSSE

cRm:  seseeRy
Paginas Tudo

Endereco: R

Telofone: (33)3333:33333

Paginas por folha 1

LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA
Endorogo: Rua Real Grandeza, , Botafogo, Rio de Jansiro
Proscricdos

Cofalexina 1g, Comprinido

2a0dia

RG:
Enderego:
Tolofone:

Cidade o UF:

Uma mensagem informando que a prescricdo foi enviada aparecerd.

Prescri¢do enviada!

O seu paciente devera receber a copia digital em
instantes.

Algumas operadoras podem levar até 10 minutos para
concluir o envio
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13.2 - Emissao de medicamentos

Ao colocar o nome do medicamento, a plataforma ird oferecer uma lista de remédios.
Na op¢do Industrializados, aparecerd o nome do fabricante do medicamento.

.
2 Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital £

Data: 20 de Abril de 2020 ¥

Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA

paracetamo
Industrializados  Manipulados ~ Composi¢des  Exames  Periféricos 100 resultados
G Paracetamol 100mg/mL, Suspens&o oral (1un de 15mL) Cimed
2 R$13,16

Paracetamol 100mg/mL Genérico

G Paracetamol 100mg/mL, Suspens&o oral (1un de 15mL) EMS de R$2,08
Paracetamol 100mg/mL Genérico até R$18,56

@ Paracetamol 100mg/mL, Suspens&o oral (1un de 15mL) Germed de R$5,28
Paracetamol 100mg/mL Genérico até R$16,28

Adicionar texto livre

Na opcdo Composigbes, o nome do fabricante do medicamento é suprimido.

.
2 Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital |~ £

Data: 20 de Abril de 2020

Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA

paracetamol|
Industrializados ~ Manipulados ~ Composicoes Exames  Periféricos 75 resultados

mm  Paracetamol 750mg, Comprimido dispersivel

Paracetamol 100mg/g, Solucao oral

Paracetamol 100mg/g , P6 para solucao

Adicionar texto livre

ANS - n° 39.332-1]
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Adicione a posologia com texto livre ou use as posologias memorizadas.

mbi
. ) .
2 Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital | £

Data: 21 de Abril de 2020
Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA

1. Paracetamol 300mg, Comprimido 1 embalagem X

Tomar 1 comprimido via oral até de 6 em 6 horas, se necessario.

Posologia memorizada

Tomar 1 comprimido via oral até de 6 em 6 horas, se necessario.

O Digite aqui pa

Apds adicionar o medicamento, vocé poderd adicionar mais medicamentos, clicando em
Adicionar prescrigdo.

Apds finalizar a prescri¢@o, clique em Gerar prescri¢do no canto superior direito.

.
) Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital £

Data: 21 de Abril de 2020 v
Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA

1. Paracetamol 300mg, Comprimido 1 embalagem
Tomar 1 comprimido via oral até de 6 em 6 horas, se necessério.

+ Adicionar a prescri¢éo
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Uma janela de impressGo serd aberta. Imprima, caso seja necessdrio, ou clique em
Cancelar.

Imprimir 2 paginas

Péginas por folha 1

LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA
Endereco: Rua Real Grandeza, , Botafogo, Rio de Janeiro
Proscricao:

Cofalexina 1, Comprimido.

2xa0da

Aparecerd, entdo, a mensagem que a prescri¢do foi enviada.

Prescricdo enviada!

O seu paciente deveréa receber a copia digital em
instantes.

Algumas operadoras podem levar até 10 minutos para
concl

vio.
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13.3 - Emissao de Receita controlada

Atualmente, ndo € permitido emissdo de receitas azuis e amarelas.

E obrigatdrio o uso do banco de dados de remédios no caso de receitas controladas.

Apds prescrever o medicamento, clique em Gerar prescri¢@o.

Arquivo  Protocolos  Ajuda Assinatura Digital a Gerar Presm;ao

Data: 21 de Abril de 2020 v

Nome: LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA

1. Cefalexina 1g, Comprimido 1 embalagem
2x ao dia

+ Adicionar a prescri¢do

No caso das receitas controladas, uma op¢do de receitudrio especial serd aberta.

Editar Receita >  Receitudrio Especial >  Emitir Receita

Enviar SMS para o paciente (grétis)
Cefalexina 1g, Comprimido

Numero de telefone (00) 00000-0000

(21) 98153-0408
Receitudrios @
Receituério Simples (todos os itens prescritos) 1via
Receituario de Controle Especial Antibidticos (7 2vias v
| Mostrardata || Imprimir itens separadamente

Dados do paciente
Cefalexina 1g, Comprimido

Enviar e emitir
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Para a receita de controle especial, é preciso preencher o endereco do paciente e o
telefone e endereco do médico. Recomendamos colocar o telefone e endereco da clinica
onde estd atendendo.

Editar Receita >  Receitudrio Especial >  Emitir Receita

¥ Dados ao raciente Eaitar

) Dados do Profissional Minimizar

* Nome completo do médico solicitante:

PEDRO POSSE [©)
* CRM: * Telefone:

99999 (33) 3333-33333 @
* Endereco:

Rua Jardim Botanico @
* Cidade: S UE:

Rio de Janeiro Rl

e

Caso seja um medicamento que se repete, clique no nimero de vias e troque as datas
manualmente. Depois, € s6 clicar em Enviar e emitir.

Editar Receita >  Receitudrio Especial >  Emitir Receita

Enviar SMS para o paciente (grétis) C
Cefalexina 1g, Comprimido

NUmero de telefone (00) 00000-0000

(21) 98153-0408

Receituarios @

Receituario Simples (todos os itens prescritos) 1via
2 Receitudrio de Controle Especial Antibiéticos (?) 4vias v ‘ 0
/| Mostrar data [ Imprimir itens separadamente

Dados do paciente DATA NA RECEITA N° DE VIAS
Cefalexina 1g, Comprimido —— 5 L e

DATA NA RECEITA N° DE VIAS

o

21/05/2020 2 - ]

Enviar e emitir
+ Adicionar via
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Uma janela de impressGo serd aberta. Imprima, caso seja necessdrio, ou clique em
Cancelar.

Imprimir 2 paginas

Destino Salvar como PDF

Nome:  PEDROPOSSE

cRm:  seseeRy
Paginas Tudo

Endoreo: R
Telofone: (33)3333:33333

Paginas por folha 1

LUIS FERNANDO FIGUEIREDO SILVA
Enderago: Rua Real Grandeza, , Botalogo, Rio de Janeiro
Proscrigao:

Cofalexina 1g, Comprimido

2a0da

Ra:
Endoroco:
Telofone:
Cidade o UF:

Aparecerd, entdo, a mensagem que a prescri¢do foi enviada.

Editar Receita > Receitudrio Especial >  Emitir Receita

¥) Dados ao raciente Eaitar

Minimizar

¥) Dados do Profissional

* Nome completo do médico solicitante:

PEDRO POSSE ®
* CRM: * Telefone:
(33) 3333-33333 @
* Enderego:
Rua Jardim Botanico ®
* Cidade: *UF:

e
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13.4 - Conclusao do atendimento

Esse primeiro campo € o tnico em que o médico pode escrever algo para o paciente (ndo
¢ obrigatdrio). Depois, selecione o Desfecho do atendimento.

Direcionamento do paciente

Redija e envie uma
orientagao para o
paciente

Desfecho Selecione

Selecione

Alta Consulta

Ambulatorial

Atendimento Interrompido
Encaminhado ao PS

Follow up Telemedicina
Paciente Faltou
Demonstracao
Interconsulta

Registro de Atestado
Encaminhar para Médico Imediatamente

Existe uma op¢do chamada Follow up telemedicina, onde vocé pode marcar uma
consulta futura para fazer o acompanhamento e a evolu¢do do paciente, caso julgue
necessdrio.

Direcionamento do paciente

Redija e envie uma
orientagdo para o
paciente

Desfecho ‘ Follow up Telemedicina

Retornar em:
‘ ABRIL 2020 » Para qual profissional
ostaria de agendar o
DO 22 3 4° 5 & SA ollowup:
3031 1 2 3 4 ® Marcar na minha agenda

6 7 8 9 10 11 © Para outros profissionais
13 14 15 16 17 18 Informe o horario
20 21, el 23 24 25 08:00h
27 28 29 30 1 2

3 456 7 89

CANCELAR GRAVAR
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A opg¢do Paciente faltou deverd ser utilizada nos casos em que o paciente ndo atendeu a
sua chamada.

Direcionamento do paciente

Redija e envie uma
orientacdo para o
paciente

Desfecho Paciente Faltou

CANCELAR GRAVAR

Ao finalizar o atendimento, o médico poderd salvar o atendimento ou concluir.

Ressaltamos que é necessdrio concluir o atendimento para fins de faturamento.

SALVAR ATENDIMENTO CONCLUIR

Uma vez concluido, nGo poderd mais ser alterado.

Para concluir, vocé poderd inserir um direcionamento do paciente e o paciente receberd
a orientacdo no seu aplicativo.

Status

)

COMNCLUIDC
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