
 

 

MANUAL DE TREINAMENTO DA  
PLATAFORMA CONEXA SAÚDE PARA MÉDICOS 
 
1. OBJETIVO 
Estabelecer um conjunto de instruções para realização de consultas médicas via 
telemedicina pelos cooperados da Unimed-Rio, exclusivamente para clientes Unimed-Rio 
(037), no site da Conexa Saúde (www.conexasaude.com.br).  

Público: Médicos cooperados da Unimed-Rio 

 
2. DESCRIÇÃO 
Neste manual serão mostrados todos os passos para um atendimento médico dentro da 
Plataforma Conexa Saúde, composto pelo cadastro do perfil de médico, configurações de 
conta, navegação pela plataforma, realização de teleatendimento, preenchimento e envio de 
prescrições até controle da agenda de atendimentos. 
 
    

3. CADASTRO NA PLATAFORMA 
Para iniciar o cadastro na plataforma é necessário utilizar o navegador (Google Chrome) 

 

Caso ainda não tenha, entre em seu navegador, na área de busca, e escreva: baixar Google 
chrome. 

 

 

Ou baixe-o acessando o seguinte site: www.google.com.br. 

Todo cadastro médico na Plataforma Conexa Saúde começa com o recebimento de um e-
mail de boas-vindas da Conexa Saúde/Unimed-Rio, onde você receberá um link. Ao clicar 
nesse link, você será direcionado para o cadastro de sua senha. 



 

 

 

Despois de cadastrar sua senha, acesse www.conexasaude.com.br e clique em Faça login no 
canto superior direito. 

 

 

Faça login como profissional de saúde. 

 



 

 

Insira seu e-mail e senha e clique em login. 

 

 

 

Caso não se lembre da senha ou não tenha recebido o e-mail para ativação, você deverá 
clicar em Esqueceu sua Senha, informando o seu e-mail cadastrado na Unimed-Rio. Um e-
mail será enviado para você redefinir sua senha. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Após realizar o login, a primeira tela a ser visualizada será Meus Dados. Nela, você 
poderá informar todos os seus dados pessoais, dados profissionais, localidade 
(endereço), informações acadêmicas e inserir uma foto. 
 
 

 
 

Ø O paciente terá acesso às seguintes informações do médico:  nome, CRM, 
especialidade, foto, informações acadêmicas e o endereço informado na plataforma, 
que aparecerá na emissão do receituário do paciente. 

 

4. CONHECENDO A PLATAFORMA 
Na parte superior da plataforma, existem três abas - Dashboard, Atendimento e Paciente - e 
um botão com o nome do profissional para configurações de conta. 

 

 
 

• Dashboard: página inicial com os atendimentos e chamadas mais recentes 

• Atendimentos: lista de todos os atendimentos realizados na plataforma 

• Pacientes: lista de pacientes existente em seu banco de dados 

• Nome do profissional: menu com opções para configuração da conta de usuário 
 

5. DASHBOARD 
A aba Dashboard contém um atalho para acessar os últimos atendimentos realizados na 
plataforma. Caso não tenha finalizado seu cadastro, nessa aba surgirá uma janela de 
lembrete para finalizá-lo. 

 



 

 

 
 

Na primeira janela aparecem os últimos atendimentos realizados e dois botões em forma de 
setas de navegação para os dias de atendimento. 

 

 
 
  



 

 

Na janela abaixo também são exibidos os últimos atendimentos com destaque do status do 
prontuário do paciente: 

• concluído (em verde) 

• pendente (em vermelho) 

• aguardando parecer (em laranja) 

 

 
 

No último quadro, há um atalho do histórico de chamadas dos pacientes. 
 

 

 
  



 

 

6. ATENDIMENTOS 
Na aba Atendimentos, há uma lista com todos os teleatendimentos realizados na plataforma 
e também campos para realização de pesquisa e filtragem dos atendimentos. 

 

 
 
 
6.1.  Cancelar ou Reagendar uma consulta 
 
Em caso de impossibilidade de atender o paciente na data, basta ir ao campo de 
atendimentos e filtrar por data ou nome do paciente e selecionar o atendimento. 
 

 
 
Para cancelar, clique no “X” e justifique o cancelamento. 
 

 
 
Para reagendamento, basta clicar “reagendar atendimento” e selecionar uma nova 
data e horário.  
 



 

 

 
 

 
O paciente será notificado de toda ação de cancelamento ou reagendamento por 
SMS ou email. 

 
7. PACIENTES 
Na aba Pacientes, você encontra o cadastro com todos os seus pacientes, além de dois 
campos de pesquisa e filtragem, por nome e CPF. 

 

 
 
  



 

 

Dentro de cada cadastro, há informações básicas do paciente e duas opções. 
 

 
 

• <Ver Detalhes> Para visualizar a página de cadastro do paciente 

• <Histórico> Para ter acesso ao histórico de atendimentos do paciente 
 
 

8. HISTÓRICO DO PACIENTE 
Na página Histórico do Paciente, é possível visualizar a linha do tempo do paciente e também 
o resumo de riscos calculados com base em suas comorbidades preenchidas anteriormente. 

 

 
 

 



 

 

9. NOME DO PROFISSIONAL 
(menu de configuração de conta) 
Para acessar o menu de configurações de conta, basta clicar no seu nome e aparecerá uma 
lista com as opções desse menu: 

 

 
 

 

Meus Horários: Esta opção exibe a página da agenda médica. Nela, pode-se configurar o 
tempo padrão de consulta (intervalo mínimo de 15 minutos) e também os horários de 
disponibilidade para atendimento na plataforma:  de segunda a sexta-feira, das 8 às 22h, e 
aos sábados, das 8h às 14h, exceto domingos e feriados. 

 

 
 

É possível adicionar vários intervalos no mesmo dia e, para excluí-los, basta clicar no “x” ao 
lado do intervalo a ser excluído. Se for necessário alterar os dias e horários na agenda, basta 
excluir o horário anterior e adicionar o novo horário. 



 

 

Para adicionar intervalo, basta clicar em Adicionar Intervalo, inserir os horários e clicar 
novamente no campo Adiconar intervalo para salvar as informações. 

 

• Meus Dados: É a página de cadastro do profissional, citada anteriormente. 

• Alterar Senha: Para realizar troca da senha de acesso sempre que necessário. 

• Manual: Esta página contém vídeos tutoriais explicativos sobre a plataforma e sobre o 
uso da ferramenta.  

• Sair: Sempre que finalizar os atendimentos e a navegação na plataforma, faça logout, 
clicando em Sair, para que outras pessoas não utilizem sua conta, mesmo se estiver 
utilizando um computador pessoal. 

 
10. TIPO DE ATENDIMENTO  
A Plataforma Conexa Saúde conta com a opção de atendimento agendado. 

 
10.1 - Atendimento Agendado 

No atendimento agendado, o paciente aparecerá na agenda tanto na aba Dashboard 
quanto na aba Atendimentos com horário futuro. Para abrir seu prontuário e iniciar o 
atendimento, basta clicar no botão Acessar Atendimento, à direita do agendamento. 
 

 
 



 

 

11. PRONTUÁRIO 
Ao iniciar a consulta com um paciente, você terá acesso ao seu prontuário, podendo ver suas 
informações pessoais e sintomas preenchidos previamente à consulta. De maneira geral, a 
estrutura do prontuário é composta por: 

 

11.1 - Informações do paciente 
Contém as informações de cadastro do paciente. 

 
11.2 - Chamar um profissional da saúde 

Quando necessário, é possível solicitar uma videochamada com um colega profissional 
da saúde também cadastrado na plataforma para discutir o caso do paciente ou mesmo 
solicitar um parecer. 
 

11.3 - Epidemia/Surto 
Quadro para auxiliar o preenchimento de casos de Epidemia. 
 

11.4 - Parecer do Especialista (quando solicitado) 
Quando solicitado, o quadro de parecer aparecerá no prontuário do paciente tornando-
se parte do atendimento dele. 
 

11.5 - Riscos 
Esse é um quadro com o cálculo automático dos riscos de saúde do paciente com base 
nas informações e comorbidades desse paciente na plataforma (não é possível alterar 
dados desse quadro). 
 

11.6 - História/Exame físico/Medicamentos em uso 
Neste quadro, você deverá preencher a história, sintomas, avaliação e medicamentos em 
uso do paciente. Caso o paciente já tenha colocado alguma informação previamente à 
consulta sobre alguns desses itens, ele também aparece nesse quadro, e você poderá 
editá-lo. 
 

11.7 - Comorbidades 
Contém uma lista com opções de comorbidades para auxiliar no preenchimento do 
prontuário. Todos os dados são opcionais. 
 
 
 



 

 

11.8 - Sinais vitais 
Contém uma lista com opções de sinais vitais para auxiliar no preenchimento do 
prontuário. Todos os dados são opcionais. 
 

11.9 - Impressão Diagnóstica 
Neste quadro, você poderá preencher a impressão diagnóstica do paciente com base na 
conversa e nas informações apresentadas. 
 

 
  



 

 

11.10 - Objetivos do Atendimento 
Escolha uma das opções sobre o atendimento realizado: 

• Orientação 

• Atestado 

• Afastado 

• Consulta de rotina 

• Retorno de consulta 
 

11.11 - Diagnóstico 
Basta começar a digitar um diagnóstico ou colocar seu código CID e escolher, clicando 
nas opções que aparecerão. Você poderá adicionar quantos CIDs forem necessários. 
 

11.12 - Conduta (prescrição) 
Nesse campo você deverá preencher a conduta médica adotada e é nele também que há 
o botão de prescrição para enviar ao paciente receitas de medicamentos, 
encaminhamentos, atestados, solicitações de exames, afastamentos, orientações, entre 
outros. 
 

11.13 - Anexar Exames 
Neste quadro, é possível anexar arquivos ou mesmo fotos para enviar ao paciente. 

 
11.14 - Histórico de Chamadas 
Este último quadro contém todos as chamadas realizadas para esse paciente. 

Na parte de cima da tela do prontuário do paciente, encontram-se suas informações 
cadastrais: 
 

 
 



 

 

Na figura seguinte, estão os campos para preenchimento durante a consulta: 
 
 

 
 

 
11.15 - Visualizando anexo 
Para visualizar o anexo, clique na figura de um olho em cor azul. Com o anexo aberto, 
você tem a opção de ampliar e fazer a rotação da imagem.  

 

 
 

 

 

 

 



 

 

Use a barra de rolagem para ir até a parte superior da tela. 
 

 
 
 

12. INICIANDO O ATENDIMENTO 
Para chamar o paciente para a consulta, clique em Chamar o Paciente. Aguarde enquanto a 
videoconferência é iniciada. 

Na área Informações do paciente, clique no botão VERDE que aparece como CHAMAR O 
PACIENTE. Aparecerá a janela REALIZAR CHAMADA, onde terá o nome do paciente. Agora, é 
só aguardar o paciente. 

 

 
 

 



 

 

Neste momento, a plataforma vai realizar a chamada e avisar ao paciente, de quatro formas 
(ligação, SMS, email e alerta no aplicativo), que o médico está aguardando. 

 

 
 

Abaixo de Informações do paciente, aparecerá a tela de chamada. 

Para iniciar a chamada de atendimento, clique no botão Entrar áudio por computador, que se 
encontra no centro da tela. E aguarde o paciente entrar na chamada de teleatendimento. 

 

 
  

Verifique se a câmera e o áudio, localizados na parte inferior esquerda da tela, estão 
devidamente habilitados. 

  

 

 

 



 

 

Obs.: Tanto o microfone quanto a câmera estão ativados quando não há uma faixa vermelha 
atravessando sua respectiva figura, logo, o paciente poderá ouvir e ver o médico. Caso exista 
uma faixa vermelha atravessando a figura, significa que o dispositivo está desativado, logo, o 
paciente não terá acesso ao áudio e vídeo do médico. Para ativar ou desativar microfone e 
câmera, basta clicar uma vez em cima da respectiva figura. 

 
 

 
 

Para ter a certeza que o áudio está ativo, observe se há uma barra verde dentro da figura do 
microfone. 

 

Na imagem Número de participantes, representada pela figura de duas pessoas, aparecerá o 
número 1 até que o paciente entre no teleatendimento, quando o número mudará para 2. 

 
 

12.1 - Entrar usando o zoom pelo computador 
 

Na tela de chamada, abaixo da figura de Participantes, encontra-se o botão ENTRAR 
USANDO  ZOOM PARA COMPUTADOR. Esta opção será usada caso, ao clicar em Entrar 
áudio por computador, que se encontra no centro da tela de teleatendimento, a 
telechamada não seja realizada. 

 

1 - Após clicar, aparecerá uma página sem título. Feche a página: 
 

 
 

2 – Automaticamente, aparecerá uma janela solicitando permissão com a opção Abrir 
Zoom, onde você irá clicar. 
 



 

 

Neste momento abrirá a janela do Zoom. Verifique se o áudio e o vídeo estão 
devidamente habilitados. 
 

 
 

 
12.2 - Atendimento 
A tela de atendimento conta também com a opção de CONVIDAR UM PROFISSIONAL, 
para um parecer (não é obrigatório). 
 

 
 

Ao clicar nesta opção, aparecerá uma aba onde o médico solicitante terá que escrever o 
nome do profissional. Uma lista de profissionais que aderiram ao projeto 
Teleatendimento da Unimed-Rio irá aparecer. 

Obs.: Não se trata de um encaminhamento e sim de um parecer. 



 

 

Logo, se houver a necessidade de uma prescrição, deverá ser feita pelo médico que 
atendeu o paciente e não pelo que deu o parecer. 
 

 
 
 

Após concluir a consulta, encerre o teleatendimento clicando em ENCERRAR CHAMADA. 
 

 
 

Lembrando que os campos História / Exame físico / Medicamentos em uso, Impressão 
diagnóstica e Conduta são livres e podem ser preenchidos durante o teleatendimento. 
 

12.3 - Diagnóstico 
 

Em Diagnóstico, haverá um campo para pesquisa de CID. Caso não tenha o 
conhecimento do CID, basta informar a enfermidade e, automaticamente, todas opções 
relacionadas à enfermidade aparecerão. 
 



 

 

 
 

A opção Conduta conta com a ferramenta de prescrição médica. Para fazer a prescrição, 
basta clicar sobre ela. 
 
 

13. PRESCRIÇÃO 
Ao clicar, aparecerá uma janela com o nome do paciente, onde poderão ser feitos: 
 

• Atestados 

• Encaminhamentos 

• Pedidos de exames  

• Receitas branca e branca carbonada. Não são aceitas as receitas azul e amarela. 
 

 
 



 

 

13.1 - Assinatura Digital 
Na parte superior, aparecerá  a opção para ativar a assinatura digital. Clique sobre ela 
para ativá-la. Confira se, ao ativar, a opção ficou na cor verde. 

Automaticamente, aparecerá a janela ASSINAR DIGITALMENTE, onde o profissional 
preencherá o seu CPF e o token de seis dígitos gerado pelo aplicativo (birdID). Depois, 
clique em autenticar. 
 

 
 

Não será necessário autenticar em todas prescrições, uma vez que a autenticação é 
válida por um determinado período. 
 

 
 
 
 

 

 



 

 

Clique em Adicionar prescrição.  

EMISSÃO DE PRESCRIÇÃO (ATESTADO, ENCAMINHAMENTO, EXAME) 

Caso seja um atestado, pedido de exame ou encaminhamento, no primeiro campo 
deverá ser inserido o título da prescrição. 
 

 
 

Ao adicionar o título, na parte inferior, aparecerá então o campo onde está escrito: 
ADICIONAR TEXTO LIVRE. 

Nesse campo de texto livre, caso o médico tenha algum modelo pronto, poderá copiar e 
colar. 
 

 
 
 
 



 

 

 
 

Com o atestado pronto, clique em GERAR PRESCRIÇÃO. 
 

 
 
  



 

 

Será aberta uma janela de impressão. Imprima, caso seja necessário, ou clique em 
Cancelar. 
 

 
 

Uma mensagem informando que a prescrição foi enviada aparecerá. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

13.2 - Emissão de medicamentos 
 

Ao colocar o nome do medicamento, a plataforma irá oferecer uma lista de remédios. 
Na opção Industrializados, aparecerá o nome do fabricante do medicamento. 

 

 
 

Na opção Composições, o nome do fabricante do medicamento é suprimido. 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

Adicione a posologia com texto livre ou use as posologias memorizadas. 
 

 
 

Após adicionar o medicamento, você poderá adicionar mais medicamentos, clicando em 
Adicionar prescrição. 

Após finalizar a prescrição, clique em Gerar prescrição no canto superior direito. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Uma janela de impressão será aberta. Imprima, caso seja necessário, ou clique em 
Cancelar.  
 

 
 
 
Aparecerá, então, a mensagem que a prescrição foi enviada. 
 

 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

13.3 - Emissão de Receita controlada 

Atualmente, não é permitido emissão de receitas azuis e amarelas. 

É obrigatório o uso do banco de dados de remédios no caso de receitas controladas. 

Após prescrever o medicamento, clique em Gerar prescrição. 
 

 
 

No caso das receitas controladas, uma opção de receituário especial será aberta. 
 

 
 
 

 

 
  



 

 

Para a receita de controle especial, é preciso preencher o endereço do paciente e o 
telefone e endereço do médico. Recomendamos colocar o telefone e endereço da clínica 
onde está atendendo. 
 

 
 
 

Caso seja um medicamento que se repete, clique no número de vias e troque as datas 
manualmente. Depois, é só clicar em Enviar e emitir. 
 

 
 
  



 

 

Uma janela de impressão será aberta. Imprima, caso seja necessário, ou clique em 
Cancelar. 
 

 
 

Aparecerá, então, a mensagem que a prescrição foi enviada. 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Em qualquer momento você poderá acessar o histórico de prescrição em “Últimas 
prescrições”.  

 
 
Ao selecionar a prescrição é possível “Reemitir ou Editar uma cópia”. 

 

 
 

13.4 SALVAR O ATENDIMENTO 
 
Esse campo é utilizado somente quando for necessário incluir informações e/ou 
resultado de exames no prontuário do paciente. O atendimento passará para o 
STATUS de “Aguardando Parecer”. 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 



 

 

Para incluir novas informações após salvar, basta ir até a Aba de DASHBOARD e 
acessar o atendimento com o status “Aguardando Parecer”. 

 
 
 

Você poderá inserir informações e até mesmo anexar algum documento ao 
prontuário. Será necessário concluir o atendimento na sequência. 

 

Ressaltamos que, para fins de pagamento, é necessário concluir o atendimento 
realizado dentro do respectivo mês da Teleconsulta. 

 
13.5 - Conclusão do atendimento 
Esse primeiro campo é o único em que o médico pode escrever algo para o paciente (não 
é obrigatório). Depois, selecione o Desfecho do atendimento. 
 

 
 

 

 

 



 

 

Existe uma opção chamada Follow up telemedicina, onde você pode marcar uma 
consulta futura para fazer o acompanhamento e a evolução do paciente, caso julgue 
necessário.  
 

 
 
A opção Paciente faltou deverá ser utilizada nos casos em que o paciente não atendeu à 
sua chamada. 

  

 
 

Ao finalizar o atendimento, o médico poderá salvar o atendimento ou concluir. 

 
 

 



 

 

Uma vez concluído, não poderá mais ser alterado. 

Para concluir, você poderá inserir um direcionamento do paciente e o paciente receberá 
a orientação no seu aplicativo. 
 
 

 

 
 

Ressaltamos que, para fins de pagamento, é necessário concluir o atendimento 
realizado dentro do respectivo mês da Teleconsulta. 

 


