VMEDIC conexa

Plataforma de

TELEMEDICINA Telemedicina

OBJETIVO

Estabelecer instrucbées para realizagdo do atendimento de consultas via telemedicina na
plataforma virtual.

Conduta de atendimento

e O profissional deverd estar em um desktop ou notebook com apoio estdvel (apoiado
em alguma estrutura) para garantir a boa qualidade da imagem.

e O especialista deverd estar em um ambiente silencioso e com boa iluminagdo,
prestando aten¢do no que aparece ao fundo da imagem, com o objetivo de melhorar a
percepg¢do do paciente sobre o servigo.

e O especialista deverd usar uma rede wifi ou 4G de boa qualidade.

e Como sugestdo, o especialista deverd usar vestimenta formal ou jaleco, com o
objetivo de melhorar a percep¢do do paciente sobre o servico.

e Utilizar o navegador Chrome.

Utilizacao do sistema

Entrar no link: https://app.conexasaude.com.br/login para realizar o login.
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https://app.conexasaude.com.br/login
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(E DASHBOARD ﬂ ATEMDIMENTOS & PACIENTES Dr ROBERTO -

Dashboard: Pdgina inicial com o os atendimentos e chamadas mais recentes.
Atendimentos: Lista todos os atendimentos realizados na plataforma.

Pacientes: Lista de pacientes existentes em seu banco de dados.

Para ficar disponivel para a realizagdo de chamadas, clique no local indicado na imagem
abaixo:

VOCe estad vESe 3 COnSUte w voce esta valor Co CoriuTe voce esta Veor da consuta
& disponivel B 30.00 % indisponivel Rs 0.00 Q indisponivel e 0.00
para video paravez para chat

Abaixo, vocé terd acesso a sua agenda do dia.

AGENDA DE ATENDIMENTO

€« (Sexta-Feira) 03/04/2020 »

N&o ha atendimentos para essa data

Na hora da consulta, acesse o atendimento e clique no botdo “Chamar o Paciente”.

Informagées do paciente

Nome Idade CPF
JOSE FERNANDES DA SILVA 64 anos

Siskaisiseadly  Data do Atendimento Clinica Tempo de Atendimento
01/04/2020 10:20:00 MEDIC 00:00:04

Informagdes Adicionais
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Serd necessdrio entrar com zoom para computador.

—
@ ENCERRAR CHAMADA

Ao clicar no botgo, ENTRAR COM ZOOM PARA COMPUTADOR, uma nova aba serd aberta. O

profissional deve retornar a aba do Prontudrio do Paciente para poder dar continuidade ao
atendimento.

Certifique-se que tanto o dudio, quanto o video estejam habilitados.
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As dreas indicadas na figura abaixo deverdo ser preenchidas com as informacgdes obtidas
pelo médico durante ou apds o atendimento.

Historia / Exame fisico / Medicamentos Impressao diagnostica Conduta ( PRESCRICAD )
em uso

Descreva agui... Descreva aqui @ Conduta medica
ol

A F
“
Objetivo do Atendimento
QOrientagio v
: Anexar exames Enviar pelo celular
Comorbidades +
Escolha o arquivo ou arraste| Procurar
Diagnostico
Sinais vitais +

Ao final do atendimento, serd necessdrio clicar em “Encerrar a Chamada®.

ENTRAR USANDO Z00M PARA COMPUTADOR CONVIDAR UM PROFISSIONAL

@ EMCERRAR CHAMADA
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Ao finalizar o atendimento o médico poderd salvar o atendimento ou concluir.

Uma vez concluido, ele nGo poderd mais ser alterado.

Direcionamento do paciente

Redija e envie una
orientacdo para o
pacients

Desfecho Seleciong v

Seledone
Alta Consulta
Armbulatoria
Atendimento Interrompido
Encaminhado ao PS5
Follow up Telemedicina

Paciente Faltou

Dernanstragdo

Interconsulta

Registro de Atestado

Encaminhar para Médico Imediatamente

Para concluir, deverd inserir um direcionamento do paciente. O paciente receberd a
orientacdo no seu aplicativo.

Status
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