Manual de
Producao Online

Autorizacao e Faturamento




Conectando ao POL /

Para acessar, abra o navegador de sua preferéncia e
informe o endereco:

http://producaoonline.unimedrio.com.br

Unimedﬂ ‘
Rio - Login

Usudrio: |

Problemas para conectar?

Senha:

Cadastrar
Esqueci minha senha m

E———



Tela inicial

ApOs a realizacao do login sera apresentada a
“Tela Inicial” do Producao Online com os maédulos
de Autorizacao e Faturamento.

- I.lnimeR(Il0 £

Carla Virginia Moyses Schuffner

Cooperado ¢

Autorizacao
Solicitar Consulta
Solicitar SP/SADT
Solicitar Internacao
Relatdrio de Transacdes
Emitir Guia de Transcricio

Consultar Transcricdes Emitidas

Faturamento
Integrar Autorizacties

Tratar Guias

Digitar Guias

Solicitacoes de procedimentos eletivos consideradas complexas.

As solicitacdes de procedimentas eletivos nas cirurgias Vasculares, Coluna Vertebral, Neurocirurgia, Buco-Maxilo-Facial, Bariatrica e Ortopedia,
serdo solicitadas pelos beneficidrios RIO nas Lojas,

Carteira Cooperado

Para solicitar uma nova via da Carteira do Producdo Online, entre antes em contato com o suporte técnico no tel.: 3806-2460 para que
possamos testar a sua leitora,

Novos telefones dos cooperados

Comn o ohjetivo de oferecer um atendimento com mais qualidade, a partir do dia 12/12, a Unimed-Rio disponibiliza canais exclusivos para
solicitacdo de autorizacdes e para suporte técnico do Producdo Online,

Anote 0s novos numeros:

Atendimento aos consultdrios (Autorizacdes): 3861-9047

Suporte Técnico Producdo Online: 3806-2460

O numero do Ligue Doutor 3861-0000 permanece sem alteracdn, sendo voltado para atendimentos aos medicos com ddvidas operacionais.,

Prezados Cooperados e secretarias,

Lembrando que o valor da Consulta Unimed Rio R$ 80,00 e o valor da Consulta Unimed Intercambio R$ 77,00, Para atendimentos 3 partir de
01/03/2016.




1° passo: Autorizacao

Solicitar Consulta: ido

Autorizacao

,I::m Au.torlzagao, Cll,,que cm % Solicitar Consulta
Solicitar Consulta” para

. o Solicitar SP/SADT
verificar a eleglbllldade Solicitar Internacdo
do cliente (Unimed-Rio). Relatcrin de Transagfes

Ernitir Guia de Transcricao

Consultar Transcricoes Emitidas

Atencao!
Apenas para os atendimentos aos beneficiarios da Unimed-Rio.

E———



2° passo: Cancelar a Consulta

Se a consulta for autorizada, clique em “Relatorio de
Transacoes” e cancele a guia de consulta que acabou
de ser autorizado.

Autorizacdo  Relatdrio de Transagdes

Ll Periodo de atendimento: Situagdo:
Autorizagdo De: 01/08/2017 a: 31/08/2017 Autorizada v

Solicitar Consulta Nimero do pedido: Rede: Tipo:

Solicitar SP/SADT Todas +  Consulta v

Solicitar Internagao Nimero da Guia

Emitir Guia de Transcrigdo Beneficiario

Consultar Transcrigbes Emitidas Carteira: Nome:

Faturamento
Integrar Autorizacdes

| xortr s
Tratar Guias - =

Digitar Guias
Sua pesquisa retornou 11 itens.

Consulta

SP/SADT Data solicitacdo Pedido Guia Origem Carteira Beneficiario Rede Tipo R EE Tt
Enviar Remessas 22/08/2017 17:22:24 141392508 141392508 POLN 00370000010718772 RONNYE MELO NUNES Unimed Rio Consulta Autorizado E ﬁ
S deRemes 15/08/2017 16:43:24 141140505 141140505 POLN 00370000030958418 gléi)é‘;ND%RE ARAUIO Unimed Rio  Consulta Autorizado E 'ﬁ

Atencao!

O sistema so6 permitira o cancelamento, se realizado no mesmo
dia do atendimento.




3° passo: Faturamento / Digitar Guias /

SP/SADT

Em Faturamento, clique em “SP/SADT" para a digitalizacao
manual da guia em “NUmero da guia”. Na aba “Procedimentos”,
informe no campo Procedimento o cédigo de consulta 10101012,
no campo quantidade 1 e no campo valor 80,00. Clique em
“Adicionar”:

Faturamento  Carlos Rodolpho Bauer Cesar  SP/SADT

Inicio

Registro ANS  Emissdo da Guia o
ey 393321 31/08/2017 2
. . o S
Solicitar Consulta Numero da Guia: N principal:
Solicitar SP/SADT
Solicitar Internaco Dados Autorizacio
Relatdrio de Transacdes N° guia operadora: Data autorizac3o:  Senha: Data validade senha:
Emitir Guiz de Transcricio
Consultar Transcricdes Emitidas
Beneficiario
Ll Carteira: Nome: Recém-nato:  CNS:
Integrar Autorizagdes v
Tratar Guias -
Digitar Guias L
10 Cédigo: CPF/CNPJ: Nome do contratado:

Consulta ou
SP/SADT Nome do profissional: Conselho: Ne do Conselho: UF: CBO-S:
Honordrio d i M

ta:

Histdrico de Remessas Da Hr. Inicio: Hr. Final: Tabelz:)f Procedimento: Qtde.:  Via de Acesso: Tec. Utilizada: R. Acres. (%): Valor:

22 10101012 Q 1 v v 1,00 80,00 )




Continuacao do 3° passo

Na aba “Outras despesas”, no campo Item, digite o cédigo de
Clinimetria - 60021527, a Qtde 1. Em Unid. de Medida selecione
“UN - Unidade” e o valor 40,00. Clique em “Adicionar” e em

“Salvar”:

Inicio

Autorizacdo
Solicitar Consulta
Solicitar SP/SADT
Solicitar Internacgo
Relatdrio de Transacdes
Emitir Guia de Transcricio

Consultar Transcricoes Emitidas

Faturamento
Integrar Autorizacoes

Tratar Guias

Digitar Guias

o
Consulta
SP/SADT Nome do profissional:
Honorario

Enviar Remessas

Histdrico de Remessas

Reqgistro ANS  Emissdo da Guia

393321 31/08/2017 20

Numero da Guia: NO Gs rincipal:

Dados Autorizacao

N° guiz operadora: Data autorizacdo:  Senha: Data validade senha:

Beneficiario
Carteira: Nome: Recém-nato:  CNS:
v
Cadigo: CPF/CNPJ: Nome do contratado:
ou
Conselho: N° do Conselho: UF: CBO-S:
v v
Cod. Tipo: Data: Hr. Inicio: Hr. Final: Tabelz:f Item: Qtde.: Unid. Medida:
04 01/09/2017 00 60021527 Q 1 UN - Unidade

R. Acres. (%): Valor:
v 1,00 40,00

=)

E———



L0

Em caso de duvidas, entre em contato com o
Suporte Técnico do Producao Online.

Telefone: 3806-2460 - opcao 2 (consultoério)

Funcionamento: Segunda a sexta - 7h as 17h30
Sdbado -8h as 12h /13h as 17h




ANOS




