ATO COOPERADO - UNIMED-RIO

O que é importante saber sobre o Processo de Avaliacao

de Participacao e Performance do NOSCOP
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CICLO DE AVALIAGAO DE PARTICIPACAO E DE .
PERFORMANCE DOS COOPERADOS EM OPERACAO
INICIARA EM AGOSTO

Em atencdo & Instrugia Normativa n° 002/2019, que regulamenta o Nicleo
Organico de Servigos Cooperado (Noscop), comunicamos que o ciclo de Avaliagao
de Participacdo e de Performance dos Cooperados em Operagdo iniciard em
agosto, Essa avaliagio serd aplicada apenas aos cooperados com mais de seis
meses em atuagio no Noscop.

Conhega as etapas dos ciclos de cada ano

P Ciclo de avaliacio de 2020 (de fevereiro/2020 a agosto/2020)

Autoavaliacao - 0 Cooperado em Operacdo analisao Proprio.  yo o 30 gias

desempenho e faz sua autoavaliagao.
Avaliagdo do Cooperado Coordenador - o Cooperado

Coordenador avalia a performance de cada membro de sua Setembro /2020 20 dias
equipe.

Reuniaode Fechamento - reunido individual realizada

entre C: C eoC emOperagio  Outubro /2020 20 dias

para a traca de apinides e percepgies.

P ciclo de avaliacgio de 2021 (de setembro/2020 a fevereiro/2021)

Autoavaliagao - o Cooperado em Dipesgsnaralig propia | (o ton oo 50 as

10 e faz sua.

Avaliagio do Cooperado Co © Cooperado
Coordenador avalia a perfo da membro de sua Marco /2021 20 dias
equipe.
Reunido de Fech - reurido individual realizada
entre G C eoC em Operacio  Abril /2021 20 dias

para a traca de opinides e percepgdes.

Para mais informag@es, converse com o seu coordenador.

Unimed|£2

Cooperados
Coordenadores

Cristiane Ricardo Lidia
Perlingeiro Moro Guimardes

> Organizar a prestacao do servico médico em cada uma das respectivas unidades
proprias de servico da Cooperativa

> Prestar contas a Diretoria Executiva da UNIMED-RIO acerca da performance dos
Cooperados em Operacao em cada uma das unidades proprias de servico

> E, nesta condicao, vao dar inicio ao processo de avaliacao de participacao e
performance do NOSCOP

Participantes:
Todos os Cooperados em Operacao com mais de 6 meses no NOSCOP

Coordenadores:
Serao avaliados pela Diretoria na mesma cadéncia dos Cooperados
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v" Obter a visao de participacao e performance dos Cooperado em
Operacao a partir de diferentes angulos, garantindo o
aperfeicoamento das atividades e habilidades, em prol da
melhor prestacao de servico médico prestado pela UNIMED-RIO

v’ Buscar a efetividade e a exceléncia, bem como orientar a
atuacao dos Cooperados em Operacao, de modo a alcancar os
resultados esperados pela Cooperativa

v' ldentificar pontos de melhoria e proporcionar o
desenvolvimento dos Cooperados em Operacao
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Competéncias do NOSCOP para o processo de Avaliacdao de Participacdo e Performance

I NOSCOP - Processo de Avaliacdao: competéncias

Competéncias

Resiliéncia Responsabilidade  Aprendizagem  Atuacao Cooperativa

H@@ v Cada competéncia possui a 3 a 4 quesitos.

= v' Nao ha peso diferenciado por Competéncia!
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Comportamental - Competéncias avaliadas: Resiliéncia, Responsabilidade, Aprendizagem e Atuacao Cooperativa.

1 - Competéncias: Resiliéncia
Descricdo: Adaptacdo a mudancgas, novas situagoes e desafios com facilidade e resisténcia a possiveis frustragoes.
Inclui positividade diante de adversidades, pressao e conflitos.

2 - Competéncias: Responsabilidade

Descricao: Assumir a responsabilidade por suas agoes, decisoes e consequentes desdobramentos na organizacao,
comprometendo-se como parte integrante do negocio, sempre atuando de acordo com as regras da
Caooperativa e os principios do cooperativismo.

3 - Competéncias: Aprendizagem

Descricao: Estudar/atualizar, aplicar e compartilhar conhecimentos e experiéncias que contribuam para a criagao
de ambiente propicio a aprendizagem continua, voltada para a implementacao e difusdo da educagao
cooperativa.

4 - Competéncias: Atuacdo Cooperativa
Descricao: Participar, contribuir, disseminar e respeitar os conhecimentos e principios do cooperativismo, de
forma a promover a cultura do cooperativismo.

Acesse:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=_ré6nx1wJVOWppCWS1gBJaNuuEOaAQ7xLilQJ6prKMB5UM1dIWTE4QIJJWDhSTThDWjdCViMzSIpOTS4u




* Tipo de atuacao

* Grau de responsabilidade
* Grau de rotina

* Grau de autonomia

«  Estruturacao de atividades

Nivel de
Complexidade

« Participacao e Efetividade

Escala de frequéncia:

NAO OBSERVADO NUNCA ALGUMAS VEZES COM FREQUENCIA
N&o foi possivel observar a No periodo analisado, No periodo analisado, No periodo analisado,
competéncia durante o nunca demonstrou algumas vezes demonstrou demonstrou
periodo analisado. comportamento em nivel  comportamento em nivel comportamento em nivel
satisfatorio. satisfatorio, mas satisfatorio. Atingiu as
ocasionalmente esteve expectativas.

abaixo do esperado.

*  Modo como utiliza a informacao e decide a abrangéncia de atuacao

ALEM DO ESPERADO

No periodo analisado,
superou o resultado e
demonstrou
comportamento em nivel
satisfatorio.
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Matriz de Participag¢ao e Performance

Desempenho Esperado

Alto Desempenho

Reuniao de
Fechamento

Desempenho Insuficiente: O Cooperado em Operacao atende parcialmente ao
requerido para seu nivel e/ou seu grau de atendimento oscila em relacao a
complexidade requerida e/ou nao atende aos critérios estabelecidos.

Desempenho Esperado: O Cooperado em Operacao demonstra pleno
atendimento dos critérios definidos para seu nivel de complexidade de forma
constante e consistente.

Alto Desempenho: O Cooperado em Operacao supera os critérios requeridos
para seu nivel de complexidade e apresenta as caracteristicas descritas de
forma diferenciada.
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. Prepare-se para a reuniao revendo a sua autoavaliacao

. Concentre-se na conversa, evitando interrupcoes

. Analise suas Competéncias pelo seu estagio atual

. Ao receber o retorno na reuniao de fechamento, tente nao agir defensivamente ou racionalizar
0 comportamento em questao

. Evite comparacoes com outras pessoas e concentre-se em vocé mesmo

. Exponha sua opiniao, mas seja receptivo: ouca atentamente e pense sobre as questoes
apresentadas por seu Cooperado Coordenador

. Contribua para a manutencao de um clima favoravel ao debate e a troca de ideias

. Encare a avaliacao como incentivadora ao aperfeicoamento, assumindo a responsabilidade de
partilhar com o Cooperado Coordenador suas expectativas, aspiracoes, problemas e
dificuldades

. Aproveite este momento para seu crescimento pessoal e profissional e busque o maximo de
informacdes que possam contribuir para isso.

Em caso de duvidas, contate o coordenador de sua unidade ou envie email para
cooperados@unimedrio.com.br



OBRIGADA

Katia Pedroso

(21) 99969-8939
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Fomularios

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id= r6nx1wJVOWppCWS1gBJgNuuEOaA07xLilQJ6prK
MB5UM1dIWTE4QLJJWDhSTThDWjdCVjMzSIpOTS4u

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id= r6nx1wJVOWppCWS1gBJgNuuEOaA07xLilQJ6prK
MB5UM1dIWTE4QUJJWDhSTThDWjdCVjMzSIpOTS4u

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id= r6nx1wJVOWppCWS1gBJgNuuEOaA07xLilQJ6prK
MB5URDgyS1g4NFhEREpHUU1GSURMR113UTVBSS4u

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id= r6nx1wJVOWppCWS1gBJgNuuEOaA07xLilQJ6prK
MB5UNUINVEpWM1FKNjAzQkhSUkZ JRFI3S05SNy4u




