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NOSCOP – Processo de Avaliação
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Amadurecimento do Ato Cooperado – Fomento da cultura do cooperativismo
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São responsáveis por:

 Organizar a prestação do serviço médico em cada uma das respectivas unidades

próprias de serviço da Cooperativa

 Prestar contas à Diretoria Executiva da UNIMED-RIO acerca da performance dos

Cooperados em Operação em cada uma das unidades próprias de serviço

 E, nesta condição, vão dar início ao processo de avaliação de participação e

performance do NOSCOP

Cooperados 
Coordenadores

NOSCOP – Processo de Avaliação: premissas

Participantes:
Todos os Cooperados em Operação com mais de 6 meses no NOSCOP

Coordenadores:
Serão avaliados pela Diretoria na mesma cadência dos Cooperados



NOSCOP – Processo de Avaliação: objetivos

 Obter a visão de participação e performance dos Cooperado em
Operação a partir de diferentes ângulos, garantindo o
aperfeiçoamento das atividades e habilidades, em prol da
melhor prestação de serviço médico prestado pela UNIMED-RIO

 Buscar a efetividade e a excelência, bem como orientar a
atuação dos Cooperados em Operação, de modo a alcançar os
resultados esperados pela Cooperativa

 Identificar pontos de melhoria e proporcionar o
desenvolvimento dos Cooperados em Operação

Referência de qualidade na prestação do serviço médico



Aprendizagem Resiliência

NOSCOP – Processo de Avaliação: competências 

Competências

Responsabilidade

 Não há peso diferenciado por Competência!

Competências do NOSCOP para o processo de Avaliação de Participação e Performance

 Cada competência possui a 3 a 4 quesitos.

Atuação Cooperativa



NOSCOP – Processo de Avaliação: competências 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=_r6nx1wJV0WppCWS1gBJqNuuEOaA07xLilQJ6prKMB5UM1dIWTE4QlJJWDhSTThDWjdCVjMzSlpOTS4u

Acesse:



NOSCOP – Processo de Avaliação: parâmetros 

• Tipo de atuação
• Grau de responsabilidade
• Grau de rotina
• Grau de autonomia
• Estruturação de atividades
• Modo como utiliza a informação e decide a abrangência de atuação
• Participação e Efetividade

Nível de 
Complexidade

NÃO OBSERVADO NUNCA ALGUMAS VEZES COM FREQUENCIA ALÉM DO ESPERADO

Não foi possível observar a 
competência durante o 

período analisado.

No período analisado, 
nunca demonstrou 

comportamento em nível 
satisfatório.

No período analisado, 
algumas vezes demonstrou 
comportamento em nível 

satisfatório, mas 
ocasionalmente esteve 

abaixo do esperado.

No período analisado, 
demonstrou 

comportamento em nível 
satisfatório. Atingiu as 

expectativas.

No período analisado, 
superou o resultado e 

demonstrou 
comportamento em nível 

satisfatório.

Escala de frequência:



NOSCOP – Processo de Avaliação

Matriz de Participação e Performance

Desempenho Insuficiente

Desempenho Esperado

Alto Desempenho

Reunião de 
Fechamento 

• Desempenho Insuficiente: O Cooperado em Operação atende parcialmente ao
requerido para seu nível e/ou seu grau de atendimento oscila em relação à
complexidade requerida e/ou não atende aos critérios estabelecidos.

• Desempenho Esperado: O Cooperado em Operação demonstra pleno
atendimento dos critérios definidos para seu nível de complexidade de forma
constante e consistente.

• Alto Desempenho: O Cooperado em Operação supera os critérios requeridos
para seu nível de complexidade e apresenta as características descritas de
forma diferenciada.



NOSCOP – Esteja pronto para o processo

• Prepare-se para a reunião revendo a sua autoavaliação
• Concentre-se na conversa, evitando interrupções
• Analise suas Competências pelo seu estágio atual
• Ao receber o retorno na reunião de fechamento, tente não agir defensivamente ou racionalizar

o comportamento em questão
• Evite comparações com outras pessoas e concentre-se em você mesmo
• Exponha sua opinião, mas seja receptivo: ouça atentamente e pense sobre as questões

apresentadas por seu Cooperado Coordenador
• Contribua para a manutenção de um clima favorável ao debate e à troca de ideias
• Encare a avaliação como incentivadora ao aperfeiçoamento, assumindo a responsabilidade de

partilhar com o Cooperado Coordenador suas expectativas, aspirações, problemas e
dificuldades

• Aproveite este momento para seu crescimento pessoal e profissional e busque o máximo de
informações que possam contribuir para isso.

Dicas

Em caso de dúvidas, contate o coordenador de sua unidade ou envie email para
cooperados@unimedrio.com.br



OBRIGADA
Katia Pedroso

katiapedroso@unimedrio.com.br
(21) 99969-8939



NOSCOP – Processo de Avaliação

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=_r6nx1wJV0WppCWS1gBJqNuuEOaA07xLilQJ6prK
MB5UNU9NVEpWM1FKNjAzQkhSUkZJRFI3S05SNy4u

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=_r6nx1wJV0WppCWS1gBJqNuuEOaA07xLilQJ6prK
MB5URDgyS1g4NFhEREpHUU1GSURMR1I3UTVBSS4u

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=_r6nx1wJV0WppCWS1gBJqNuuEOaA07xLilQJ6prK
MB5UM1dIWTE4QlJJWDhSTThDWjdCVjMzSlpOTS4u

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=_r6nx1wJV0WppCWS1gBJqNuuEOaA07xLilQJ6prK
MB5UM1dIWTE4QlJJWDhSTThDWjdCVjMzSlpOTS4u

Fomulários


