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Que sejam bem-vindos

Apos a entrada dos 55 mil clientes da CAAR], cooperados
ja sentem aumento no volume de atendimento

Em abril, passou a valer o con-
trato da Unimed-Rio para prestar
servicos de assisténcia médica-
hospitalar aos cerca de 55 mil
beneficidrios dos planos de sau-
de da Caixa de Assisténcia dos
Advogados do Rio de Janeiro, a
CAARJ.

Com isso, apdés um periodo inicial
de providéncias administrativas,
como envio de Kit de boas-vindas
e informagGes sobre a rede de
atendimento, os novos clientes ja

Comunicacao Digital
Clube do Médico

estabelece novos canais

de comunicacgao para que

os sdcios estejam sempre
atualizados sobre as Ultimas
promocgdes e vantagens.

utilizam normalmente os servigos
da cooperativa. Para os médicos,
0 novo contrato é uma possibili-
dade real de mais atendimentos
no dia-a-dia dos consultorios, e,
conseqlientemente, ampliagcéo
da produgéo.

Para a cooperativa, este é um
importante passo para o atingi-
mento das metas corporativas
do ano, jd que ele representa um
incremento de cerca de 10% na
carteira de clientes.
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Segundo Celso Barros, presiden-
te da cooperativa, a escolha da
Unimed-Rio pela Ordem dos Ad-
vogados do Brasil, seccional do Rio
de Janeiro (OAB-R]) é um marco.
“Foi uma importante conquista e
o planejamento tem se mostrado
preciso, com as agbes sendo execu-
tadas para a facilidade dos clientes
e cooperados. £ uma excelente
oportunidade de mostrarmos por
que motivo somos o melhor plano
de satide do Rio de Janeiro.”

Planeta Unimed

Programa de Responsabilidade Social
elabora novo projeto para estruturar
as aces sociais e as iniciativas de
comunicacgdo referentes ao tema
dentro da cooperativa. Conheca os
pilares da iniciativa.
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Palavra do Presidente

Celso Barros
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I n U ICE Dicas de livros e sites

PAG'NA 5 A Ciéncia Médica de House - A Verdade Por Tras
dos Diagnoésticos da Série

Mais de 100 novos - Prego: RS 30
médicos ingressam \ Autor: Andrew Holtz
ha cooperativa Editora: Best Seller Ltda, 288 paginas.

\ O livro que traz toda a verdade por tras dos diagnésticos de uma das
PAGINA 7 # séries de maior sucesso da atualidade. A ciéncia médica de House,

do jornalista Andrew Holtz - especializado na érea de salde -, apre-

Ouvidoria analisa senta o que é ou nao ficgdo no seriado. Holtz passou um ano es-
oS primeiros resultados z tudando as principais obras da literatura médica e entrevistando
como insténcia maxima : B ~ diversos especialistas - médicos, enfermeiras e professores - para

de atendimento Vit - compilar numerosos casos incomuns e tratamentos ainda mais

- surpreendentes. Com riqueza de detalhes e de maneira bastante

PAG”\]A 8 clara, o autor apresenta a solucdo dos mistérios que intrigam
os telespectadores.

Coluna Raio X traz
informacédes relevantes
sobre a meta de 90% O Gene Egoista

de satisfacéo Preco: RS 44
Autor: Richard Dawkins

. Editora: Companhia das letras, 544 péginas.
PAGINA 10 Um dos livros mais aclamados da histéria da divulgacéo cienti-
Para Viver Melhor fica, ele ndo s6 apresenta a biologia evolutiva de forma acessi-
vel, mas acrescenta uma interpretacdo metaférica que inspirou
geracdes de bidlogos e simpatizantes. Desde a sua publicacdo,
foi traduzido para mais de 25 idiomas e sucesso de vendas pelo

realiza mais uma
campanha publica de

combate a hipertenséo
mundo todo.



Carteira CAAR] é implantada, com clientes satisfeitos

Os cerca de 55 mil beneficiarios sdo integrados a Unimed-Rio sem sobressaltos
e cooperados tém ampliadas as possibilidades de atendimento

APOS UM PERIODO INICIAL de migragéo e
implantacdo, os beneficiarios vindos da Cai-
xa de Assisténcia dos Advogados do Rio de
Janeiro (CAAR]J) ja utilizam normalmente os
servicos da cooperativa, e tém sido positiva
a percepgdo quanto as novas possibilidades
oferecidas pela Unimed-Rio, entre elas a
ampliacdo da oferta de médicos para quase
cinco vezes a que tinham anteriormente.
Ainda em margo, foram distribuidos os kits
de boas-vindas, com a carteira do plano e
o guia médico, e agora os niveis de procura
as Lojas e ao Contact Center comecam a
voltar aos padrdes de normalidade, apés o
pico - natural e esperado - provocado pela
mudanca. O processo foi amparado por re-
forcos nas estruturas de atendimento e pelo
site da Unimed-Rio, em que foi criada uma
secdo exclusiva para estes clientes (www.
unimedrio.com.br/caarj ). No Contact Cen-

DRA. AILA BEIRAO

ter também foi instalado um canal préprio
para a nova carteira.

Aila Beirdo, ginecologista e obstetra coopera-
da, ficou muito satisfeita com a entrada dos
novos clientes. “Como sdcia da cooperativa,
0 novo contrato me transmite ainda mais se-
guranca de que sou dona de uma empresa
sélida e em crescimento e, se a Unimed-Rio
vai bem, também colho os frutos da boa
gestdo. Como médica, ter mais 55 mil pos-
siveis clientes Unimed em meu consultério,
significa aumento do ndmero de atendimen-
tos e certeza de que serei bem remunerada,
sem atrasos e dificuldades administrativas”,
explica Dra. Aila, que também se mostrou
muito orgulhosa por ser cooperada. “Para
os médicos, é um prazer fazer parte desta
histéria de sucesso que é a Unimed-Rio. Me-
rece destaque o respeito e a valorizacdo que
recebemos”, ressaltou a ginecologista.

RESULTADO

Os nlimeros comprovam a opinido da coo-
perada. Neste primeiro més de atendimento
aos novos clientes, a receita da cooperativa
teve um incremento da ordem de aproxi-
madamente R$ 15 milhdes, o que contribui
para a geracdo de um segundo valor para
os socios, além do aumento de traba-
Iho: com a consolidacdo e a gestdo
enxuta do novo contrato, havera
um natural fortalecimento pa-
trimonial. O primeiro més de

utilizacdo ainda nao foi contabilizado, mas
0 monitoramento para a acdo indica uma
sinistralidade (relacdo direta entre o custo
total desta parcela da carteira e a receita por
ela gerada) entre 76% e 78% - dentro do
previsto originalmente e das metas globais
para este ano.

Do ponto de vista operacional, ndo ha qual-
quer distingdo, nos consultérios ou nos pres-
tadores, com relacdo aos novos clientes. Eles
possuem carteiras da Unimed-Rio para aten-
dimento e todos os demais processos perma-
necem inalterados. Para mais informacoes,
entre em contato com o Ligue Doutor, pelo
telefone (21) 3861-3861.

Manutencao do
perfil da carteira

Apds a entrada dos novos clientes, as
caracteristicas da carteira da Unimed-
Rio foram mantidas. Veja abaixo:

= Tipo de contrato:
Pessoa Fisica: 21,3%
Pessoa Juridica: 78,7%

= Divisdao por sexo
Feminino: 56,34%
Masculino: 43,66%

= Divisdo por faixa etaria
0a18: 23,52%
19 a 23: 6,15%
24 a 28: 8,85%
29 a33:9,12%
34 a 38: 8,40%
39a43:7,72%
44 a 48: 7,40%
49 a 53: 6,66%
54 a 58: 5,81%
59 ou mais: 16,37%
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Seguranca para os cooperados

Patriménio dos médicos teve um aumento de mais de 261%
durante os anos em que a atual gestéo esta a frente da cooperativa

OS RESULTADOS ALCANCADOS pela Unimed-Rio em 2007 consoli-
daram a lideranca da cooperativa no mercado de saide suplementar
carioca. Alta expressiva do faturamento bruto e reducdo da sinis-
tralidade sdo alguns dos pontos de destaque. Porém, mais do que
analisar os nimeros de 2007 ante aqueles de 2006, é importante
acompanhar a evolugdo da Unimed-Rio ao longo dos tltimos anos.
Entre 2002 e 2007, o faturamento da cooperativa, por exemplo,
aumentou 127,7%.

“A gestdo esta focada na geracéo de valor para os cooperados.
O mercado de salde esta em transformacao acelerada e a Unimed-
Rio acompanha esses movimentos. Nossa condicdo de cooperativa
exige mais eficiéncia ainda dos administradores na manutencado
dos indicadores de desempenho. Um estudo histérico de nossos
principais nGmeros mostra a importancia das novas tecnologias e
da reducgdo de custos”, diz Celso Barros.

Faturamento Anual

O patrimdnio dos cooperados era, em 2002, de R$ 37,5 milhdes.
Ao final do passado, este nimero era de 135,5 milhdes, uma evo-
lucdo de 261,3%. “Os cooperados sdo os grandes beneficiados
por uma gestdo eficiente, com comprometimento e dedicacdo
pela busca dos resultados”, garante Barros. As sobras da coopera-
tiva também apresentam ganhos ao longo dos anos, passando de
um prejuizo de R$ 5,6 milhdes em 2002 para sobras de R$ 23,8
milhdes em 2007.

APROVACAO DOS MEDICOS E NOVOS INVESTIMENTOS

Segundo a pesquisa que é encomendada anualmente ao Instituto
Datafolha, 81% dos cooperados estdo satisfeitos ou muito satisfeitos
com a atual gestdo da cooperativa. “Este € um indice 6timo para
o segmento. Buscamos a prestacdo de servicos com exceléncia”,
afirma Celso Barros.

O presidente também fala sobre os novos projetos da Unimed-
Rio. “O setor de satde suplementar é hoje extremamente compe-
titivo e temos que evoluir dentro das nossas possibilidades, sem
perder os ideais que nos fizeram chegar até aqui. Por isso, vamos
concentrar nossos esforcos para continuar crescendo de maneira
estruturada como retribuicdo ao voto de confianca que nos foi da-
do. O processo de verticalizagdo, por exemplo, permitira que seja
construido um hospital de ponta e, assim, poderemos controlar
melhor os custos médicos. Nossas metas nos préximos anos estao
relacionadas a capacidade da cooperativa de se preparar para um
cenario de grande concentracdo no mercado de salide suplemen-
tar, onde as grandes empresas estardo fortes e com grande possi-
bilidade de investimento”, explica Barros.

Como ja anunciado anteriormente, o hospital sera construido em
um terreno de 20 mil m2 na Barra da Tijuca. Ele tera cerca de 200
leitos e sera voltado para procedimentos de alta complexidade.

Patriménio do Cooperado
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Entrada dos novos cooperados amplia a

vantagem da maior rede médica da cidade

MAIS DE 5 MIL MEDICOS COOPERADOS. O plano de salide que
possui a maior rede médica de atendimento ultrapassou uma mar-
ca significativa no final de marg¢o, com a adeséo de mais 110 s6-
cios. Para receber os novos profissionais foi organizada mais uma
edicdo do Doutor Unimed, evento especialmente promovido para
dar informacdes sobre a cooperativa e orienta-los sobre o processo
de atendimento.

Abdu Kexfe, Diretor Médico, abriu o encontro, realizado no
Hotel Windsor Barra, dando a dimensdo da organizacdo da qual
os médicos passaram a fazer parte: “Vocés ndo estdo apenas se
conveniando a mais um plano de salde. Estdo ingressando numa
empresa diferenciada, lider de mercado, e que tem o atendimento
humanizado como o grande diferencial competitivo. No papel de
socios, vocés tém a responsabilidade de manter e melhorar essa re-
lacdo”, enfatizou ele, que também anunciou a entrada de mais 55
mil vidas na carteira apés o contrato firmado com a Caarj.

Ja o Eduardo Assis, Superintendente Médico, fez questao de re-
lacionar a atuac@o da cooperativa e o atual cenario de satde suple-
mentar: “Estamos inseridos em um mercado em que hé o acirra-
mento da concorréncia, com aberturas de capitais, envelhecimen-

to da populacdo, forte regulamentacdo da ANS, evolucdo expo-

Treinamento para secretarias

No inicio de abril, as secretéarias dos cooperados recém-ingressos na Unimed-Rio
receberam treinamento operacional especifico sobre as rotinas de consultério da
cooperativa, além de outras informagdes técnicas pertinentes. As secretarias tam-
bém sdo um publico que merece atencdo especial. No consultério, representam
o contato inicial do cliente com a Unimed-Rio, ou seja, sdo responsaveis pela pri-
meira impresséo na utilizacdo do plano. Por isso, € importante a realizacao de um
trabalho especifico e direcionado para este publico, com diversas acdes ao longo
do ano. O evento é realizado pela drea de Comunicacdo em parceria com a de Re-

lacionamento com o Cooperado.

DR. ABDU KEXFE

nencial dos custos e aumento das acdes judiciais. Precisamos estar
preparados para esta realidade e, por isso, estamos iniciando um
projeto de verticalizacdo dos nossos recursos”, explicou.

Segundo Roberto Madruga, ginecologista e obstetra, entrar
para a cooperativa é o desejo de todos os médicos. “A Unimed-Rio
é a melhor empresa para o médico, ja que é a que melhor remu-
nera, tem muitos clientes, valoriza o profissional e oferece 6tima
infra-estrutura. Com certeza terei mais pacientes em meu consul-
torio, ja que este é um plano com grande abrangéncia”, afirmou
0 novo cooperado.

Os aspectos técnicos e operacionais, como a diferenca entre o
cliente da Unimed-Rio e de outras singulares, chamados de clientes
de intercambio, a remuneragdo médica, automacgdo dos consult6-
rios, autorizacdes, kit da producdo médica e detalhes sobre o pre-
enchimento das guias da TISS, ficaram a cargo do Dr. Vagner Lins,
Gerente Executivo de Relacionamento com o Cooperado.

Também foram realizadas pequenas apresentacdes da Unicred-
Rio, feita por Flavia Pereira, Gerente da Unidade Barra da Tijuca e
da Unimed Seguros, proferida por Marcos Costa, Gerente de Uni-
dade de Negdcios.

\




DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS) publicou
olucdo Normativa N° 167, que atualiza
ol de Procedimentd
itui a referéncia basic
de salide para os contratos assinados a partir de 1° de janeiro de
1999, entrou em vigor no dia 2 de abril.

entos em Salde. O documento, que

ara cobertura assistencial dos planos

POSICAO DA UNIMED DO BRASIL

A Unimed do Brasil acredita que a ampliagdo do Rol de Proce-
dimentos Médicos podera trazer danos irreparaveis para as coo-
perativas médicas, principalmente devido ao efeito retroativo da
norma, que é aplicada a todos os planos regulamentados e nédo
apenas aos contratos fechados apds a vigéncia da RN 167, em 2
de abril de 2008.

Neste sentido, o Conselho Confederativo aprovou um questio-
namento judicial da aplicagdo retroativa do novo Rol de Procedi-
mentos e entrou com uma agdo judicial.

Para Celso Barros, o questionamento judicial destina-se a de-
fesa da salde financeira das operadoras do setor supletivo em to-
do o pais. “A Unimed reconhece o interesse do consumidor em

entos Médicos

Cooperativas cumprem nova regulamentagéo, enquando
a Unimed do Brasil questiona retroatividade da decisGo

ter acesso aos novos procedimentos, mas o setor tera grandes
dificuldades em incorporar novas despesas sem uma readequa-
¢do de custos autorizada por parte da ANS. Nossa preocupagdo
é justamente preservar o direito dos atuais clientes dos planos
de salde, para que tenham seu atendimento de qualidade ga-
rantido, sem percalgos por eventuais problemas financeiros das
operadoras”, afirma.

No entanto, a Juiza da 8* Vara da Justica Federal do Rio de Ja-
neiro ndo concedeu a liminar no mandado de seguranca impetra-
do pela Unimed do Brasil e outras entidades contra a Resolugdo
Normativa no 167/08.

NOVOS PRESTADORES

Enquanto busca questionar judicialmente a retroatividade do Novo
Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, a Unimed-Rio cumpre
a determinacdo do érgdo regulador e jé credenciou prestadores e
profissionais das novas categorias incluidas pela agéncia nacional
de Saude Suplementar (ANS). Para mais informacdes, veja as al-
teracdes na rede de atendimento no guia médico, disponiveis no
site da cooperativa.

Comodidade na hora de pagar o plano

Em junho, clientes poderdo optar pelo débito automatico diretamente no site da cooperativa

A opcédo pelo débito automético dos clientes da
Unimed-Rio podera ser feita pelo site www.uni-
medrio.com.br a partir de junho. O pagamento
via internet pode ser cadastrado por todos aque-
les que sejam correntistas do Banco do Brasil,
Bradesco, Banco Itat, ABN Amro Real, HSBC, Uni-
banco e Unicred.

O processo de cadastramento é simples e rapi-
do. O cliente seguira um passo-a passo no site, in-
formando os dados bancérios, nome completo e
ndmero do cartdo. O contato com as instituicdes
bancérias é feito pela cooperativa e a confirmacao
de todo o procedimento pode ser verificada na
Area Restrita, o que confere seguranca a iniciati-
va. Antes da reformulacado do site, o cliente tinha
que entrar na internet para baixar a ficha de soli-
citacdo, imprimir o arquivo, assinar e enviar para
a cooperativa, por fax ou via correio.

Com a acdo, a Unimed-Rio busca oferecer
maior tranquilidade e comodidade para os clien-
tes, além de reforcar a imagem de uma empresa
moderna, alinhada as novas tecnologias. Para a
cooperativa, 0 pagamento online também ajuda
a diminuir a inadimpléncia e a regularizar o fluxo
dos pagamentos.

“Queremos ofe-
recer continuamen-
te o maximo em
conforto e qualida-
de. A opcéo pelo dé-
bito automético pelo
site € mais um passo
nessa direcao”, con-
clui Bartholomeu Co-
elho, Diretor Admi-
nistrativo.




ﬂ Em busca da qualidade

EM OPERACAO DESDE FEVEREIRO, a ouvido-
ria da Unimed-Rio realizou a primeira anélise
do trabalho realizado com os atendimentos
aos clientes. No total, foram 164 casos tra-
tados no periodo. E uma das conclusées
reforca a tese de que mais do que a instan-
cia méaxima de atendimento, a area possui
o fundamental papel de servir de guia para
revisdo de processos e rotinas internas.

“A cooperativa tem enorme potencial de
crescimento e, sem duvida, ele esta relacio-
nado a mudangas de atitude e de processos
internos. O fato de termos atingido a meta
de 90% de satisfagdo de clientes no ano pas-
sado s6 serve como incentivo para trabalhar-
mos mais, porque ainda temos e podemos
melhorar muito”, alerta Virginio Sanches,
Superintendente de Comunicacdo, a quem
a Ouvidoria esta subordinada.

Para isso, a cooperativa concentra esfor-
¢os para facilitar a reunido de informagées
na hora de formular uma resposta ao clien-
te, agilizar o tramite interno de aprovagdes
e adogdo de uma postura pré-ativa de todos

os colaboradores, melhorando cada dia mais
o relacionamento com os clientes.

A avaliagdo de performance da drea mostra
que 43% dos casos que chegaram a Ouvi-
doria ndo eram de fato situagbes para reso-
lugdo em instancia maxima. Dos contatos
recebidos, 48% foram de reclamacdes, 31%
de solicitacdes, 16% de informacdes e 5%
de sugestdes ou elogios. Dentre todos os
casos, 24% se referiam a problemas de aten-
dimento; 22% a pagamento, faturamento e
cobranca; 19% sobre reembolso; 19% sobre
solicitacdes ao SAC; e 16% sobre logistica de
distribuicdo de guias médicos e cartdes.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

As agdes conduzidas estdo totalmente ali-
nhadas com o planejamento estratégico,
contribuindo diretamente com as metas
de satisfacdo, reducdo de custos, nimero
de clientes e faturamento. Além disso, ela
também auxilia na revisdo de processos,
que é imprescindivel para que a Unimed-
Rio continue crescendo.

Ampliacao da sede

Estrutura fisica da cooperativa acompanha o crescimento
do nimero de clientes e de colaboradores

total no atendimento

Resultados dos dois primeiros meses de funcionamento da
ouvidoria mostram as direcbes que levam a exceléncia

Margareth Monteiro, Ouvidora da Unimed-Rio

DR. CELSO BARROS

ESTAO EM ANDAMENTO AS OBRAS das Lojas 108 e 109 no con-
dominio Barra Private, adquiridas pela cooperativa no ano passado.
Com as aquisices, a empresa passa a contar com uma area de cerca
de 8.500m? para suportar toda sua estrutura de funcionamento.
Bartholomeu Penteado, Diretor Administrativo, explica que os
novos prédios serdo inteligentes: “Vamos estrutura-los de forma
que possamos controlar iluminagéo, refrigeracdo e exaustores vir-
tualmente”, diz ele, que destaca que também haverd uma sala de
convivio na cobertura do novo espaco. Com a mudanca, outras no-
vidades surgirdo: esta prevista a criacdo do Espaco Meméria e a am-
pliacéo da sala de convivio da Loja 101 . Da mesma forma, havera
um pool de salas de reunido no térreo, além de salas exclusivas para
areas que tém maior necessidade de utilizacdo. Mas a grande modi-
ficagdo sera arquitetonica. O conceito “open space” ganhara ainda

mais forca, com o fim das divisérias que separam as areas.
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Raio X: Grandes Metas 2008

90% de satisfacdo: entenda como esta meta corporativa
tem impacto em todas as outras

EM MEIO A TANTAS METAS financeiras, sur-
ge uma que esta muito mais relacionada ao
comportamento diério, a atitude das pesso-
as, mas cujos resultados se refletem imedia-
tamente nos ndmeros das outras. O objetivo
de manter ou ampliar o indice de 90% de
satisfacdo alcancado no ano passado, tan-
to para clientes, como para cooperados e
colaboradores, é altamente desafiador pelo
carater subjetivo e pela real necessidade de
aplicacdo diéria de todos.

Bartholomeu Coelho, Diretor Adminis-
trativo, destaca o papel dos colaborado-
res: “Eles sdo a base de relacionamento
entre todos os publicos. E para que essas
relacSes ocorram bem é preciso que alcan-
cemos a satisfacdo interna inicialmente. E
por isso que fazemos questdo de participar
dos principais levantamentos de clima or-
ganizacional do pais. Temos o constante
desafio de oferecer o melhor ambiente, re-
muneragdo compativel com as atribuicdes
exigidas, beneficios e boas condi¢cdes de
trabalho. Ndo tenho a menor ddvida em
dizer que a Unimed-Rio é referéncia para o
mercado em relacdo a valorizacdo de seus
recursos humanos. Tudo isso para que pos-
samos transmitir para clientes, cooperados

e outros publicos o bom clima e os niveis

de satisfacdo que temos dentro de casa”.

CONTRIBUICAO DO COOPERADO
No caso dos médicos cooperados, a situa-
¢do ganha contornos especiais, pelo fato do
médico exercer uma fungdo primordial, o
relacionamento inicial com o cliente.

Abdu Kexfe, Diretor Médico, destaca a
importancia deste ponto: “O médico &, na
maioria dos casos, o primeiro contato efeti-
vo do cliente com a Unimed-Rio. E a porta
de entrada. E o cliente deve encontrar um
profissional feliz, satisfeito com o plano do
qual é dono. Nada pior do que ir a um
consultério e ouvir seu médico falar mal
do seu plano. Isso faz com que a relacdo
ja comece desgastada, ocasionando inse-
guranca e perda da credibilidade. Por isso
trabalhamos o tempo todo para oferecer
a melhor remuneracdo, o melhor relacio-
namento, além de atividades de educacéo
continuada para nosso profissional”.

A cooperativa também concentra esfor-
¢os para oferecer aos clientes atendimento
de exceléncia, ja que a hora de resolver um
problema é uma 6tima oportunidade de
deixa-lo satisfeito.

“E pela melhoria das relacées
internas que aumentam os
indicadores de produtividade,
motivagao e satisfacGo”

DR. BARTHOLOMEU COELHO

POR QUE 90%?

O motivo é bem simples. “Caminha-
mos sempre em busca da exceléncia
no relacionamento. E ndo podemos
buscar a exceléncia com um indice de
70% ou 80%. Entendemos que se tiver-
mos 9 pessoas satisfeitas em um grupo
de 10 estamos no caminho certo. Néo
podemos sonhar alto e voar baixo”,
explica Bartholomeu Coelho.

COMO A SATISFACAO
IMPACTA OUTRAS METAS?

A insatisfacdo de qualquer pablico tem
impacto imediato nas demais metas.
Colaboradores insatisfeitos tém meno-
res niveis de produtividade. Clientes
insatisfeitos tendem a deixar o plano
e reduzir o tamanho da carteira, a re-
ceita e a geracdo de caixa, além da
possibilidade de trazer riscos a imagem
da cooperativa. E médicos insatisfei-
tos tendem a priorizar o atendimento
por outros planos ou deixar de ser
sécios, reduzindo a rede e a produ-
¢do médicas.



VIERCADO

Indice anunciado é o menor dos ultimos sete anos

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS) anunciou

no dia 30 de abril o indice autorizado para o reajuste dos planos

de salde - 5,48% - o menor dos Ultimos sete anos e muito abaixo do

reivindicado pelo setor.

Para Celso Barros, o indice fica muito aquém das necessidades das operadoras,

cujos custos assistenciais sdo cada vez mais elevados. “Mais uma vez a ANS ndo

reconhece o impacto dos custos assistenciais no célculo do reajuste e anuncia um

indice totalmente inferior as necessidades das operadoras, especialmente no momento

em que entra em vigor o Rol de Procedimentos Médicos atualizado”, afirma.

O dirigente ressalta que o custo-salde, principalmente no que diz respeito as novas tec-

nologias incorporadas a medicina, ficam, provavelmente, muito além de todos os indices

oficiais de mercado. Ele cita o IGPM, que acaba de ter a maior alta dos Gltimos trés anos:

9,81% acumulado em 12 meses.

O reajuste é vélido para os planos de saide médico-hospitalares contratados por pessoas

fisicas a partir de 1° de janeiro de 1999. Para os planos antigos ndo regulamentados, vale

0 que estéa descrito nos contratos, desde que a regra de reajuste esteja clara.

Se a cldusula de reajuste for omissa, vale o percentual da ANS.

O codigo da informacao

Novo sistema, DNA abriga contetido técnico referente

a operacdo da cooperativa

NO INICIO DE ABRIL, a Unimed-Rio deu mais
um importante passo rumo a exceléncia no
relacionamento com os clientes. O motivo
foi o lancamento do DNA, sistema que retine
informagdes técnicas
da operagdo da co-
operativa e permite
alinhamento com-
pleto no discurso
para publicos exter-
nos. Ou seja, todos
os canais de atendi-
mento terdo a mesma base para consulta
e as mesmas informagdes para transmitir
aos clientes.

INFORMACOES COMPLETAS

O projeto foi iniciado ha cerca de um ano
e, apds processo de desenvolvimento e re-
finamento, ja virou realidade. “O grande
objetivo do DNA é reunir e disseminar as in-
formacdes técnicas para toda a organizagao.
Com isso, formamos uma base consistente
para consulta e evitamos contelido com mais

DM

de uma interpretacdo”, diz Eduardo Bordallo,
Diretor de Mercado da Unimed-Rio.

Em sua versdo inicial, o sistema tem
dados sobre produtos, contratos, proces-
sos como reembol-
so, autorizacbes e
pagamentos, en-
tre outros. Um dos
destaques do pro-
jeto é a possibilida-
de de sugestbes de
atualizacdes cons-
tantes, dando carater dinamico a ferramen-
ta. Além disso, aos poucos, cada area da
cooperativa terd um canal especifico dentro

do sistema, na qual poderao ser cadastradas
todas as informagdes de cunho técnico de
relevancia para a empresa.

A nova base de conhecimento funciona
como um repositério de contetido e é o lo-
cal de referéncia para consulta de todos os
dados operacionais, agilizando e qualifican-
do o atendimento a todos os publicos de
interesse da cooperativa.

notas

Entrega da Producao

A entrega da producdo médica

na llha do Governador, que ocorre
nos trés primeiros dias tteis de cada
meés, passou a ser realizada em
novo local: Rua Reptiblica Arabe

da Siria, 415/sala 308 - Ilha do
Governador. Ela fica na esquina
com Rua Almirante Luis Belart.

Importancia da
carteirinha

No atendimento em consultorio,
é importante que o cliente esteja
portando o cartdo magnético e
documento de identidade.

No caso de beneficidrio do plano
particular em consultério sem POS,
deverd ser apresentada a lamina
de pagamento. Entretanto, na
auséncia desses documentos,

o atendimento pode ser efetuado
apds confirmagdo de dados pelo
Contact Center (3861-3861).

Referéncia em marketing
A revista “Marketing”, da

editora que organiza o prémio
Marketing Best, o mais importante
do segmento, homenageou

a cooperativa em sua edicdo
especial de 20 anos da premiacdo.
A publicagdo listou 40 empresas
de todo o pais que tiveram
grande destaque na historia

do evento. A Unimed-Rio foi
vencedora do prémio nos ultimos
quatro anos, desde a adog¢do do
posicionamento publicitdrio cuja
assinatura é “O melhor plano de
satde é viver. O segundo melhor
é Unimed”.
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Prevencao na medida

certa para todos

Cooperativa realiza campanha de combate
a hipertenséo em duas praias do Rio

PARA CERCA DE 780 PESSOAS — entre cario-
cas de todos os bairros, estrangeiros e turis-
tas — o sabado de sol e calor, dia 26 de abril,
foi de praia e de cuidados com a salde. Esse
foi o publico estimado em mais uma agéo da
Area de Gestdo de Satide da Unimed-Rio: a
Campanha de Deteccdo e Prevencdo da Hi-
pertensao Arterial, organizada nas praias da
Barra e de Copacabana, em parceria com a
Sociedade de Cardiologia do Estado do Rio
de Janeiro (SOCER)).

As campanhas publicas tém como prin-
cipal objetivo fortalecer, na popula¢do de
modo geral, a cultura da preven¢do como
a melhor forma de evitar graves problemas
de salde ao longo da vida. O incentivo a
prevengdo é uma das premissas do Plane-

jamento Estratégico da cooperativa.
No sabado, os interessados pu-
deram receber informacdes

sobre o combate a hipertensdo. Todos pas-
saram por testes dos niveis de colesterol no
sangue, afericdo da pressdo arterial, peso,
altura, célculo do IMC e da circunferéncia
abdominal.

Em Copacabana, a presenca do publico
da terceira idade foi marcante. O argenti-
no Juan Carlo Gémez, 73 anos, morador
do bairro ha 30 anos, definiu a acdo como
acertada. “Muitas pessoas ndo sabem co-
mo estdo de salde. Aqui temos a oportu-
nidade de passarmos pelas avaliagdes dos
profissionais e de saber como estamos”,
afirmou. Jamir Baptista da Silva, 69 anos,
mora no Méier e foi até o bairro para se
consultar. “Achei muito interessante. Te-
nho pressdo alta ha anos, mas ndo posso ir
ao medico com freqiiéncia. Aqui pude tirar
minhas principais ddvidas e ter uma idéia
de como esta minha satde”, disse.

Acoes continuas de prevencao

Ainda em 2008 esté4 prevista mais uma campanha nas ruas da cidade, a de Prevencao
ao Diabetes. No final do ano passado, a acdo prestou atendimento a mais de mil pes-

soas, no Centro e na Tijuca.

Além disso, as empresas clientes da Unimed-Rio recebem com freqiiéncia uma equipe
do Programa Para Viver Melhor para a realizacdo de feiras de salide, palestras e esquetes
sobre prevencado e promocao de satide. Nestas ocasides, também sao distribuidos mate-
riais informativos, alertando sobre a importancia da adocdo de habitos saudaveis.

No site www.unimedrio.com.br, hd uma secdo especifica sobre o Programa Para
Viver Melhor. L4 estdo disponiveis diversas matérias sobre satde e qualidade de vida,
divididas pelas editorias Para toda Familia, Crianca, Mulher e Melhor Idade.

“Muitas pessoas ndo sabem
como estdo de satde. Aqui
temos a oportunidade de

”

saber como estamos

JUAN CARLO GOMEZ, 73 anos




Novidades para 2008

Clube do Médico intensifica comunicagéo digital
e tem novas promogdes exclusivas

BUSCANDO ESTREITAR AINDA MAIS o rela-
cionamento com os sécios e ampliar as van-
tagens oferecidas, o Clube do Médico tem
novidades para este ano. A primeira delas é
ampliacdo do nimero de estabelecimentos
parceiros, sobre os quais todos serdo infor-
mados nas préximas comunicacdes.

Além disso, o Clube estd preparando
para 2008 um calendério de eventos de
entretenimento exclusivo para os sécios,
com sessoes fechadas de cinema e teatro,
sorteio de ingressos para espetaculos diver-
sos etc. Aguardem!

NOVA FORMA DE COMUNICACAO

Em uma época em que a troca de infor-
macdo estd cada vez mais rapida, o Clube
do Médico optou por estabelecer um novo
meio de comunicagcdo com os seus sOcios

— o digital. Assim, as informacgdes do Clube
serdo enviadas por e-mail marketing men-
sal, via SMS e estardo atualizadas no site da
Unimed-Rio e em HotSites especificos das
futuras promocgoes.

O objetivo é que os cooperados estejam
sempre atualizados com as principais novi-
dades e que a comunicacdo com o sécio
de torne mais intensiva, sem aumentar o
consumo de papel, o que esta intimamen-
te ligado ao conceito de Responsabilidade
Social que a Unimed-Rio adota.

IMPORTANCIA DA
ATUALIZACAO DOS DADOS

Para que os sécios do Clube nao percam as
promogdes, que na maioria das vezes serdao
exclusivamente por meio digital, é necessé-
rio que os cooperados atualizem o e-mail e
o nimero do celular que estd cadastrado
na base da Unimed-Rio. Para isso, entre em
contato com o Ligue Doutor (3861-3861) e
solicite a atualizacdo do seu cadastro.

Fiquem atentos! A qualquer momento
serdo enviadas as comunica¢des digitais do
Clube do Médico. Aqueles que estiverem
com os dados atualizados e forem rapidos
nas repostas, poderdo receber surpresas e
vantagens exclusivas!

0 QUE E O CLUBE DO MEDICO?

O Clube do Médico foi criado em 98 para
oferecer aos médicos cooperados e seus de-
pendentes beneficios como descontos em
estabelecimentos e produtos; condicbes
exclusivas de compra e de pagamento; cur-
sos gratuitos de aperfeicoamento profissio-

nal e promogdes pontuais.
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Confira a lista dos
cursos gratuitos
para os socios

Il Simpésio de Atualizagéo -
Sociedade de Gastroenterologia
do Rio de Janeiro

Data: 14 de junho

Local: Centro de Convencdes do
Colégio Brasileiro de Cirurgides -
Humaita — R|

Inscricoes Gratuitas: 20 vagas
1l Simpdsio de Atualizacédo
Sociedade de Gastroenterologia
do Rio de Janeiro

Data: 25 de outubro

Local: Hotél Flérida - Rua Ferreira
Viana 81 - Flamengo - R]
Inscricoes Gratuitas: 20 vagas

Cursos de Atualizacao de Condutas
em Quadros Emergenciais

Local: Sociedade de Medicina

e Cirurgia do Rio de Janeiro —

Av. Men de Sa, n° 197, Centro —
Rio de Janeiro

Horario: 8h50 - 12h30
Inscrig6es Gratuitas: 9 vagas
por curso

Emergéncias Clinicas
17/05 — Nefrologia e Endocrinologia
31/05 — Hematologia e Infectologia

Emergéncias Cirurgicas

13/09 — Trauma

20/09 - Trauma e Cardiologia-
Pneumolgia

27/09 — Abdome Agudo

04/10 — Gastroenterologia

e Oncologia / Hematologia e
Acidentes

11/10 - Ginecoloia e Infectologia




onceito para reestruturar as acbes sociais da cooperativa

TORNAR REALIDADE O JA CONHECIDO DISCURSO de necessidade
_'"'az; cada um fazer sua parte para melhorar o mundo em que vivemos.
Este € o objetivo principal da criacdo do “Planeta Unimed-Rio”, con-
ceito desenvolvido para estruturar internamente as a¢des sociais da
cooperativa e assinar as acdes de comunicacdo relativas ao tema.
“Desde a formalizacdo oficial do Programa de Responsabilidade
Social da Unimed-Rio, em 2002, promovemos uma série de medi-
das para criar uma base que permitisse um trabalho consistente.
Durante esses seis anos, entendemos alguns conceitos e montamos
a estrutura necessaria. Claro que, em paralelo, ja desenvolvemos
& - algumas agdes com as quais tivemos grande aprendizado. Nos
; E adequamos aos padrdes do setor, estabelecemos mecanismos de
~ controle, monitoramento e analise e lancamos nossa Politica. Ago-
ra, creio que estamos dando o passo final para tornar a responsabi-
lidade social uma ferramenta de suporte ao negécio da cooperati-
va, capaz de contribuir efetivamente para o atingimento de nossos
objetivos”, diz o presidente Celso Barros.
E é exatamente ai que entra o Planeta Unimed-Rio. Dividido em
. - és pilares - Vida, Educacdo e Comunidade -, o conceito inicialmen-
- . ja teve uma importante contribuicdo: separar as agoes sociais da
l } ooperatixe acordo com o segmento de atuac¢do: “Parece sim-
ples, mas divisdo nos permite enxergar com clareza se estamos
orientados para os focos que pretendemos”, completa Barros.
E a partir agora, todas as acOes internas de comunicacdo de
Responsabilidade Social estardo associadas ao Planeta Unimed-Rio
e virdo com o selo do pilar correspondente: “Temos como grande

desafio neste ano estimular uma postura mais participativa de to-
dos os colaboradores. Responsabilidade Social € um tema que deve
atuar de forma transversal na Unimed-Rio, ou seja, sendo praticado
por todas as areas. O papel do Programa é somente estimular pos-
turas e acdes, mas para termos a mudanca necessaria € preciso que
cada colaborador assuma esta conduta no dia-a-dia de trabalho.

ENTENDA OS PILARES DO PLANETA UNIMED-RIO:

Planeta Vida: abriga os projetos que

proporcionam beneficios relacio-
nados a salude e a qualidade
de vida.

Planeta Educacao: vol-
tado para a dissemina-
¢do de alguns conceitos

e oportunidades com
vistas a formacdo de
cidaddos socialmente
responsaveis.

Planeta Comunidade:
relne as iniciativas que
ampliam oportunidades
ligadas a insercédo e in-
tegracdo das comunida-
des das quais a Unimed-Rio
faz parte.

Cooperativa lanca o Projeto Escola Saudavel no Rio de Janeiro

ALUNOS DA ESCOLA ESTADUAL |dlia Ku-
bistchek, no Centro do Rio, receberam, ao
longo de uma semana em abril, as ativida-
des do Projeto Escola Saudavel, iniciativa
de responsabilidade social desenvolvida
em parceria com a Sociedade Brasileira
de Endocrinologia e Metabologia (SBEM),
Associacdo Brasileira de Estudos da Obe-
sidade (Abeso) e Federacado Estadual das
Unimeds (Federagao Rio). O Instituto Esta-
dual de Diabetes e Endocrinologia (IEDE)
também apoiou a agao.

O objetivo foi orientar estudantes de
1% a 4° séries quanto a uma alimentacdo
saudavel, importancia da pratica de exer-
cicios e busca de uma boa qualidade de
vida. “Trabalhamos com esse publico in-

fantil porque é nesta fase que sdo forma-
dos os habitos. As criangas sdo mais re-
ceptivas a mudancas”, afirma Maria Alice
Bordallo, coordenadora da acao.

No inicio da semana, cerca de 150
criancas fizeram afericdo de pressdo ar-
terial, medicdo do colesterol, peso e da
circunferéncia abdominal. Uma equipe
de médicos e enfermeiros orientou os
pequenos e fez um verdadeiro
check-up de sua satde.
Nos outros dias, as
criancas participa-
ram de oficinas de
culinaria, esporte
e teatros edu-
cativos. 3 1\




