INSTRUCAO NORMATIVA N2 01/2021

CRIA E REGULAMENTA O NUCLEO ORGANICO DE SERVIGCOS COOPERADOS — NOSCOP —,
BEM COMO DISCIPLINA A ADOCAO DO ATO COOPERADO REALIZADO NO AMBITO DA
COOPERATIVA E DAS UNIDADES PROPRIAS DE SERVICO DO GRUPO UNIMED-RIO

CAP{TULO |
DA CRIACAO E DA REGULAMENTACAO DO NUCLEO ORGANICO DE SERVICOS
COOPERADOS — NOSCOP

Art. 12 - O presente documento tem o objetivo de instituir o Nucleo Organico de Servicos
Cooperados — NOSCOP da UNIMED-RIO e de estabelecer as regras, 0s processos e 0s
procedimentos necessarios a sua implantacdo e ao seu funcionamento no dmbito da
Cooperativa e de suas unidades proéprias de servico.

§19 - Com o intuito de disciplinar a prestacdo de servicos médicos, em especial no que
tange a essas relacdes firmadas no dmbito do Nucleo Organico de Servicos Cooperados
— NOSCOP, aplicar-se-a o Ato Cooperado nas condi¢des descritas na presente Instrucao
Normativa.

§29 - Para fins da presente Instrucdo Normativa, consideram-se unidades proprias de
servico da Cooperativa UNIMED-RIO o Hospital UNIMED-RIO e os Pronto Atendimentos
— “PAs” existentes dentro do Grupo UNIMED-RIO.

CAPITULO Il
CRIACAO E ESTRUTURACAO DO NUCLEO ORGANICO DE SERVICOS COOPERADOS —
NOSCOP

Art. 22 — O Nucleo Organico de Servicos Cooperados — NOSCOP é um érgdo operacional
da Cooperativa UNIMED-RIO, vinculado a Diretoria Executiva, formado exclusivamente
por médicos cooperados a ela vinculados, na forma do atual estatuto social, cujo objetivo
¢ fomentar, viabilizar e organizar profissionalmente a prestacdo de servico médico por



parte de seus cooperados no ambito da Cooperativa e perante suas unidades préprias de
servico.

§19. O prazo de existéncia do Nucleo Organico de Servicos Cooperados — NOSCOP é
indeterminado, podendo ser extinto pela Diretoria, a qualguer momento, caso ndo haja
demanda que o justifique.

Art. 32 - O NUcleo Orgénico de Servicos Cooperados — NOSCOP serd estruturado na forma
da presente Instrucdo Normativa e tera a seguinte composicdo:

| — Cooperados do Quadro do NOSCOP: médicos cooperados da UNIMED-RIO que tenham
manifestado interesse em ingressar no quadro de cooperados do Nucleo Orgénico de
Servicos Cooperados — NOSCOP, apds o chamamento publico feito pela Cooperativa;

Il — Cooperados selecionados para integrarem o NOSCOP: cooperados, dentre os
mencionados no inciso |, que, apds o chamamento publico, cumpriram também os
requisitos profissionais, médicos e curriculares estabelecidos pela Diretoria Executiva da
UNIMED-RIO por Ato Especifico para as especialidades demandas, e que irdo integrar a
lista de selecdo para os Cooperados em Operacdo, de acordo com a ordem de escolha
decorrente da pontuacdo obtida pelo cumprimento dos referidos requisitos;

[l — Cooperados em Operagdo: cooperados convocados, de acordo com a demanda
existente por especialidade e na ordem de selecdo definida no inciso Il acima, para
imediata prestacdo de servicos médicos no ambito de uma das unidades proprias de
servico, seja atendendo aos pacientes, participando das reunides clinicas, cientificas,
técnicas e administrativas, bem como do processo de avaliacdo de participacdo e
performance, treinamentos indicados, além de realizar todas as demais atividades
inerentes as suas atribuicGes cooperativas;

IV — Cooperados Coordenadores: cooperados, dentre os que estdo em Operagdo na forma
do inciso lll acima, que ja tenham tido experiéncia anterior na pratica do ato cooperado
dentro das unidades prdprias de servico, previamente selecionados pela Diretoria da
Cooperativa da UNIMED-RIO como responsaveis pela organizacdo da prestacdo do servico
médico em cada uma dessas unidades.

§19 Para fins de atendimento do inciso IV, sera escolhido um Cooperado Coordenador a
ser designado para cada uma das unidades proprias de servico existentes, ressalvada a
hipdtese prevista no paragrafo subsequente.



§29 Caso a demanda por atendimento nao justifique, a Diretoria da UNIMED-RIO podera
optar por ndo indicar um Cooperado Coordenador para uma determinada unidade prépria
de servico.

§39. Em caso de remanejamento, substituicdo, suspensdo, saida ou afastamento de
gualquer natureza, de um dos Cooperados em Operacdo, o responsavel do NOSCOP pela
respectiva unidade prépria de servicos em que houve a vacancia devera convocar, dentre
os mencionados no inciso |, o préoximo cooperado constante da lista de selecdo, observada
a especialidade demandada, para recompor o quadro dos cooperados em operacao.

§49, Em caso de vacancia, os cooperados mencionados no inciso Il sempre terdo
preferéncia para substituicdo, temporaria ou definitiva, dos cooperados referidos no inciso
[, devendo ser respeitada a ordem da selecdo por especialidade, salvo se houver demanda
por nova especialidade.

§59. A saida, exclusdo ou eliminacdo do médico cooperado, por qualquer motivo, dos
guadros da Cooperativa UNIMED-RIO, na forma do estatuto social, importarad a imediata
retirada dele do Quadro do NOSCOP, em especial da condicdo de Cooperado em
Operacao.

§69. Os cooperados citados no inciso |l poderdo permanecer na lista de selecdo para os
Cooperados em Operagdo pelo prazo maximo de um ano, enquanto aguardam a abertura
de vagas.

§792 Os cooperados mencionados no inciso Il serdo designados para atuagdo no &mbito de
cada uma das unidades préprias de servico pelo periodo de 2 (dois) anos, podendo este
prazo ser prorrogado.

§89 - Os cooperados mencionados no inciso 1V, os quais serdo responsaveis por organizar
a prestacdo do servico médico em cada uma das respectivas unidades préprias de servico
da Cooperativa, serdo escolhidos e destituidos pela Diretoria Executiva da UNIMED-RIO,
com mandato de até 2 (dois) anos, admitida uma Unica reconducéo.

§99 - Em razdo da demanda existente, admite-se a possibilidade de rodizio a ser realizada
entre os integrantes do quadro do NOSCOP.

Art. 42 - O NUcleo Organico de Servicos Cooperados — NOSCOP tem, em consonancia com
o principio da gestdo coletiva, democratica e eficiente, os seguintes objetivos, dentre
outros:



| — Fomentar a prestacdo de servicos médicos por parte dos cooperados da UNIMED-RIO,
inclusive nas unidades proprias de servico, de acordo com os principios cooperativistas;

[l — Administrar o quadro de integrantes do Nucleo Orgéanico de Servicos Cooperados —
NOSCOP interessados em prestar servico médico nas unidades proprias de servico, bem
como organizar a atuacdo dos Cooperados ja em Operacao;

[Il — Disciplinar a organizacdo do servico médico prestado pelos Cooperados em Operacao
em cada uma das unidades proprias de servico, podendo, inclusive, remanejar e substituir
Cooperados em Operacdo, conforme necessidade ou demanda especifica da unidade;

IV —Intermediar a relacdo entre a Cooperativa e suas unidades préprias de servico no que
tange a prestacdo do servico médico realizada pelos Cooperados em Operacao;

V — Estabelecer procedimentos e rotinas para a melhoria constante da qualidade dos
servicos médicos prestados pelos cooperados da UNIMED-RIO dentre as unidades proprias
de servico, em consonancia com as diretrizes do Instituto UNIMED;

VI — Efetivar a avaliacdo de participacao e performance dos Cooperados em Operacdo; e

VIl — Realizar o féorum anual de todos os membros do NOSCOP para avaliacdo da qualidade
dos servicos médicos prestados, bem como para debater eventuais melhorias a serem
adotadas no dmbito da prestacdo de servico médico no NOSCOP.

Art. 52 - Incumbe a Diretoria da Cooperativa UNIMED-RIO:

[) Realizar, periodicamente, o chamamento publico dos interessados em ingressar no
guadro do Nucleo Orgénico de Servicos Cooperados — NOSCOP dentre seus atuais
cooperados;

[I) Definir, de acordo com a demanda, as especialidades necessarias, bem como os
requisitos profissionais, médicos e curriculares que irdo fundamentar o processo de
selecdo dos cooperados interessados em integrar o quadro do Nucleo Orgénico de Servicos
Cooperados — NOSCOP, os quais serao estabelecidos por Ato Especifico;

[l) Efetuar a prévia selecdo dos cooperados interessados em integrar o quadro do Nucleo
Organico de Servicos Cooperados — NOSCOP, em consonancia com o0s requisitos e
especialidades estabelecidos em Ato especifico, de acordo com a pontuacdo atribuida a
cada requisito;



IV) Escolher os Cooperados Coordenadores dentre os Cooperados em Operacdo para
comporem o Quadro do NOSCOP e designar cada um deles para sua respectiva unidade
propria de servico pela qual serd responsavel pela organizacao da prestacao do servico
médico;

V) Estabelecer o valor do Ato Cooperado que remunerara os Cooperados em Operacdo nas
unidades préprias de servico da UNIMED-RIO, no escopo e nos limites da presente
Instrucao Normativa, de acordo com o disposto no Anexo |, bem como efetuar o devido
pagamento no prazo fixado pela Cooperativa;

V1) Determinar a apuragdo de conduta irregular de Cooperado em Operacao, seja de oficio
ou aquela que for reportada por Cooperado Coordenador, durante o exercicio da
prestacao do servico médico em cada uma das unidades de servico préprias, na forma
preconizada no Estatuto da Cooperativa UNIMED-RIO.

CAPITULO Il
DOS DEVERES E DIREITOS DOS INTEGRANTES DO NUCLEO ORGANICO DE SERVICOS
COOPERADOS — NOSCOP

Art. 62 — S3o deveres dos Cooperados integrantes do Nucleo Orgénico de Servicos
Cooperados — NOSCOP, dentre outros previstos em na legislacdo e regulamentacdo
aplicaveis:

) Respeitar e cumprir o Codigo de Etica Médica, bem como o Estatuto, o Regimento
Interno e todas as InstrucBes Normativas emitidas pela Cooperativa UNIMED-RIO, além
das regras internas especificas de cada unidade propria de servico;

[I) Observar os principios do cooperativismo como os da gestdo democratica, participacdo
econdmica dos socios, educacdo, treinamento e informacdo, compromisso com a
cooperativa e a com a comunidade;

1) Agir sempre com base no espirito solidario e leal para com a Cooperativa UNIMED-RIO,
bem como com os demais cooperados e com os beneficidrios daquela;

V) Cumprir as regras procedimentais incidentes ou emanadas pelo Nucleo Organico de
Servicos Cooperados — NOSCOP, inclusive no que tange a avaliagdo da participacdo e



performance no dmbito das unidades proprias de servicos, a fim de manter a qualidade, a
celeridade, a eficiéncia e a presteza dos servicos realizados pelos cooperados;

V) Ndo deixar a escala de atuagdo dos servicos médicos, acordada entre os Cooperados em
Operacdo e sob sua responsabilidade, salvo com a prévia autorizacdo do Cooperado
Coordenador responsavel por sua unidade prépria de servico;

V1) Prestar atendimento médico aos pacientes assistidos na unidade propria de servico que
for designado, utilizando-se do melhor de seus conhecimentos, sempre pautado pelos
principios morais e da ética médica e pelos melhores preceitos técnico-cientificos em vigor;

VIl) Elaborar adequadamente os prontuarios dos pacientes sob seus cuidados, atualizando
as informacdes, evolucBes e as prescricdes nos sistemas proprios da unidade de servico
propria que estiver designado, sempre respeitando os protocolos adotados por tais
unidades;

VIII) Assumir a responsabilidade pelos atos praticados quando do exercicio da atividade
médica na unidade proépria de servico a que foi designado;

IX) Colaborar com os demais médicos, cooperados ou ndo, no atendimento ao paciente,
no desenvolvimento das atividades da unidade e no aprimoramento ético e técnico-
cientifico destes;

X) Cumprir com o cronograma acordado entre os Cooperados em Operacdao do NOSCOP
para a realizacdo de procedimentos e atendimentos aos beneficidrios da Cooperativa
UNIMED-RIO, de acordo com as normas administrativas internas de cada unidade propria
de servico;

X|) Resguardar, para si ou para o respectivo Cooperado Coordenador, os comentdrios
sobre condutas médicas dos membros integrantes do NOSCOP e/ou de outros profissionais
médicos em atividade nas unidades proprias de servico que estiver designado;

XII) Comunicar ao respectivo Cooperado Coordenador, responsavel pela unidade propria
de servico a que estiver designado, o seu afastamento definitivo da escala de atuacdo ou
desligamento do quadro do NOSCOP, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias;

XII) Atuar na Comissdo de Especialidade Médica e/ou Junta Médica, quando se fizer
necessario, respeitando as regras internas que disciplinam o funcionamento desses
orgaos;



XIV) Participar das reunides cientificas, técnicas e administrativas promovidas pelo
NOSCOP, bem como os treinamentos disponibilizados, inclusive como expositor, salvo
auséncia justificada;

XV) Elaborar respostas/relatdrios para atender a demanda do NOSCOP no que tange a
melhor organizacdo da prestacdo do servico médico em cada uma das unidades préprias
de servico em que estiver designado.

§12 - O ndo cumprimento do disposto neste artigo constitui hipdtese de aplicacao de
sancdo ao cooperado infrator, na forma do Estatuto Social e do Regimento Interno da
Cooperativa UNIMED-RIO.

§29 - Cabe ao Cooperado Coordenador, responsavel pela respectiva unidade propria de
servico a qual estd vinculado o Cooperado em Operacdo infrator, reportar o fato a Diretoria
da Cooperativa UNIMED-RIO para a adogdo das providéncias cabiveis, na forma do Estatuto
Social e do Regimento Interno da Cooperativa UNIMED-RIO.

Art. 72 - S3o direitos dos Cooperados em Operacdo integrantes do Nucleo Orgénico de
Servicos Cooperados - NOSCOP:

[) Frequentar as instalacGes de sua unidade proépria de servico e utilizar todos os recursos
técnicos e os meios de diagndstico e de tratamentos disponiveis em beneficio dos
pacientes;

[I) Exercer sua atividade profissional com autonomia, isenta de qualquer tipo de
interferéncia, respeitando as regras constantes Codigo de Etica Médica, dos regulamentos
e normas existentes na unidade prépria de servico, além do Estatuto Social, do Regimento
Interno da Cooperativa UNIMED-RIO e da presente Instrucdao Normativa;

1) Comunicar a Diretoria da Cooperativa UNIMED-RIO, & Comissdo de Etica Médica e, em
Ultima insténcia, ao CRMRJ, eventuais falhas ndo resolvidas na organizacdo, nos meios, na
execucdo e na normatizacdo das atividades da assisténcia prestada aos pacientes na
unidade prépria de servico que estiver designado;

IV) Participar das reunides, das avaliagdes, das comissGes e /ou das sessdes de debates
patrocinadas pelo NOSCOP, bem como dos treinamentos por ele indicados, com direito a
se manifestar e de votar nas matérias afetas, quando pertinente;



V) Participar do férum anual de todos os membros do NOSCOP para avaliagcdo da qualidade
dos servicos médicos prestados, bem como para debater eventuais melhorias a serem
adotadas no dmbito da prestacdo de servico médico no NOSCOP, com direito a se
manifestar e de votar nas matérias afetas, quando pertinente;

VI) Cumprir com os horarios da sua escala de atuacdo e/ou de atendimento médico
previamente acordados entre os Cooperados em Operagdo, os quais serdao compartilhados
com o Cooperado Coordenador responsavel pela unidade prépria de servico;

VIl) Receber o Ato Cooperado na forma prevista no Anexo |.

CAPITULO IV
DA RESPONSABILIDADE PELA ORGANIZACAO NUCLEO ORGANICO DE SERVICOS
COOPERADOS — NOSCOP

Art. 82 - S3o responsabilidades dos Cooperados Coordenadores:

[) Assegurar a preservacdo de condicGes dignas de trabalho, bem como dos meios
indispensaveis a pratica médica em alto nivel, visando ao melhor desempenho dos
cooperados em operacdo nas respectivas unidades proprias de servico;

[1) Organizar e aprovar, em conjunto com os membros do NOSCOP interessados, a escala
de atuacdo dos Cooperados em Operacado, zelando para que ndo ocorram lacunas durante
a prestacdo de servicos na respectiva unidade prépria de servico em que for designado;

[Il) Tomar providéncias imediatas para solucionar a auséncia de Cooperados em Operacao
na unidade prépria de servico em que for designado, reportando, em caso de necessidade,
o problema a Diretoria Executiva da Cooperativa UNIMED-RIO;

IV) Zelar pelo efetivo cumprimento por parte dos Cooperados em Operagdo de seus
deveres legais, estatutarios e normativos internos, inclusive no que tange a presente
Instrucdo Normativa, no que for pertinente aos atos e servicos médicos de sua
incumbéncia nos limites das unidades préprias de servico que estiver sob sua
responsabilidade;

V) Adotar outras medidas de coordenacdo necessarias a execucdo das atividades de
assisténcia médica no ambito do NOSCOP, tomando, inclusive, as providéncias cabiveis



para a elaboracdo e desenvolvimento de projetos da area assistencial, de acordo com
objetivos formulados estabelecidos em cada uma das unidades propria de servico;

VI) Promover a efetiva supervisdo acerca da correta realizacdo do ato médico, a
compatibilidade dos recursos disponiveis, a garantia das prerrogativas do profissional
médico e a garantia de assisténcia disponivel aos pacientes na unidade propria de servico
a que estiver designado;

VIl) Aconselhar e orientar os Cooperados em Operacdo acerca da necessidade de registro
da evolucdo e da conduta adotada aos pacientes, nos limites das unidades proprias de
Servico;

VIIl) Zelar pela aplicagdo e cumprimento dos Manuais, Regimento Interno, Normas, Rotinas
Operacionais e Procedimentos Técnicos da drea de Medicina adotados pela respectiva
unidade propria de servico em que estiver designado;

IX) Analisar e gerir os dados estatisticos referente a prestacdo do servico médico pelos
Cooperados em Operacdo da respectiva unidade prépria de servico a que for designado,
contribuindo, inclusive, para a elaboracdo de relatérios periddicos para avaliagdo do
servico prestado;

X) Propor abordagens, tecnologias e melhorias que assegurem a qualidade e eficiéncia da
prestacao da assisténcia médica disponivel na respectiva unidade propria de servico em
gue estiver designado;

X|) Reportar a Diretoria Executiva da Cooperativa UNIMED-RIO a ocorréncia de infracdo
praticada por Cooperado em Operacdo para que aguela adote as providéncias necessarias
para apurar sua responsabilidade, na forma preconizada no Estatuto Social e/ou no
Regimento Interno da Cooperativa UNIMED-RIO;

XIl) Efetivar a avaliagdo e prestar contas, a Diretoria Executiva da UNIMED-RIO, acerca do
desempenho e performance dos Cooperados em Operacdo em cada uma das unidades
proprias de servico;

XIl) Realizar e organizar um forum anual de todos os membros do NOSCOP elencados no
art. 39, da presente Instrucdo Normativa, para avaliacdo da qualidade dos servicos médicos
prestados, bem como para debater eventuais melhorias a serem adotadas no ambito da
prestacao de servico médico no NOSCOP.



Art. 92 — Todo o relacionamento operacional entre as unidades préprias de servico e a
Cooperativa UNIMED-RIO no que tange a prestacdo do servico médico regido pela
presente Instrucdo Normativa deverd ser feito através dos Cooperados Coordenadores
integrantes do Nucleo Organico de Servigcos Cooperados — NOSCOP.

§ 12 - Para fins de atendimento da obrigacdo prevista no item XlI acima, os Cooperados
Coordenadores precisaram elaborar em conjunto a respectiva avaliacdo.

§29 - Diante da necessidade de deliberacdo acerca de temas comuns afetos ao
funcionamento do Nucleo Organico de Servicos Cooperados — NOSCOP nas diversas
unidades proéprias de servico da UNIMED-RIO, a aprovacdo devera ser, no minimo, por
maioria.

CAPITULO V
DA SUBSTITUICAO DOS COOPERADOS INTEGRANTES DO NUCLEO ORGANICO DE
SERVICOS COOPERADOS — NOSCOP

Art. 102 - Os Cooperados em Operacdo designados as unidades préprias de servico
vinculadas ao Nucleo Organico de Servicos Cooperados - NOSCOP podem ser substituidos
antes do término do prazo estabelecido no pardgrafo quarto do art. 32, da presente
Instrucdo Normativa, desde que devidamente justificado pelo Cooperado Coordenador
responsavel pela respectiva unidade propria de servico.

Art. 112 - Havendo a necessidade de reforco das equipes de Cooperados em Operacdo ou
em caso de substituicdo a um de seus membros, os Cooperados Coordenadores deverdo
buscar outros cooperados no quadro previsto no art. 32, inciso Il, da presente Instrucdo
Normativa, observada a ordem de selecdo estabelecida para cada uma das especialidades
demandadas.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 122 - Aplicam-se aos membros integrantes do Nucleo Organico de Servicos
Cooperados — NOSCOP, constantes do artigo 32 da presente Instrucdo Normativa, as
normas, procedimentos e sancdes previstas no Estatuto Social e/ou no Regimento Interno
da Cooperativa UNIMED-RIO.
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Art. 13 2 - O NOSCOP ird definir, em Ato Especifico, hipdteses de afastamento do
Cooperado em Operacdo que poderdo ser admitidas, bem como seus respectivos prazos,
ndo podendo, sob nenhuma circunstancia, tal afastamento ser superior a 6 meses.

Art. 149 - Sempre em que for identificado conflito entre os interesses particulares do
cooperado com os da Cooperativa, serdo conservados os atos que melhor atendam a esta.

Art. 1692 - A presente Instrucdo Normativa entrara em vigor com a sua publicagdo no site
da Cooperativa UNIMED-RIO e revoga integralmente as disposi¢cdes contidas na Instrucao
Normativa 02/2019.

11



Tabela de valores relativos ao Ato Cooperado praticados no ambito e nos limites da
presente Instru¢cao Normativa:

Anexo |

CADASTRO DO ATO COOPERADO (Rubrica)

ATO COOPERADO 10 HORAS - 20 CONSULTAS - DIAS UTEIS

ATO COOPERADO 10 HORAS - 24 CONSULTAS - FINAIS DE SEMANA
ATO COOPERADO 12 HORAS - 24 CONSULTAS - DIAS UTEIS

ATO COOPERADO 12 HORAS - 29 CONSULTAS - FINAIS DE SEMANA
ATO COOPERADO 2 CONSULTAS/HORA - DIAS UTEIS

ATO COOPERADO 6 HORAS - 12 CONSULTAS - DIAS UTEIS

ATO COOPERADO 6 HORAS - 14 CONSULTAS - FINAIS DE SEMANA
ATO COOPERADO 6 HORAS - ROTINA MEDICA - 15 CONSULTAS
ATO COOPERADO 9 HORAS - 19 CONSULTAS - FINAIS DE SEMANA
ATO COOPERADO SUPERVISAO MEDICA 6 HORAS NO PA

ATO COOPERADO EXAMES PA BARRA )

ATO COOPERADO 20 HORAS - 40 CONSULTAS -DIAS UTEIS - ASSESSOR
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