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INTRODUCAO

1) INTRODUCAO

Este manual é um GUIA DE UTILIZACAO DO SISTEMA NEO para Solicita-
cao de Autorizagao para Procedimentos Eletivos. Ele pretende explicar os
comandos basicos desta funcionalidade. Sua leitura é recomendada para
quem deseja conhecer melhor como incluir pedidos de internacao.
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2) ESTRUTURA

Ao acessar www.unimedrio.com.br (Area Restrita do Cooperado) informe
seu login e senha. Vocé entrard em nossa pagina inicial.

Na pagina inicial, clique em “Servicos Online” / Servicos para acesso rapido
aos principais servicos oferecidos. Essa pagina dispoe de menu principal a
esquerda da tela, onde incluimos as novas funcionalidades (tela 1).

- Pedido de Internagao:
Incluir solicitagdes de internacao (Pedido em Pré-Montagem);

- Historico Pedido:
Consulta a situacao dos pedidos.

- Anexo Pedido:
Consultar e incluir anexos.

Telal
Area Exclusiva / Home
Seja Bem-vindo aos Servicos Online Tarmariho da lstrs @%
| Dados Cadastrais Servicos Online
Facil, facil. Veja alguns dos servigos que vocé pode fazer.
| Pagamentos

Informagoes aos
Cooperados

@

G% I'Ej += 5]

TUSS Busca de Tabela de Conversio Comprovante de Demonstrativo de
Procedimantos Redimants Pagamania

i
g%

Servigos

Agendamento de Plano de Salde
Corsulta Agendamenta
Pedido de Internacho

Guia de Homardrio Indhvidisal

Histdrico Pedido
Anexns Pedido
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3) ACESSIBILIDADE

Para facilitar o preenchimento dos dados, o formulario esta dividido
em partes diferentes em modo de “abas”, agrupados por temas. Nao é
necessario preencher as “abas” em sequéncia.

Os campos obrigatérios estdo destacados dos demais por asterisco (*)
antes do campo, em vermelho.

Na parte superior do formuldrio, vocé encontrard 3 opcoes: “Voltar”,
“Continuar’e “Limpar” (tela 2).

@ . Pedido de Internacao @

Beneficidrio: | |4""I ﬁ|

Tipo Atendimento: I L

e Guia: | |

O botao “Voltar” ";} tem como voltar para 0 menu anterior.

O botao “Continuar”";::l deve ser utilizado para prosseguir 0 processamento
de alguma informacao e/ou consulta.

O botao “Limpar”ﬂ tem com funcao apagar os dados do formulario. O
botdo “Continuar” deve ser utilizado para prosseguir o processamento de
alguma informacao e/ou consulta.
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4) CONSIDERACOES IMPORTANTES

4.1) PEDIDO DE INTERNACAO

A funcionalidade “Pedido de Internacao” deve ser selecionada no menu
esquerdo, conforme tela 1.

Serd exibida tela (formuldrio) para preenchimento dos dados do pedido de
internacao.

A inclusao de Pedido de Internacao ocorre de acordo com a sequéncia abaixo:

Tela 3
Dados iniciais: informe o cédigo do cliente no campo Beneficiario

AsduRImednacam b soe s

Padidi de Ivtarnagdis

Beaniaficidreg ! .r"ﬂl

Informacodes do Cliente serdo exibidas
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Tela 4
Dados iniciais: selecione o tipo de atendimento

Betuilviniiied OO =T T L ﬁ Sl PULEFFT FARADE FTESASDES OAS RI'YW
[ s i g iy Pk Bl i ik i

Plgsg ) [FiFE - [FaR) CAAED PF Whs]® P o ™, i Dogts Mapomeshy: [§ 1

forragies e oomcieerio M. | Frwur - O P g rcdon o (s | Lokt | frochar Brwson |

Lidal |iermai b

Os campos para preenchimento das informacoes do Pedido serdo exibidos na tela.
ATENCAO!
A partir de 15/03/15 as 2 (duas) guias de SP/SADT utilizadas para Centro

Cirdrgico serao substituidas pela Guia de Solicitacao de Internacao Cirdrgica.

Preenchimento do Tipo de Atendimento:

1 - Internagoes sem utilizagcao de didrias, com utilizacao apenas de Centro
Cirdrgico:

Adulto - Hospital Dia Adulto

Menores de 18 anos - Hospital Dia Pediatrico

2 - Internacoes com didrias utilizar a opg¢ao de:
Adulto - Internacao Cirdrgica Adulto

Menores de 18 anos - Internagao Cirdrgica Pediatrica
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Pedido de Internacio

Benaficidng: :DJ?WGWHWWES !.r}ﬁ;'f:mnw.n HMILET PAIVA SILVA

Contrate: (26323 - UNIMED RI0 COOPERATIVA DE TRABALHD MEDICO §
| Data Rascmento: (2170671988 |

Plano: [4013 - (4013} (RN 195) CORPORATIVO BETA DENTAL

Situaglo: Inhuu desde U.-'u .-'.mu

Teped Atenidmients;
HDEF"]I’AL DA CTRURGICO = ADULTO
FITAL Diﬂ. d'_ltuﬁ.Gl:I:I:l FEDIATRL
- s LT

HE Suia:
I"TERM":-J'D ':FR.'-'RGICA PEDIATRICA
IIN‘I‘!ENM:AD CLINICA - ADULTO
[NTEM&G‘-D CLINICA - PEDIATRICA
|FEQUENA CIRURGLA

Tela 5
Informe o CID (opcional) e Local de Internagao (Obrigatorio)

(€[> Le
®

@ Pedido de Internacio

Prmudurmlﬁuwnhmndn

H'H‘MDRE FEI.IF‘F‘E I'A.H.ADAFERHANDFS I:lllg

Contrato: BEOO0Z20523 - NARA MARCIA CORDEIRD PARADA
ESPECTAL OF - TH 7 Data Mascimentor [10/03 /1976

Plaron [F436 - [ F436) CAAR] PF UNTMED DELTA - 3

Situsga JAtivo desde 15/07 /2010
Tipa Aberdiments:) INTERNACAD CIRURGICA - ADULTO
H® Gusi:
Recémrasta: U Sim ™ NEg
Previslo Quirmioterapes: Sim % Nis
tndicader de acidentes |
ens: | i

Procedmant/Serves | Amewor OPME || Clwervagio

]

X

| tndesioCines || Contsbo | Inchir Aneme |

CID Principal: r'l-
CID Secenddric >~ ]

Data Solictagio: =
Lacal lnl:lnuqin—‘

|+ [posPiTAL uNIMED RID K3

*Local Internagion I_'lﬂl F?Hﬂf.—l

fibsi | Caletive (Erlermaris

*acomodacio Contratadal & Jndividisl (Apartame

* Carmpos Dbrigabish

Os campos Acomodacdo Contratada e Autorizac@o jd sGo preenchidos
automaticamente conforme contrato do cliente.

Obs.: Caso ndo tenha a informacgao de CID ou Local de Internag@o no
momento da inclus@o do pedido, poderd consultd-la através da lupa.

26/03/15 16:33 ‘
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Tela 6

Informar cédigo do procedimento e a quantidade.
Caso nao tenha esta informacao no momento da inclusao do pedido,
podera consulta-la através da lupa.

Padido de Internacio

Barahicdne: 03700000P0341474 # O [FAGLD BicARDE MURTE

Canral .I--' 59 - GUY DURIAU BISTRO RESTAUTANTE LTDA F-llill.

Plang: (1077 - [AB77] (RN 17%) CORPORATIVG PIRSONAL QUARTD §  Cete Napcmerte: 10,057 1575 |
Sauache: [Alive desde 007047 7011 i i |

Tioo Alandiemgrte: MTEANACAD CIRURGICA - ADULTOD . (PHE
e G
Padits whlizars OPME: [T | sim [T ] niis
Ertragou anexs de OEME: | | gim [T nis
Reckernats €] sem %] nts
Pravishn Quersotersies: :"- e ET™
[radbcador o so=jenis -
cns: | :

fomaies | BocedmentnSernn | Avevs . OGPME | Cheeragle | bcagogiecs || feeams || fnourAvews |

@ porsors s ey | overesrs =[] : : @

+ —g Opersdors = = - = e

* Campas Obrgaldnes

Tela7

Inclusdo de observacdo relevante ao procedimento médico a ser
realizado (opcional)

Pedido de Internacho

Propeduvenio | Seregn ndo pnoonds adn

Beneficidrie: DATOOD0O0B4 ZBTT1 JJ“'“EHHE PELLFPE FAMALGA FERMANDES ire
Contrabe | RO F0MD 1 - MARA MARCIA CORDE TRD BARADA ]
Pleno: [F426 - [7436) CAAR) PF UNIMED DELTA - ESPECIAL O - TH 7 Dats Mpscomgrtn: L0702/ 1078 |
5"'-'51'5!&.“1: desde 15/ 07/ FO10
Tips Abwndimanto;| INTERRACAD CIRURGICA - ADULTO v
W& Gulsi |
Racdrmrnats: §im ® ko
Praiblio Cuirnistarmpibi Sim ® o
Erdicador de wcidente: b I
Chs:
Jrifermaghes || ProcedemedsSarvgs]  Anwes- OPME | Cbwevagis | Dncbeache Qs | gonties ||| ecier bemes |
Cbsarvaghio

HESTE CAMPO OBSERVADOES MEDICAS DEVEM SER INCLUTDAS COM CHEOE TTVO DE
FACILITAR A ANALISE MEDICA E AUTORLIACAD DO PEDITD,

1581 caractares restantes

® Camipas Chngatonoe
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Tela 8
Indicacdo Clinica: informe a indicacdo clinica da cirurgia (obrigatério)

[ [ L

Pedido de Internagdo

Procediments [ Senvigo ndo encontrado.

Baraficibrc: D370000008425771 |r"ﬂ |ANDRE FELIPPE PARADA FERMANDES DAS
Contrate: [EEOOHI050F - HARA HARCIA CORDEIRD PARADA
Plare: [F426 - (7426) CAAR] PF UMIMED DELTA - ESPECIAL QP - TR 7 Duts haseimants: [10/02/ 1078
Situstdofhtive desde 15/07 /2010
Tipe Absndirents:| INTERNACAD CIRURGICA - ADULTO v
Wo Gala I
Rl menat i ® NEs
Previzds Quimicterapia: Sim ® Ko
Tndicador de acidunte: | |
CHS: | |
[ ieformacie  |[erocesmemieroo]  anwso-omil || Oberecie | Indcgiofinics [T contos || jncleAnws |
*Dapcrigic

NESTE CAMPO DBSERVACOES MEDICAS DEVEM SER INCLUIDAS COM DEIETIVO DE
FACTLITAR A AMALISE MEDICA E AUTORIZACAD DO PEDIDO.

EXEMPLO: LCA ROMPIMENTO
U546 carscterer rectantsr

* Camgpss Obrigatdsios

Tela 9

Contatos: informe o email e o nimero de celular do cliente e do médico
cooperado para recebimento das informacdes do pedido (esta informacao
é importante)

PFadido de Internagio
Procdimeanio | Sarngs e srconls ado.
Ranahiciiric: D37 000000685771 | #* B8 B vELRDE AR DS PRGOS DAY
Contrato: AN ST Y - MARA MARCLA ODER OF 1) PARACUA
Flanc: [Fad6 - (FA26] CAARD BF LeNirsE D DELTA - ESPECLAL OF - TE F Dot Pisscirrambo: |m.:|:l.r,: 18rE |
Sl g o Qhtives desde 15707/ FO10
Tige Abandimante INTERMACAD CIRLRGICA - ADLLTD Cl
k.{""':._.. = - =
Pl rreate gim W uls
Frovislo Quirmobergis: Sim " s
Irdecmdior de scicante: | T _'
Ched |

Irkemagies | Brocatewrte/Sarags]  hwws - OME | ghewvegie | Indeagiogies | Goteie | fecker dewss |

Barmfod e - Drpanche Sécs recebe & torancsds &b avicbegla
E-rrumily

Cofular: I

CooperEdn - Presnchs Be'E PHEDE & CeTenaatc S8 sutcrinegia
.'r"-":l
Coluslari| |
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Tela 10
Incluir anexos: informe a descricdo do anexo (obrigatdrio)

[ Informagdes | Procedimento/Servico [ Observacio | Indicacgo Cinica | Contatos | Incluir Anexos

*Descricdo Novo Anexo

Relatério Médico Possui anexo de OPME?

184 caracteres restantes

| H Procurar...

* Campos Obrigatérios

Digite uma descricdo para o anexo (obrigatério):

*Descricao Novo Anexo

Relatorio Médico

Caso seja anexo de OPME, sinalize na caixa da pergunta “Possui anexo de OPME?”

Possui anexo de OPME?

Clique em "Procurar™:

I || Procurar...

Ao abrir a caixa de dialogo abaixo, localize o arquivo que deseja anexar e
clique em “Abrir”:

‘ Manual - Solicitaéo de Procedimentos_MAR2015.indd 11 @

26/03/15 16:33 ‘



MANUALWEB 12
CONSIDERACOES

Escolher arquivo a carregar @E
Examinar: I () Amostras de imagens Ll 0 , % M~
7‘3 Nome - Tamanho | Tipo Data de
0 . 6 ; 1KB Pardmetrosdec... 03/06/2
ocumentos . . ;
Pl Gh nhas azuis. jpg 104 KB Arguivo PG 04/08/2
- ENinféias. jpg 28 KB Arguivo PG 04/08/2
@ D)Pér-do-sol.jog 82K Arguivo PG 04/08/2
70KB Arguivo PG 04/08/2
Desktop
Meus
documentos
Meu computador
'g. <] [ | (2]

Meus locais de ) : :
rede Nome do arquivo: Ilnvemo. iPg LI | Abrir I
Arquivos do tipo: I Todos os Arquivos (%) ] Cancelar I

4|

® A caixa de didlogo sera fechada e retornard para a tela de anexo com o ®

caminho e o nome do arquivo:

|C:\Documents and Settings\All Users\Documentos\Mir“ Procurar... I

Pressione adicionar e o arquivo selecionado sera exibido abaixo:

| Adicionar Anexos |

Descricdo Anexo OPME
Relatorio Médico Inverno.jpg Sim

Caso nao tenha escolhido a opcao OPME, um alerta sera exibido na tela:

A pagina em neo.unimedrio.com.br diz:

O anexo de OPME nio foi marcado. Deseja continuar?

0K Cancelar

Repita 0s passos acima para anexar mais de um arquivo.

Finalizar a inclus3o do pedido de Internacdo pressionando “Continuar” €
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4.2) ANEXO PEDIDO

Para anexar um novo arquivo em um pedido incluido no sistema, apos
selecionar a funcionalidade “Anexos do Pedido”, o usuario devera informar
o ndmero ou pesquisar através da lupa.

Tela 11

Informe o nimero do pedido e pressione o botao “Continuar”

e I PR

Seja Baen ovinds o8 Servigos Online

Ca——

l Diaadess Ciadanslvnki

Amenos Pedide
| — ke
e i
waoa
® ®
|= o o 223
S
dgerainrens dy Foeo e lede
o [ e | contrer |
Tela 12
Selecione o arquivo a ser anexado e pressione o botao "Executar”
5l

Pedicdo de Inbrrnacan

Backr rana

Obs.: Siga as orientagdes para anexar um arquivo na aba
“Anexos” durante a inclusdo do pedido.
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5) FUNCIONALIDADES DE PESQUISA

5.1) PESQUISA CID

Tela 13
Pesquisa através da lupa: informe dados para busca

CID Principal: 7’ | |
CID Secundario: /) [ |

Tela 14
Informe a descricao ou parte dela e pressione "Continuar” ©

® B ®

AP, dhs klgasis mwlﬂmm e
AP, @i

{mﬁiuwnm-mn baerptapailioes o sbgar B arilsreas imorf B,
wi-n
A, 30 Trassbs Pl @ D iR

ki, S wka

Tela 15
Clique na informacao desejada, que sera carregada para a tela de Inclusao de pedido

g |
Cawrigho! it

Irdartn do Baco
Cpmgr s i bt s el
Drel arbes aguada don o ardos
Ardastu egudy ransnmr s parmie asC e aed
Irdarts sguds trevdmsir s pareds ol mecard
Irdaren sguds brearsir g maas e audr e
|-l.-|-.-.-.-l-|-—..-r—-\.-l—..-|l-l—!q-
T A S S T P
Irdares sy 85 e ardes Bl
Ardgrt do e srdes recarresbe
e ardnn o e sl res s rres le pareie arl
A sho e ard s pe e s I pasesde mier
Tred @t o e d b rECETER b cubr koD slia
Irdgrta do e srdis revsrrests e dic BE
Ak o wrveple s subes e ol e el
Trarnds o dririar g o reiul mlerlo e andn
Irdares eningea 85 Tess i
Ardl grti g araiyr ol
i e

"EEEEEEEEEEEEE|

-
En
-

sl
L i ol d=al priw v evels
Tred gt Jarsle das troredees erisru ©ersbs
L ]
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Tela 16

Ou selecione o CID clicando no capitulo (CAP), conforme tela abaixo

= h!l:'h:l-::ﬁ'l--hu!'ln =Ry
K0 - Fipmrs da Trokn

ML - Coley qlosep ey
Sl E IR S AT P e PR e T e

& CAP. 77 Vplerws gpan inlimre @ oeslads de pacsde o o oedebe s e peecgee de peasie

Retorne para a tela de pedido com a informacao selecionada

CID Principal: [J219 ’”’ |Infarto agudo do miocardio NE

Obs.: Repetir a pesquisa para o CID Secunddrio.
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5.2) PESQUISA DE LOCAL DE INTERNACAO

Pesquisa através da lupa: informe dados para busca

*Local Internac3o: ||

Ped

Tela 17

Informe a Razao Social, CNPJ ou CEL e pressione “Continuar” ©

EELL

CHNPI:

CEI:

Mome/Razdc L eomal UMIMED

Sociah

Sltuacdo: ®  Ative Excluida

Procurar somente no inicic @

Emn implantagio

Tela 18

Cligue no nome do prestador encontrado

YOLTAR

216092212 CASA DE SAUDE SAO JOSE
111000024 NEONATAL CASA DE SAUDE SAO JOSE
800090046 UNIMED SAO JOSE CAMPOS
800092502 UNIMED SAO JOSE DO RIO PARDO
800090305 UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO

Ativo
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo

Juridica
Juridica
Juridica
Juridica
Juridica

Credenciado Hospital Geral
Credenciado Neonatologia
Intercambio
Intercambio
Intercambio

Retorne a tela de incusao de pedido com o local de internagao preenchido.

“Local Internagdor 192181380 J-"|Hnsp1n.L UNIMED RIO

I's

Local Intnnxio—‘
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5.3) PESQUISA PROCEDIMENTO

Pesquisa através da lupa: informe dados para busca

| codio  Descrico
[ 1P =

Tela 19

Informe a descricao ou parte dela e pressione “Continuar” o

Cédigo: |
MNome: RECONSTRU(}ﬁD
@ Procurar somente no inicio | @

\

Tela 20
Clique no procedimento encontrado

 Cédige Nome . Ppadric

30733103 SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO E AFITIEULAl;.‘-ﬁEE 1 INSTABILIDADE FEHQHD-EATELAR,
RELEASE LATERAL DA PATELA, RETENCIONAMENTO, REFORCO, OU RECONSTRUGAD DO CBHPM
LIGAMENTO PATELO-FEMORAL MEDIAL

30734053 5ISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO E ARTICULACOES : RECONSTRUCAD, RETENCIOMAMENTO OU M
REFORCO DE LIGAMENTO

30733073 SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO E ARTICULACOES : RECONSTRUCAD, RETENCIONAMENTO QU CBHPM
REFORCO DO LIGAMENTO CRUZADD ANTERIOR OU POSTERTOR
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6) INTERCAMBIO

Segue abaixo as instrucoes para realizacao da solicitacao cirdrgica na Area
Restrita para o cliente intercambio.

Pararealizar a solicitacao de internacao do cliente intercambio é necessario
preencher as informacoes essenciais para habilitar os outros campos.

Exemplo: Cliente intercadmbio com cadastro

Ao informar o cédigo no campo beneficiario, conforme tela 21.
As informacoes do cliente serao exibidas.

Tela 21
B® Esse icone serve para buscar o nome

Pedido de Internacio

Beneficdno: |OBES1155000181005 B
Mome: [N DA VERGA MAGRO

Urumnad Ongem: [CEMTRAL NACIOMAL Data Valdads Cartesa: 30062015 =
Murmeer g Condr atio: | ;;J
Plano: 2177 # [(2177) UMIMED ALFA INTERCAMBID
Data Nas. |E Senn: | | Masculsng " | Femnino

Tipd Atendmento; -

Ne Autoneaclo
Unimed:

N2 Wia Cartérd |
Transacko: |

N2 Guia: |
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Tela 22

Apos preencher o Tipo de Atendimento, a tela habilitara os campos para

preencher os proximos dados.

Benshcidric: (0BE51155090181005 | )]
o | TR DU WEIGA MAGRD
Yramed Origee:; [CENTRAL MACIOMAL

| Cats vabdede Camers: JNOGTH5
Mirrers Coedr ws: F |

Plang; [(HTT #~ [[Z177) UMIFED ALTA INTERCARBID

Dlata Masc: B seves [Flissaine [ ] remees
R i Dt Lol [NTER AT ATH CIRLIRG | CA - ACHA TD = ]
M® Sidonomcies
T H
ME vim Canena
Tranasido -

el R
Ascam-nate: | G, i L3 T
Frevisho Guemipberagia: | Sim = | mio
Inf-caikar e SO-TEnnE -
=

rformagien '[E-nm-u,w] MmO | Opesresghs | brelescls Ciew | Loriaiea

€30 Principal | | #[ =
CID Sacusdina: | [
Dets Sclcitache: 3010 @
Local Internagis .
“Lescal lrterraghe: [ ot

*hcnmedecls Contratada: 1™ | [adeadus (Appriamerdo] = | Coletesn (Erdermana]

® Cerpod DEmgaftssad
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Tela 23

Apos habilitar os campos basta preencher e realizar a solicitacdao o pedido.

Pedido gerado.

Adieracdo/ Andlise Pedido

N® da guea afnbuido pela |

Operadora (Pedida)

v Duata Stuacio:
o ’ Dirlgesm:
Benefmino:
RNome:

Unimad Qrigem;
Bdmeero Contrata:

Pilana:

Duata Masc.: |

Tipo Absndmenta:

MO Auboeiza o [

LUsniimiad:

. [MMSTR26T | - Sikacsn: |Pre-moatagem de pedido E
237012015 |  Usuanio Situagdo: [D0AFES 30 1
(Via Operadora § Digitado | Iﬁ-rl
j08651155000181005 | & o &.
(AN DA VEIGA MAGRO J
CEMTRAL MACTOMAL | Datavaldade Carteira: 3000G2015 |E
. j#[ ]
121582 |;J'[..l|||._.l'|||r.|||-|.||;:-|=|r|.!.|r-|1|:-|1.m-||!.|-:| |
|EE  sewe: [# |Mascutine [ | Femining
INTERMACAD CIRURGICA - ADULTO *  Cughe: Operadora = @

N* ¥ia Carbera |

Transacia:

H? Padedo princpal:

M Gua nd Prestador:

Status OPHE: |Mio informada |

Possui o8 Anexos da Cirurgia? | & | &im [ | Hio
Pedids utkizars OPME: | | sim [® | nae
Entregou anexo de OPME: | | gim |@ I Nia

Recem-naio:

Dy B M mivte 0 it S

|~ sim [# ] nze

| .-i! hilla
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INTERCAMBIO

Exemplo 2: Clientes Intercambio sem cadastro.

Ao informar o cédigo do cliente, ird abrir uma janela (pop-up) para realizar
o cadastro, conforme tela 24:

Tela 24

Inclusdo Eventual

* Campog abngatdnoy

* N° do Associado: 0BE50017863254612 | ] geneficsna vie Unimed Origem: [B6% - CENTRAL MACTE

cPF: |

* Wome Cartesa: | | {(Mdx. 25 caracteres)

* Neme Complata: | _| (M. 120 caracteres)

E-mal-

® Tebefone Fixo: | . @

Cadular:

Comercial: 1

SMS: Sum | ¥ | m.n_::

Estadn Tl en SalECeling = W * Data Nascsmenba: :E
Idantidade: | UF RG: - Selpmong == =
Datadelnciusho: | |EH ocssdecxcuese: [ |H
Grau de Dependéncia: .- Selecsone -- - " Sewo:  Masculing i ™| Feminna |
“Pgnc de lrterchmbic: | | &7 :
Mo Matricalez | | = Data de Vahidade da Carteara: | =
Recdm Nascdo: Sim || Mia|®|

Apos cadastrar o cliente, o sistema carregara as informacoes e cooperado
podera realizar a solicitacao normalmente.
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HISTORICO

7) HISTORICO DO PEDIDO

Para consultar um pedido de internacao eletiva, selecione a funcionalidade
“Historico Pedido”. O usuario podera informar o nimero ou pesquisar
campo BUSCAR ao lado do “N° do pedido”. Nesta funcionalidade nenhuma
informacao podera ser alterada, pois € exclusivamente para consulta.

Informe o nimero do pedido e pressione o botao “Buscar”

Tela 25

Area Excluzha | Home

P " ' - %
Seja Bem-vindo aos Servicos Online Tamanho da letrs 5,

I Dados Cadastrais Historico Pedido @

= informar o Nomero do Pedido
Pagamentos = ligges g botdo continuar

I Informagdes aos Cooperados

TUSS -
paia Operadora

3 {Pedida):
Servigos

endaments de PLanc de Sade . .
o 55 Voltar Limpar Continuar
Comsulta Agendamento

Pedido de Intemacio

Guia d= Honorarks Indridual
Historico Pedido

Anaied Pedido

‘ Manual - Solicitagéo de Procedimentos_MAR2015.indd 22 @ 26/03/15 16:33 ‘




MANUALWEB 23
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8) OBSERVACOES

« A inclus3ao de solicitagao de autorizagao para uma internacao eletiva,
cirdrgica e de Day Clinic, s6 podera ocorrer mediante a inclusao dos anexos
necessarios para o(s) procedimento(s) médico(s) que serd(ao) realizado(s).

- Anexar o relatorio médico da solicitacao da cirurgia e tempo de patologia.

22 EQUIPE MEDICA NO MESMO ATO CIRURGICO

Quando houver a necessidade de 2° EQUIPE MEDICA NO MESMO
ATO CIRURGICO, o cooperado deverd enviar a guia da 2° equipe em

& anexo e descrever no campo observacao. Caso ja tenha sido realizada &
a solicitacao e essa esteja no sistema, encaminhar para o e-mail
pendenciaeletiva@unimedrio.com.br como intercorréncia do cliente com
0 1° Cooperado.

Pedido de Internacéo

Beneficiario: [0370000009566778 | #° B [MARIA TEXEIRA DE OLIVEIRA
Contrato: |3l]954 - CIBELE MARIA DE OLIVEIRA FIGUEIREDO 08107425782 |

Plano: [4002 - (4002) (RN 195) AGIL 30 BETA | Data Nascimento: [25/03/1949

Situagdo: [Ative desde 25/12/2010 |
Tipo Atendimento: | HOSPITAL DIA CIRURGICO - ADULTO v

N® Guia: |

Recém-nato: () sim ®  naEg

Previsdo Quimicterapia: (' sim ® pnEo

Indicador de acidente: | k2

cns: | |

[ Informacties I[ ProcedimentofServico I[ Anexo - OPME I Observacio I Indicacdio Clinica I[ Contatos ][ Incluir Anexos ]

Observacdo

INFORMO QUE HA A INCLUSADO EM ANEXO DA GUIA DA 23 EQUIPE NO MESMO ATO -
CIRURGICO.

OU HAVERA INTERCORRENCIA p
3894 caracteres restantes

* Campos Obrigatdrios
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