
Solicitação de DIU
Passo a Passo Produção Online



PEQUENA CIRURGIA - DIU
A Unimed-Rio, com o objetivo de otimizar e centralizar as 
plataformas sistêmicas, a partir de 23 de setembro, a Pequena 
Cirurgia (Solicitação de DIU) deverá ser realizada no Produção 
Online (POL) e não mais na Área Exclusiva do Cooperado. A 
mudança facilita a realização do pedido e traz agilidade tanto 
para o médico cooperado como para o beneficiário.

Confira, a seguir, como será realizada a transição entre as 
plataformas e o Passo a Passo para Solicitação de DIU:



Serviços Online



Serviços Online



PRODUÇÃO ONLINE
Para a colocação do DIU no consultório médico:
Selecionar SP/SADT no módulo de Autorização, posteriormente a opção 
“Pequena Cirurgia”, no campo “Tipo de Atendimento”.



PRODUÇÃO ONLINE
Após selecionar, uma tela pop-up com a mensagem (Deseja habilitar a digitação 
do cartão do beneficiário? Somente para os casos em que o beneficiário estiver 
ausente e o procedimento necessite de análise). Deverá escolher a opção 
adequada.



PRODUÇÃO ONLINE
Caso ele opte pelo “SIM”, será permitida a digitação no campo “Número da Carteira”.

Realize o preenchimento dos campos obrigatórios destacados. 



PRODUÇÃO ONLINE
Dependendo do procedimento selecionado a seguinte informação aparecerá:

Informações do Procedimento:  Procedimento não permitido para o 'Tipo de 
Atendimento' informado com beneficiário ausente.



PRODUÇÃO ONLINE

OBS.: Não é necessário anexar o Termo de Consentimento.

ATENÇÃO!
A entrega a domicilio é uma facilidade exclusiva para clientes Unimed-Rio – 0037.
No caso de cliente de intercâmbio, o reembolso deverá ser solicitado à Unimed de 
origem.
No caso de clientes da Central Nacional Unimed, cujo cartão inicia com 0865, a entrega
do material é realizada para o médico cooperado, conforme regras próprias. Nesse caso, 
o cooperado deverá informar no campo "Observação" o endereço para entrega e o 
nome do responsável pelo recebimento.
No caso de clientes da Seguros Unimed, cujo cartão inicia com 0994, a entrega do DIU
é feita no endereço da segurada. É necessário informar o nº de telefone para contato e 
o endereço para entrega.



PRODUÇÃO ONLINE
Na aba “Observação”, o cooperado deverá informar os dados da cliente:
• Número do RG
• 2 telefones de contato (fixo e celular)
• Endereço de entrega (residência do cliente da beneficiária ou EPVM)
• Modelo de DIU não hormonal (caso esse tipo de dispositivo seja escolhido)
Em seguida clique em 
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Anexar Arquivos,  se necessário:

Caso haja necessidade de anexar documentação após o envio da solicitação e o pedido 
ainda esteja em “Análise”. Clique em “Anexar Arquivos”, em seguida informe o número 
do pedido, adicione o arquivo e clique em 



PRODUÇÃO ONLINE

O Status estará “Em Análise”, anote o número do pedido e aguarde o prazo legal de 
resposta.
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