A paz leva-nos aos mais altos conceitos

de ética, o objetivo de toda evolucao. Até
pararmos de prejudicar todos os outros seres
do planeta, nos continuaremos selvagens.

Thomas Edison, inventor e empresario (1847-1931)







Mensagem da Diretoria Executiva

Entre os mais presentes e significativos dilemas da gestdo
empresarial encontra-se, fortalecida pelo forte senso de res-
ponsabilidade do qual as organizacdes se veem investidas, a
preocupacao sobre desdobramentos em médio prazo das
decisoes presentes. Embora seja um tema ha muito debatido,
no mercado e na academia, ele ganha cores mais intensas nos
dias atuais por estarmos, ndo sé em nossa comunidade, mas
em escala global, diante de diversos questionamentos com
relacdo a nossas posturas. Desde as mais pessoais, referentes
a questdes como a realizacao e a plena fruicdo da vida, até as
que envolvem literalmente toda a Humanidade, como a relagao
de nossa espécie com o meio ambiente. Mais do que nunca,
¢ preciso estender o olhar para além do amanha.

Para a Unimed-Rio, evolugdo nao pode ser equiparada ao
simples crescimento — evoluir é crescer com propdsito. O ano
de 2009 foi um periodo de grande consolidacao deste pre-
ceito em nossa organizagdo. Em um ambiente de negdcios
agressivo, com pressdes e interesses multiplos, foi um porto
seguro para a cooperativa manter-se fiel aos seus compromis-
sos de longo prazo: atender a um numero cada vez maior de
pessoas buscando qualidade e entrega efetiva de saude, ge-
rando melhores condi¢cdes de trabalho e melhor remuneracao
para os médicos cooperados, resguardando ainda as necessi-
dades, comerciais e técnicas, de nossos parceiros estratégicos
na prestacao dos servicos. Encontrar o meio termo ideal entre

Da esquerda para a direita:

Bartholomeu Penteado Coelho, Diretor Administrativo;
Eduardo Augusto Bordallo, Diretor de Mercado;

Celso Corréa de Barros, Presidente;

Dr. Abdu Kexfe, Vice-Presidente e Diretor Médico;
David Szpacenkopf, Diretor Financeiro

estes fatores, com atencdo a todas as forcas que compde o
complexo sistema de saude suplementar, é o que consideramos
um caminho de verdadeira evolucao.

Ao longo desta publicacdo serdo expostas diversas acdes que
trazem como pano de fundo a busca por solucdes integrado-
ras, fundamentadas em uma forte preocupacao com a viabili-
dade da pratica médica, os desejos das pessoas e o futuro do
sistema. Todas, direta ou indiretamente, nascem da esséncia
da marca Unimed-Rio, que hoje tem aspectos mais do que
definidos. E, num mesmo movimento, remetem a uma forma
particular de fazer negdcios e gerar bem-estar, uma dinamica
que é hoje chamada de desenvolvimento sustentavel. Estas
sdo as bases de nossas estratégias para o futuro.

Este relatorio, mais uma vez, considera a opinido de diversos
publicos envolvidos em sua elaboracéo, e é isto o que a Uni-
med-Rio pretende, de fato, representar para o mercado e
para os cariocas: um elemento de convergéncia e uma poten-
cializadora de solug¢des. Nossa organizacao esta, mais do que
nunca, interessada nas pessoas que a cercam, e no futuro que
entendemos ser possivel melhorar. Pois evoluir esta em nossa
natureza. Hoje e sempre.

A Diretoria Executiva




Oferecer solugdes éticas e de qualidade em saude, compartilhando
com cooperados, colaboradores, parceiros estratégicos e clientes o
desafio da sustentabilidade.
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Ser referéncia em solugcdes de saude e reconhecida pela
exceléncia, contribuicao para a qualidade de vida e
desenvolvimento sustentavel da sociedade.
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Principais fatos de 2009 e Indicadores de Porte

Mesmo em um ambiente externo marcado por forte
competicao, fusdes e retracdo do mercado potencial, a
Unimed-Rio conseguiu registrar crescimento em seus principais
indicadores de porte, como numero de clientes e faturamento
anual. Foram comercializados mais de 129 mil produtos no ano
e a cooperativa manteve-se como lider do mercado local, com
24% de participacao (market share).

Também foi possivel manter os niveis mais altos de remune-
racao aos medicos cooperados e promover, pelo sexto ano
consecutivo, distribuicdo antecipada de sobras, no valor de
RS 5 milhdes. O exercicio foi encerrado com 5.311 coopera-
dos, a maior rede de médicos disponivel para os cariocas.

ABORDAGENS DE GESTAO

GOVERNANCA CORPORATIVA - Por sua natureza empresa-
rial, a Unimed-Rio tem processos de governanca facilitados.
Suas politicas de gestao de riscos, contabilizagdo e comuni-
cacao devem estar alinhadas com normas e melhores praticas
de mercado e pautadas pelo principio da transperéncia.

PERFORMANCE ECONOMICA - A viabilidade dos servicos
assistenciais apresenta-se como principal desafio para a orga-
nizacdo. Duas abordagens fundamentais sao a verticalizacao
(pagina 26) e a gestao de saude (pagina 36).

DESEMPENHO AMBIENTAL - A Unimed-Rio entende que os
impactos ambientais de sua atividade, embora ndo possam
ser desconsiderados, possuem peso inferior as dimensdes
econdmica e social. A abordagem prioritaria sera a da inova-
¢ado e da disseminacao de ideias para a redugao dos impac-
tos (paginas 74, 75 e 76).

Os niveis de satisfacao dos clientes mantiveram-se acima dos
de mercado, com 77% de avaliagdes entre "6timo” e "bom"
(os dois niveis mais altos de uma escala de cinco faixas), contra
74% do mercado em geral. A cooperativa encerrou o0 ano com
1.507 colaboradores, entre executivos, celetistas, temporarios,
terceirizados, estagiarios e menores aprendizes. Foi incluida
entre as melhores do pais por levantamentos especializados
em gestao de recursos humanos.

Com sua atividade, a Unimed-Rio promoveu a geracdo de
RS 481,67 milhdes em riquezas, direta ou indiretamente, como
decorréncia de sua operagao ou investimento na sociedade.
Os principais indicadores do ano estdo na pagina ao lado.

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE — A Uni-
med-Rio prioriza o ambiente de trabalho interno e tem
grande foco na remuneracdo dos médicos cooperados (pa-
gina 40). Os esforcos de gestao sdo direcionados para a
qualificacdo e desenvolvimento pessoal (pagina 64).

DIREITOS HUMANOS - O principio geral da organizacao é
o de desenvolvimento conjunto, com o estabelecimento de
parcerias. A diversidade é amplamente estimulada (paginas
67 e 89) e o preconceito e a intolerancia, inadmissiveis.

DESEMPENHO REFERENTE A SOCIEDADE - Os trés principais
pilares da gestao neste sentido sdo respeito a vida, integrida-
de e transparéncia. O Capitulo 5 (pagina 78) apresenta esfor-
¢os empreendidos neste sentido. Com relagao a produtos, a
Unimed-Rio buscara continuamente a conformidade total
com normas e regulamentos, em todos os aspectos.
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Sobre o Relatorio de Sustentabilidade

Pelo terceiro ano consecutivo, a Unimed-Rio adota para a sua
comunicagcdo com a sociedade os padroes definidos pela
Global Reporting Initiative (GRI), uma organizacao holandesa
que estuda, compila e publica diretrizes para processos cla-
ros, consistentes e relevantes para a prestacdo de contas das
atividades empresariais. Estas diretrizes contém, entre outros
pontos, principios fundamentais (como, por exemplo, o de
comparabilidade entre as informacdes prestadas ao longo
dos anos), processos de qualidade (como a consulta publica
aos publicos de interesse) e uma lista de indicadores funda-
mentais, a que todas as empresas, de qualquer segmento, de-
vem estar atentas.

O processo de consulta publica da Unimed-Rio ocorreu entre
novembro de 2009 e janeiro de 2010, a partir dos sequintes
grupos: Clientes (beneficiarios de planos individuais e empresa-
riais), Cooperados, Colaboradores, Prestadores Médicos e Forne-
cedores de material médico, Fornecedores de bens e servicos
em geral, Terceiro Setor (incluindo as organizacdes apoiadas pe-
la cooperativa), Corretores e Imprensa. As principais informagoes
solicitadas por estes grupos foram destacadas, na pagina de aber-
tura de cada capitulo, para permitir uma leitura mais rapida.

Também foi criado um sistema de identificacao destes publicos
nas colunas laterais de todas as paginas, com o mesmo objetivo.
Nas paginas a sequir estao as informagdes sobre os métodos
utilizados para a consulta publica e seus principais resultados.

Com relacéo aos indicadores da GRI, aos quais a Unimed-Rio
obteve desde o Relatério de Sustentabilidade anterior nivel
maximo de aderéncia ("A"), ha duas formas de consulta. Para
o publico especializado e ja conhecedor do sistema, ofere-
cemos o Indice Remissivo GRI, que indica a pagina em que
o indicador foi abordado (em alguns poucos casos, quando o
indicador néo se aplica ao nosso negdcio, esta referéncia es-
tard no proprio indice). Uma sequnda remisséo pode ser fei-
ta a partir das colunas laterais.

Qutras ferramentas, igualmente importantes, foram utilizadas
para esta publicacdo. A Unimed-Rio presta contas para a Unimed
do Brasil por meio do Balan¢o Social de acordo com o modelo
desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Analises Econdmicas
(Ibase), e as informagdes que ele contém sdo auditadas, sequndo
0s mesmos critérios e padroes de nossas Demonstracoes Con-
tabeis do Exercicio (todas publicadas nos Anexos).
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Parametros e Limites do Relatorio de
Sustentabilidade 2009

— A Unimed-Rio publica anualmente
o seu Relatorio de Sustentabilidade, cobrindo as atividades da
organizagao entre os dias 1° de janeiro e 31 de dezembro do ano
de referéncia (no caso presente, 2009). Quando projetos ou
iniciativas tiverem outra referéncia temporal, ela sera explicitada
no texto ou em outros elementos, como gréficos e tabelas. A
publicacdo da edi¢do anterior do Relatério ocorreu em 12 de
marco de 2009, com referéncia ao ano de 2008. Todas as
edicdes anteriores, desde 2006, estéo disponiveis para download
no site www.unimedrio.com.br. Em caso de duvidas sobre
informagdes contidas, criticas ou sugestoes, pedimos escrever
para Marcelo Kanhan, Gerente de Comunicacdo Corporativa,
pelo e-mail marcelo.kanhan@unimedrio.com.br.

- Asinformacoes prestadas
nesta publicacdo dizem respeito exclusivamente as atividades
da Unimed-Rio, exceto com relacdo a parceiros e entidades
apoiadas pela cooperativa, como no caso dos projetos que
recebem investimento social privado. Nao foram identificadas
restricbes de informagao com relagdo ao escopo proposto pelas
diretrizes da GRI e ndo ha projecdes ou estimativas significativas.

Relatorio de Sustentabilidade 'O9 . UNIMED-RIO

Todas as informagdes quantitativas apresentadas serao acompa-
nhadas de unidade e explicacdes quanto a metodologia, quando
se tratar de pesquisa de opinido. A metodologia para afericdo
do Patriménio Liquido da cooperativa difere ligeiramente da
proposta pela GRI, e tais explicagdes podem ser encontradas nas
Notas Explicativas as Demonstracdes Contdbeis, no ultimo
capitulo desta publicacdo. Todas as retificacoes e reclassificagdes
sdo detalhadas nas Notas Explicativas (Capitulo 6).

- Aselecdo
do conteudo mais relevante para a composicdo desta peca
fundamentou-se no trabalho do Grupo de Especialistas em
Sustentabilidade (GES), grupo de colaboradores de diversas
areas que mantém, analisa e emite orientacées sobre indica-
dores-chave de sustentabilidade do negocio, em um processo
de consulta publica aos publicos de maior interesse para a
organizacao e em entrevistas com os principais executivos da
Unimed-Rio. Os publicos foram definidos sequndo os critérios
detalhados na préxima pagina.

A partir disto, foram conduzidos diferentes processos de pesquisa,
para a obten¢do do conjunto de temas ou informagdes mais
relevantes para cada grupo. Nas proximas paginas, estdo defi-
nidos os stakeholders e suas necessidades de informacao.
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_. Processos para Definicao de Conteutdo para o Relatorio de Sustentabilidade
METODOLOGIA PARA DEFINICAO DE PUBLICOS DE RELACIONAMENTO E SUA PRIORIZACAO EM TERMOS DE COMUNICAGAO

CRITERIOS PARA PRIORIZA;RU DEFINI[;RU PESO PARAAUNIMED-RIO

D " N iro Impacto que o stakeholder possuinos 5
v indicadores de receita, utilizagdo e custos da cooperativa

Desempenho social Impacto referente ao desenvolvimento das comunidades e individuos 2

Desempenho ambiental Impacto ambiental que o stakeholder possui em relagao ao negécio 1,5

Impacto operacional Impactos sofridos pela operagao diaria da Unimed-Rio 4,5

MATRIZ DE STAKEHOLDERS DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO IMPACTO
UNIMED-RIO ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL OPERACIONAL
Clientes 5 2 2 0

Cooperados 5 2 1 5

Prestadores de servigo 5 1 2 3
Piblicointerno 3 3 1 5

Terceiro setor 1 5 1 2

Imprensa 1 3 3 3

Clientes Colaboradores

METODOLOGIA - Anélise de dados secundarios (pesquisa
quantitativa realizada pelo Instituto Datafolha, em outubro de
2009, além de dados internos), e quantitativa propria com
120 clientes, beneficiarios tanto de planos individuais quanto
de empresariais.

NECESSIDADES DE INFORMACAO - 1. Informacdes sobre a
Rede Médica; 2. Politica de autorizacdo e de liberacdo de
exames; 3. Estrutura de atendimento; 4. Novos produtos e
opcionais; 5. Estabilidade financeira da operadora; 6. indices de
reclamacao contra a Unimed-Rio; 7. Acoes de Sustentabilidade
ou Responsabilidade Empresarial.

METODOLOGIA - Andlise de dados secundarios (pesquisas
internas) e grupos de foco com 23 participantes, divididos em
dois grupos, realizados em outubro de 2009. Sem participacao
de gestores, com pelo menos oito meses de contratacao e em
regime celetista.

NECESSIDADES DE INFORMACAO - 1. Metas corporativas,
sob perspectiva historica, atualizadas e relacionadas as
diferentes areas da cooperativa; 2. Organograma atual e
apresentacdo de diferentes areas; 3. Informacdes sobre a gestao
dos recursos humanos, principalmente as acoes de promogéao
de qualidade de vida e gestdo de saude; 4. Hospital Unimed.

Relatorio de Sustentabilidade ‘O9 . UNIMED-RIO
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Cooperados

- Andlise de dados secundarios (pesquisa
quantitativa realizada pelo Instituto Datafolha, em outubro de
2009) e sete entrevistas em profundidade para complemento
de informacdes.

- 1. Remuneracao dos
médicos; 2. Formato administrativo; 3. Processos internos que
visam diminuir burocracia; 4. Publicidade e divulgacao.

Rede Médica

Clinicas, Hospitais e Servicos de SADT e Fornecedores de
material médico e de Orteses, Proteses e Materiais Especiais
(OPME) tiveram resultados consolidados, pela proximidade de
interesses em relacdo as informagdes a serem prestadas.

- Andlise de dados secundarios (pesquisas
internas) e grupos de foco. Clinicas, Hospitais e Servicos SADT
com um grupo de foco, com 8 participantes, com empresas
de diferentes portes. Fornecedores de OPME com um grupo
de foco com 7 participantes, de empresas representantes dos
tipos de materiais mais comuns. Ambos realizados em
dezembro de 2009.

- 1. Posicao da Unimed-Rio
no mercado; 2. Perspectiva para futuro (projetos, crescimento no
mercado etc); 3. Acdes de gestdo e relacionamento com os
meédicos, quantidade de novos cooperados e distribuicao entre
as especialidades; 4. Perfil da base de clientes; 5. Verticalizacao; 6.
Acoes de Gestao de Saude; 7. Agdes para relacionamento com
os fornecedores, bem como futuros projetos que possam ter
impacto em suas operacdes; 8. Estrutura na organizacao; ©.
Posicionamento sobre incorporacao de inovacoes tecnoldgicas.

Fornecedores de Bens e Servicos
- Andlise de dados secundarios (pesquisas
de mercado) e dois grupos de foco, com 20 participantes ao

todo, realizados em outubro de 20009.

- 1. Visdo de futuro e estra-

Relatorio de Sustentabilidade 'O9 . UNIMED-RIO

tégia da Unimed-Rio; 2. Metas corporativas; 3. Projetos futuros; 4.
Estrutura do Sistema Unimed; 5. Organograma da Unimed-Rio.

Corretores

- Andlise de dados secundarios (pesquisa
interna) e dois grupos de foco, com 11 participantes ao todo,
realizados em novembro de 20009.

- 1. Informacgédes sobre a
cooperativa e seus planos; 2. Alteragdes em planos, na relagao
de cooperados e na rede assistencial; 3. Posicao da Unimed-Rio
com relacdo a regulamentacao; 4. Organograma.

Terceiro Setor

Neste grupo estdo representantes de organizacdes apoiadas
pela Unimed-Rio.

- Anadlise de dados secundarios (pesquisas
de mercado) e grupo de foco, com 6 representantes dos
projetos apoiados, realizado em novembro de 2009.

- 1. Foco e critérios da
Unimed-Rio para investimento social privado, além dos obje-
tivos esperados; 2. Estrutura do Sistema Unimed e acdes na
area; 3. Oportunidades de projetos sociais em fungdo dos prin-
cipais projetos da Unimed-Rio; 4. Dados gerais sobre a Unimed-
Rio (quantidade de colaboradores, médicos cooperados, uni-
dades e localizacao).

Imprensa

- Anélise de dados secundarios (pesquisas
proprias da Unimed-Rio de 2007 e 2008) e cinco entrevistas
em profundidade, com representante de coluna ou de editoria
de interesse para a Unimed-Rio.

- 1. Inovacgdes e novida-
des em servicos e saude; 2. Atividades recentes e de maior
relevancia para o negocio; 3. Atividades que sejam diferen-
ciadas da concorréncia; 4. Dados sobre porte da organizacao;
5. Posicionamento no mercado.
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Indicadores GRI
de Perfil Organizacional

- Unimed-Rio Cooperativa de Tra-
balho Médico do Rio de Janeiro Ltda. Sede na Av. Armando
Lombardi, 400, Lojas 101 a 105, 108 e 109, Barra da Tijuca, Rio
de Janeiro — RJ. CEP 22.640-000.

- AUnimed-
Rio € uma cooperativa de trabalho médico, com operacao
no municipio do Rio de Janeiro. Tem cinco principais linhas
de produtos, que correspondem a diferentes niveis de co-
bertura para assisténcia médico-hospitalar (Personal, Alfa, Be-
ta, Delta e Omega). Parte dos servicos prestados, aqueles
conduzidos pelos médicos cooperados, pode, portanto, ser
considerada direta. Uma rede de recursos credenciados, co-
mo Hospitais, Clinicas, Laboratérios etc. complementa a es-
trutura de servicos. Além da marca Unimed-Rio, ndo ha outras
sob controle da organizacéo.

- A Uni-
med-Rio conta com uma sede administrativa, na Barra da Tiju-
ca, uma unidade administrativa no Centro, e outra no bairro de
Benfica. Possui trés Lojas de Relacionamento (Copacabana,
Centro e Barra da Tijuca) e seis lojas de apoio em Hospitais da
cidade. Nao possui operagao internacional. Em 2009, foram
encerradas as atividades em trés Lojas de Relacionamento
(Madureira, Tijuca e Campo Grande). A estrutura de capitais da

Este Relatorio atingiu o nivel maximo de aderéncia

as diretrizes estipuladas pela Global Reporting Initiative (GRI),
com a validacao da prépria entidade quanto a abrangéncia
das informacdes aqui contidas.

Unimed-Rio tem sofrido alteracdes pela integralizacdo gradual
do capital social por parte dos sécios e pela adesao de novos,
movimentacoes que estao detalhadas no Balanco do Exercicio
(consulte o ultimo capitulo deste relatério para detalhes).

- A cooperativa oferece produtos
particulares e empresariais. Os do primeiro tipo, para clientes
domiciliados no municipio do Rio de Janeiro e os do segundo,
para empresas com sede, unidades ou operacao na cidade. Para
atendimento a beneficiarios de contratos empresariais, eventu-
almente sao firmados acordos operacionais com empresas do
Sistema Unimed, como a Central Nacional Unimed e a Unimed
Seguros, ou até mesmo com outras singulares.

— O Relatdrio de Sustentabilidade
2009 foi enviado previamente a Global Reporting Initiative para
verificacdo do grau de aderéncia a suas diretrizes, 0 que confere
ao trabalho o status de "GRI Checked". Também foi submetido a
apreciacdo da especialista Ana Paula Caporal, habilitada pelo
programa de treinamento certificado pela GRI e que ocupa a
funcao de responsavel por Responsabilidade Social Corporativa
na Endesa Brasil, a quem agradecemos pela inestimavel ajuda.
Mais informacoes podem ser obtidas no site www.globalreporting.
org (em inglés). As Demonstracoes Contabeis e o Balanco Social
sdo auditados externamente.

A

GRI REPORT
GRI CHECKED

GRI REPORT
3rd PARTY CHECKED
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— Indice Remissivo GRI

ABORDAGENS DE GESTAO

PARA LOCALIZAR COM MAIS FACILIDADE OS INDICADORES DE DESEMPENHO GRI-G3 INCLUIDOS NO CORPO EDITORIAL DO RELATORIO, CONSULTE A
TABELA ABAIXO.TODOS OS DEMAIS INDICADORES ESTAO LISTADOS NOS ANEXOS. PARA MAIS INFORMAGOES, ACESSE: WWW.GLOBALREPORTING.ORG

INDICADORES REFERENTES 125
B nao dispomos
Todas as categorias 8 EEUEIENAIE d[e ferrarr’:emas
- - EN21 e EN23 forics
1. ESTRATEGIA E ANALISE s01 32 paraatericao.
Solugdo:ematé
11 3 s02 33 5anos).
11 18 s03 33 EN22 75+ ANEX0S
1.2 18e19 S04 33 EN26, EN28 e EN29 126
2.PERFIL ORGANIZACIONAL S05 33 126
24,2.2,2.3,2.4, 506 33 [medidas
25262729 14 EN27 corretivas jaem
-9, 2.6, 2. - s0? 33 andamento
para 2010).
2.8 8e9 s08 131
2.9 28 PR1, PR2, PR3 e PR4 55 EN30 85
210 58 PRS 52 PRATICAS TRABALHISTAS DE
2.10 70e79 PR6, PR?, PR8 e PR9 52 TRABALHO DECENTE
3. PARAMETROS PARA O RELATGRIO NDICAOCRESDE LA1 126
34,3.2,3.3e3.4 11 EESEHEENHDIERORURIRS LA2, LA3, LA4 e LAS 127
35 11,12e13 EC1 83 LA6, LA?, LA8, LA, LA10, LA11,
LA12 e LA13 128
3.6,3.2,3.9e3.10 11 EC2 e EC4 124 e
3.8 27 EC3 e EC5 68 LA14 130
3.41 11 EC6 e EC? 4 DIREITOS HUMANOS
3.12 15 EC8 e EC9 83 HR1 e HR2 74
3.13 14 RS AR HR3, HR4, HRS e HR6 130
DESEMPENHO AMBIENTAL
4. GOVERNANGA, COMPROMISSOS HR?, HR8 e HR9 131
E ENGAJAMENTO EN1 124
41 29 EN2 75
42e43 28 EN3 e EN5 76
44e45 29 125
(ndo dispomos
46 30 de ferramentas
EN4 s
47 29 paraaferigao.
Solugdo: em até
48 4e5 5anos).
49 e8 ENG, EN7, EN8, ENS, EN10, EN17, -
410 29 EN18, EN19, EN20, EN24 e EN25
411 27 EN11, EN12, EN13, EN 14 e EN15 85
4.12 32 125
413 10 (ndo dispomos
. EN16 de ferramelnt.as
4.14e4.15 12 para afericao.
Solugdo: em até
416e4.17 12e13 Lano).
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COOPERADOS COLABORADORES CLIENTES REDE MEDICA
Estratégias de longo prazo Organograma Unimed-Rio * Rede Prépria Unimed-Rio Perspectivas de Crescimento *
Rede Prépria Unimed-Rio Rede Prépria Unimed-Rio * Governanga Corporativa Rede Prépria Unimed-Rio *
Gestao de Saude Governanga Corporativa Estrutura do Sistema Unimed * Mudangas na organizagao *

* Informagdes do Capitulo diretamente solicitadas por representantes dos stakeholders no processo de Consulta Péblica 2009.




FORNECEDORES

Perspectivas e Estratégias *
Estrutura do Sistema Unimed *
Organograma Unimed-Rio *
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Estratégia e Governanca

No contexto de uma organizacao, evoluir significa, em Ultima analise, crescer de forma
estruturada e consciente. O grau maximo:de desenvolvimento de qualquer empresa
s6 pode ser atingido com dois ingredientes fundamentais, que servem como base
para este capitulo. Primeiro, o entendimento do ambiente estratégico de negdcio, de
suas forgas e das pressoes — positivas ou negativas — sobre a organizacao. Segundo,
uma forma de estruturagdo da atividade que permita controle com mobilidade, precisao
com espaco para a inovacdo e ousadia, sem provocar perda da responsabilidade e
dominio sobre processos, riscos e fluxos de decisao — ou, em outras palavras, o estabe-
lecimento de governanca corporativa. "

Mais do que nunca, o processo de insercao de “praticas sustentaveis na forma de
conducao dos negocios apresenta-se como uma necessidade. Também neste capitulo
estdo relatadas as iniciativas da Unimed-Rio neste sentido:

TERCEIRO SETOR
Perspectivas e Estratégias *
Governanga Corporativa
Responsabilidade Empresarial

PARCEIROS COMERCIAIS
Perspectivas de Crescimento
Rede Prépria Unimed-Rio
Responsabilidade Empresarial

IMPRENSA

Rede Prépria Unimed-Rio
Responsabilidade Empresarial
Estrutura do Sistema Unimed




"Desenvolvimento sustentavel é algo
que, para a Unimed-Rio, esta
diretamente relacionado a nossa
capacidade de manter premissas
fundamentais — entre elas o
compromisso com a valorizacao da
medicina e da vida — em meio a um
ambiente de competicao acirrada e
fundamentada em custo. Somente

por meio da agado consciente dos

socios e parceiros poderemos
reverter este quadro de disputa
mercantil simplista e destrutivo, para
a construgao de um futuro mais
equilibrado para todas as partes"”.

Celso Barros
PRESIDENTE

O ambiente da saude
suplementar e seus desafios

O segmento supletivo de saude, em todo o0 mundo, passa por um momento
de profunda transformacao, exigindo dos atores envolvidos grande reflexao
a respeito dos principais valores e de novas solucdes, que possam garantir
acesso com qualidade e eficacia de forma economicamente viavel. Em meio
a um momento de crise e recente recuperacao da principal economia do
mundo, o caso da saude norte-americana tem causado intensa movimentacao
social e politica e se apresenta, de certa forma, como o exemplo mais vivido
da impossibilidade de manuten¢do do atual modelo assistencial. Entre eles
estdo 0 aumento da expectativa de vida e o envelhecimento da populacao,
a incorporagao indiscriminada da tecnologia, as diversas questdes relacionadas
a remuneragao, a autonomia e as boas condicoes para a pratica médica, o alto
custo de internacdes e procedimentos hospitalares e a competitividade
mercantilista que rege o setor privado - fatores que, exercendo pressdo
simultdnea, comumente afetam a qualidade para os usuarios finais.

Este cenario, amplamente conhecido, traz impactos evidentes sobre o modelo
tradicional de estruturagao dos atores de saude, e ao longo deste relatorio serdo
exploradas diversas destas implicacoes. Por seu desdobramento em curto prazo,
o aumento intensificado dos custos médicos constitui hoje o principal fator de
opressao ao equilibrio do negdcio das operadoras de planos de saude e, ndo
impunemente, tem sido também a mola propulsora de dois outros movimentos
estratégicos claros e significativos: a verticalizacdo e a consolidacdo comercial
do setor. Em resposta ao impacto dos custos, surgem desde ja oportunidades
como a diversificacdo e concentracdo de servigos, fusdes e aquisicdes, e
empreendimentos de natureza diversa complementar, em modelos de parcerias
estratégicas, joint-ventures ou outras associagcoes.

Uma segunda resposta estratégica, no entanto, € dada com a Gestao de Saude.
Seu objetivo primario € deslocar o foco do tratamento a prevencgao e, sob uma
otica ampliada, ser entendida também como um novo alinhamento dos sistemas
de cuidado, agora redefinidos sob a premissa de otimizagao e direcionamento
dos recursos adequados, uma ampla gama de acoes de inteligéncia e monito-
ramento de fatores criticos de saude nas populacoes atendidas e oferta ampla,
acessivel e envolvente acerca de habitos de vida. A Unimed-Rio se posiciona
muito claramente com relagdo a esta oportunidade, ndo sé por um eventual
ganho em termos de recursos financeiros aplicados, mas sobretudo como a
possibilidade de aumento de qualidade, eficacia do cuidado e a consequente
diferenciacdo no mercado, em linha com algumas de suas diretrizes estratégicas
fundamentais: proximidade da classe médica, amplo acesso e promocao de
qualidade de vida.
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Regulamentacao e _
consolidacao do setor no Brasil

Em 2009, o nimero de brasileiros com algum tipo de assisténcia
médica privada (médica, odontoldgica ou ambas) superou a marca
dos 54 milhées e entre os efeitos mais evidentes da atuacao da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) podem ser
destacados os niveis cada vez mais elevados de governanca,
equilibrio econémico-financeiro e para a propria operacao diria
dos agentes do sistema supletivo. Tais exigéncias, conjugadas com
as condi¢cdes presentes no mercado — custos elevados para novos
entrantes, margens reduzidas e necessidade cada vez maior de
financiamento para o setor — ém levado o segmento a um
momento de evidente consolidacdo. O nimero de operadoras
de planos de saude em atividade, que era de 1990 em 200,
chegou em 2009 a 1.223, em movimento semelhante ao que
ocorre no segmento exclusivamente odontologico. Em setembro
do ano passado, sequndo a ANS, havia 199 operadoras (médicas
e odontolégicas) em atividade no estado do Rio de Janeiro.

Se em 2007 e 2008 surgiram os primeiros movimentos dos
atores da saude suplementar no mercado de futuros, em 2009
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a énfase recaiu sobre fusdes e aquisicoes, envolvendo ope-
radoras, hospitais, clinicas especializadas e servicos de diagndstico
e andlises clinicas, essencialmente. Entre os movimentos mais
relevantes do periodo estao a aquisicdo da Medial pela AmilPar,
controladora das medicinas de grupo Amil e Dix e de uma rede
propria de recursos médicos, e a compra de expressiva parti-
cipacéo societédria da OdontoPrev, lider do segmento odonto-
l6gico, pelo grupo Bradesco. Nacionalmente, o ano foi marcado
por um importante movimento de aquisicoes.

No que diz respeito a distribuicdo de beneficiarios entre as
diversas modalidades de operadoras, o Sistema Unimed, que
representa o modelo cooperativista, continua avancando em
termos de participacdo nacional, com quase 16 milhdes de
beneficiarios em todo o pais. Somente as medicinas de grupo
tém mantido curva de crescimento compativel com a das
cooperativas. Cabe ainda salientar o intenso movimento de
adesdo a planos odontologicos, hoje encarados como um
mercado em franca expansao.
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@ ASSISTENCIA MEDICA COM OU SEM ODONTOLOGIA
@ EXCLUSIVAMENTE ODONTOLGGICO
@ ToTAL

FONTE: CADERNO DE INFORMACOES SOBRE SAUDE DA ANS
DEZEMBRO DE 2009.

* DADOS REFERENTES A SETEMBRO/O9

MEDICINA DE GRUPO
COOPERATIVA MEDICA

AUTOGESTAO

COOPERATIVA ODONTOLOGICA

@ SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAUDE
@ 0DONTOLOGIA DE GRUPO

@  FILANTROPIA

FONTE: CADERNO DE INFORMACOES SOBRE SAUDE
DA ANS DEZEMBRO DE 2009.

* DADOS REFERENTES A SETEMBRO/O9

@ MASCULINO
@ FEMININO

FONTE: SISTEMA DE INFORMACOES DE BENEFICIARIOS
ANS/MS - 09/2009
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A Unimed-Rio no contexto
do Sistema Unimed

As Unimeds surgiram a partir do fim dos anos 60 como
cooperativas de trabalho, cujos socios, todos médicos, tinham
como principal objetivo garantir melhores condicées de
trabalho e remuneracdo digna para o exercicio de sua
atividade. A primeira do pais foi fundada na cidade paulista
de Santos, em 1967, e a Unimed-Rio foi criada em 8 de
Dezembro de 1971. Hoje, existem 377 cooperativas espalhadas
por cerca de 75% do territorio nacional, todas com autonomia
administrativa e congregadas em uma Confederagao, também
chamada de Unimed do Brasil.

Se tomada como uma Unica organizacao, o Sistema Unimed
possuiria pouco mais de 30% de participacao no mercado
nacional de saude privada, com mais de 100 mil médicos
em seus quadros. E a maior experiéncia cooperativista em
saude no mundo.

Para oferecer cobertura nacional a seus clientes, existe um
procedimento interno de mutuo atendimento entre as coopera-
tivas que é denominado Intercdmbio. Para a Unimed-Rio, por
exemplo, pelo fato de a capital carioca ser um importante polo
de saude, o volume de atendimentos em regime de Intercam-
bio é de aproximadamente 15% do total, com algumas variacoes
ao longo do ano. O Intercambio ocorre tanto para clientes
cariocas que precisam de atendimento fora da cidade quanto
para clientes de outras Unimeds que busquem assisténcia na
cidade do Rio de Janeiro.

Embora o Sistema Unimed venha a ser a unica estrutura de
saude complementar capaz de oferecer cobertura efetivamente
nacional, por sua imensa capilaridade, o fluxo de Intercambio
ocasionalmente registra falhas. Na Unimed-Rio, ja esta em
andamento um projeto para garantir fluidez operacional entre
as cooperativas com maior volume de intercambio de clientes,
como Leste Fluminense, Paulistana, Belo Horizonte e Vitoria,
entre outras.

Capitulo 1. ESTRATEGIA E GOVERNANCA

NUMEROS E FATOS
SOBRE O SISTEMA UNIMED

cooperativas

75%

de cobertura do territério nacional

brasileiros tém uma Unimed

107 mil

meédicos cooperados nacionalmente

€ o faturamento conjunto das cooperativas

73 mil

empresas contratantes em todo o Brasil

além de 89 pronto-atendimentos no pais

53 /458

laboratorios / ambulancias proprias

leitos proprios / recursos credenciados

69 milhoes

consultas realizadas anualmente, em média

internacdes realizadas em 2009

138 milhoes

exames complementares solicitados em 2009

empregos diretos / indiretos
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OS COMPONENTES DO SISTEMA UNIMED

Singulares

Sao cooperativas de trabalho com atuacdo em um Unico municipio ou,
dependendo da populacédo e da oferta de médicos, um grupo de municipios.
Respondem autonomamente por sua administracao e fundamentam-se nos
principios de governanca de uma cooperativa.

Federacoes

Regionalmente, em geral a partir das unidades federativas, as Singulares se
reunem em Federacdes, que tém como principal objetivo articular solugdes
regionais e defender os interesses dos médicos em esfera estadual.

Confederagao

E a chamada Unimed do Brasil. Tem funcdes de representacao politica (junto
ao governo federal e ao Congresso Nacional, por exemplo), de alinhamento
institucional (como diretrizes para patrocinios e gestdo da marca) e de
representagdo dos socios nas principais questoes referentes a saude no pais.

O papel estratégico
dos cooperados

Os médicos, pela posicao central que ocupam no sistema supletivo e por seu |
poder de decisdo, desempenham papel proeminente do ponto de vista estra- g
tégico. No caso da cooperativa, tém a possibilidade de contribuir efetivamente
para as agdes de gestao de saude. Trabalhos recentes da cooperativa indicam
que a prevenc¢do nao so reduz drasticamente internagdes e episddios criticos,
com todos os beneficios decorrentes ao cliente, como também aumenta o nu-
mero de consultas, pela necessidade de acompanhamento mais proximo por
parte dos médicos.

Um segundo fator preponderante: na cooperativa 0 médico ndo se encontra
na situacao de credenciado, como em outras operadoras. Ele €, de fato, sdcio

Em um segmento pressionado por todos os L . L . .
lados os cooperados desempenham e acionista: papéis que acumula com o de principal responsavel pelo servico

papel-chave na busca pela sustentabilidade. prestado. Diante disso, € natural que o crescimento da Unimed-Rio passe

Acima, atendimento a um sécio na Unimed-Rio. . . - L - .
também por sua participacdo mais intensa na gestao, pela responsabilidade

compartilhada pelo uso excelente dos recursos disponiveis e pela propagacao

(44
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da reputacdo da cooperativa, por meio do entendimento dos dilemas, das
restricoes e das oportunidades do segmento.

A Unimed-Rio tem duas linhas estratégicas bem definidas — a Verticalizacao e
a Gestao de Saude -, e seu éxito depende da adesao efetiva dos sécios. No
Capitulo "Saude" estao detalhadas acdes para aproximacao do cooperado com
a gestao e ha informacdes sobre niveis de utilizagcao, produgcdo médica e riqueza
gerada em 2009.

Postura e engajamento:

participacao direta dos socios nas atividades de
gestao ou qualificacdo tém crescido nos ultimos
anos, alavancando processos de governanca.

Capitulo 1. ESTRATEGIA E GOVERNANCA
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Pensamento estratégico é
orientado especialmente
pela preocupacao em
atender a demandas
futuras, em médio prazo.
Acima, cena de visita de
filhos de colaboradores ao
Contact Center da
Unimed-Rio.

Estratégias de Médio Prazo 2010 - 2014

O processo de definicao estratégica para o ano de 2010 foi marcado por um
incremento metodoldgico relevante para a Unimed-Rio. Aprimorando o que
realizou nos anos anteriores, pela primeira vez foram apontados objetivos e
metas para um periodo de cinco anos, informagdes que estao sendo divulgadas
como diretrizes para o direcionamento do trabalho de toda a organizacéo.

Duas premissas basicas foram contempladas como fundamentos para as demais:
a forca da marca Unimed-Rio como fonte de trabalho para o médico cooperado
e remuneracao no melhor padrao do mercado. Entre os objetivos ou diretrizes
estratégicas que devem orienta-la até 2014 figuram:

Ampliacéo da carteira superior a 30%

Além do fortalecimento da cooperativa pela natural diluicdo de risco
com uma carteira maior e da amplificacdo da funcao social da oferta
mais ampla possivel de acesso a saude, o crescimento do numero de
clientes esta ligado diretamente ao volume de trabalho gerado para os
socios e, indiretamente, & sua remuneragao.

Manutencao da maior remuneracao ao socio

Repetir pratica dos ultimos anos, ao longo dos quais a Unimed-Rio pode
manter a melhor condi¢do do mercado carioca. Este objetivo deve ser
entendido de forma ampla: a riqueza gerada para o sécio ndo se da apenas
por sua producdo médica, como também pela distribuicdo de sobras do
exercicio (o resultado econémico-financeiro da organizacado) e pelo
incremento do patriménio liquido da cooperativa, também em funcao da
incorporacao de sobras.

Equacionamento das questoes fiscais

As Unimeds, em todo o Brasil, enfrentam questdes ainda sem consenso
a respeito de determinados tributos, entre os quais o Imposto sobre
Servicos (ISS). No Rio de Janeiro, em 2009, houve grande avan¢o na
equalizacdo destas negociagcdes e debates, inclusive com uma Assembleia
Geral Extraordinaria (AGE) realizada para obter aprovacdo dos socios
guanto a adesdo a um programa de refinanciamento de tributos federais.
Apesar dos esforcos da ultima década, ainda ha pontos a serem
negociados com o poder publico. E premissa estratégica que, até 2014,
estas lacunas estejam preenchidas.

Estabelecer parcerias, aliancas e aprimorar a estrutura empresarial

Este objetivo busca explorar respostas as constantes movimentagdes do
segmento de saude suplementar. A Unimed-Rio esta atenta a oportunidades

Relatério de Sustentabilidade 'O9 . UNIMED-RIO

[ L4




25

Capitulo 1. ESTRATEGIA E GOVERNANCA

de parcerias que possam otimizar o desempenho da organizagdo sem
descaracterizar sua natureza essencial, a de uma cooperativa de trabalho.

Manutencao da estratégia de verticalizacao

Iniciado formalmente ha trés anos, o processo de desenvolvimento de
Servicos e recursos proprios em saude é tido hoje como tendéncia
irreversivel e como linha de trabalho fundamental para o equilibrio e a
manutencao da lideranga de mercado da Unimed-Rio.

Resultados que proporcionem retorno sobre o PL

suficiente para a constituicao de reservas e investimentos

E fundamental que a cooperativa possa manter seu patrimonio liquido em
crescimento, para equilibrio da operacéo e para atendimento aos niveis
exigidos pelo drgao regulador.

Fortalecimento da Marca e desenvolvimento de produtos

Também nos proximos anos a cooperativa ira investir em diferenciacdo de
marca, apostando em inovagao, fortalecimento da reputacao e agdes de
sustentabilidade. Ambas as linhas de trabalho conduzem a niveis mais altos
de satisfacao e de retengédo de clientes.

Desenvolvimento de novos negdcios, rompendo paradigmas do setor
A expanséao do territorio de atuacao da Unimed-Rio, dentro apenas dos
limites definidos por sua esséncia organizacional, pode surgir como resposta
aos dilemas do segmento.

O%

E a meta

de ampliacao da
oferta de saude da
Unimed-Rio para
OS cariocas ate

o ano de 2014,




Obras andam
a pleno vapor e
Hospital da
Unimed-Rio ja esta
com estrutura dos

trés pisos finalizada.

Proximos meses
serao dedicados a
instalacdes.

Acima, imagen recente da
construgao. A expectativa de
conclusao é para 20I1.
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A Verticalizacao como Estratégia

A verticalizacdo da Unimed-Rio atende, simultaneamente, a dois propdsitos
estratégicos: contribuir para o desenvolvimento de solucdes com relacdo aos
custos crescentes, que podem restringir drasticamente o universo de pessoas
com acesso a saude suplementar em poucos anos, e ser um caminho sequro
para a qualificacdo e estabelecimento de padroes de exceléncia, tanto em satude
guanto na cadeia de atendimento. Tais fatores, conjuntamente, resguardarao a
Unimed-Rio dos movimentos de concentracdo que se verificam no setor.

Os efeitos esperados da verticalizagao sobre a gestdo de custos pressupdem,
como fator fundamental, o ganho de conhecimento a respeito do universo de
atendimento primario. Conhecendo com maior profundidade as caracteristicas
da populagéo atendida, a realidade dos fornecedores de insumos e equipamentos
e os processos de trabalho dos profissionais médicos envolvidos, a Unimed-Rio
podera criar novas solucdes de oferta de servicos, direcionar seus esforcos de
gestao de saude para os pontos criticos, e remodelar sua forma de atuar.

O segundo aspecto estratégico da verticalizacdo, embora tenha como ponto
de partida a constatacdo de que é preciso mais do que bom servico para
atender aos anseios e necessidades dos clientes, estd fundamentado na
operacao articulada entre rede de atencdo e operadora, 0 que somente ocorre
em uma estrutura verticalizada. Gerar sinergia e sintonia na experiéncia do
servico Unimed-Rio, desde os sistemas de informacao — invisiveis para clientes
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- aos uniformes das equipes de atendimento, das diretrizes de
gestao as manifestagdes mais corriqueiras, estd No CoNtexto
dessa inovacao de gerenciamento da cadeia de valor.

Sem prejuizo a estes objetivos pretendidos, toda a estratégia
de verticalizacdo estd, desde sua concepcao, fundamentada
nas mesmas diretrizes basicas da Unimed-Rio - valorizagado do
trabalho médico e de sua remuneracao, busca pela ampliagcao
da populacao atendida, para geracao de trabalho para o sécio,
solidez para sua organizacéo e didlogo aberto com os demais
integrantes da cadeia de servicos. Em nenhum momento linhas
estratégicas tragadas irdo entrar em conflito.

A Unimed-Rio Empreendimentos
Hospitalares

Para conceituar, conduzir a construgcao e operar a rede propria
da Unimed-Rio, com a vantagem adicional de conferir transpa-
réncia a gestao, esta sendo conduzida, em regime pré-ope-
racional desde 2009, a Unimed-Rio Empreendimentos
Hospitalares, cujos primeiros projetos entrardo em producao
ao longo deste ano. Pelo carater incipiente das atividades
(nenhum recurso proprio encontra-se ainda em funcio-
namento), considera-se, para efeito de prestacdo publica de
contas, apenas a Unimed-Rio como organizacéao relatora. A
nova estrutura foi iniciada com executivos e gestores alocados
na propria operadora, tendo como primeiro desafio a
concepg¢ao de um modelo de rede propria que pudesse gerar
ganhos estratégicos.
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Mais de 1.100

indicadores de controle de riscos,
significativos para cooperados e
clientes, foram mapeados e
analisados em 2009.

Capitulo 1. ESTRATEGIA E GOVERNANCA

Gestao de Projetos,
Riscos e Processos

O gerenciamento de riscos e de processos — que incluem
atividades diretamente ligadas a governanga corporativa
como seguranca de informacao, transparéncia, normatizacao
da operacao, aderéncia a legislacdo e adocado de melhores
praticas de mercado em gestao administrativa, entre outras
- ganhou nova forma na estrutura da Unimed-Rio em 20009.
Duas areas distintas, mas com grande similaridade de
propositos e métodos, foram unificadas na Area de Projetos,
Processos e Riscos.

Em 2009, com o apoio da consultoria Ernst & Young, foi
conduzido um extenso mapeamento de processos internos
na organizagao, com énfase em riscos e controles empresariais,
adequacdo a normas (externas ou internas) e fluxos de
informacao para tomada de decisdo. Neste levantamento,
foram identificadas diversas oportunidades de melhorias na
estrutura de controles internos.

Além das estruturas que zelam pela analise de impactos
negativos sobre os clientes e asseguram o cumprimento do
previsto pela ANS, a Unimed-Rio mantém uma estrutura interna
dedicada exclusivamente a analise prévia dos novos produtos
que é fundamentada em analises de mercado, comparacao
com a concorréncia, pesquisas de opiniao e testes especificos
de aderéncia e qualidade. A Unimed-Rio também possui uma
auditoria interna que auxilia nas questdes ligadas ao principio

de precaucao.
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Estrutura

de cooperativa
confere uma série de
vantagens em termos
de governanca.

Governanga Corporativa

Processos de garantia de transparéncia, defesa de interesses de diferentes
publicos de relacionamento e participacdo na gestdo constituem hoje uma
grande expectativa do mercado, em qualquer segmento, para as organizacoes
de grande porte. No caso da saude suplementar, especialmente apos a abertura
de capital de algumas empresas da area, o enquadramento em politicas de
governanga mais rigidas pode ser encarada como uma tendéncia irreversivel.
A propria Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) tem sinalizado ser
esta uma de suas grandes areas de atuacdo para os proximos anos.

A Unimed-Rio, por sua origem e estrutura societaria, tem grandes vantagens
neste processo de amadurecimento da governanca no meio empresarial
brasileiro. A cooperativa mantém uma forma de gestao altamente estavel, sem
alterar sua estrutura de capitais, métodos de financiamento ou processos de
gestao praticamente desde sua criacao.

A organizagdo ndo possui membros independentes em seu mais alto nivel
decisorio, que é composto exclusivamente por meédicos cooperados eleitos
por seus pares, e ndo ha sobreposicao de funcoes executivas com as desempe-
nhadas pelos Conselhos (de Administracdo, Técnico e Fiscal), que desfrutam
ainda de diversos mecanismos de controle sobre a operacado da empresa. Entre
eles estao reunides mensais entre Conselheiros e a Diretoria Executiva, para
prestacdo de contas e decisdes em nivel estratégico, além de unidades na
organizac¢ao responsaveis por atividades capitais como desempenho econémi-
co-financeiro e compliance, gestdo de riscos e projetos, auditoria interna,
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relacionamento com o 6rgao regulador e a Ouvidoria, que

emitem regularmente pareceres e relatorios a disposicado da
Diretoria e dos Conselheiros.

Todos os cooperados possuem direito igualitario ao voto e
possuem espaco definido, nas assembleias, para manifestacoes
diretas sobre qualquer questdao concernente a Unimed-Rio.
Estas assembleias, a dindmica dos conselhos e instrumentos
como este proprio relatorio constituem os principais meca-
nismos para a auto-avaliacdo dos dérgdos mais altos de go-

. Estrutura de Governanca Corporativa
UNIMED-RIO

meédicos cooperados

diretoria executiva

Dinémica de votacéo
em Assembleia dos
sdcios, em que contas
e decisdes de gestao
sdo aprovadas ou
tornadas publicas.

vernanca, complementada ainda por pesquisas de opinido e
uma série de indicadores econdmicos, sociais e ambientais.
A remuneracao dos cooperados eleitos para fungdes da alta
administracdo é definida em assembleia, por seus pares.

Embora nao exista processo forma para determinacao das
qualificagdes da alta administracado para definicao de estra-
tégias relacionadas a temas econémicos, ambientais e sociais,
os executivos da Unimed-Rio tém participagcdo destacada em
eventos técnico-cientificos e de gestao.

conselho de administracao

’ conselho técnico

’ conselho fiscal

Capitulo 1. ESTRATEGIA E GOVERNANCA
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A Ouvidoria da
Unimed-Rio

& um dos principais
instrumentos de
governanca e defende o
ponto de vista do cliente
dentro da organizacao.

- Os cooperados séo diretamente responsaveis,
conjuntamente, pelas decisdes estratégicas ou até mesmo taticas com maior
relevancia para a Unimed-Rio. Se organizam a partir de um Estatuto Social, que
determina, entre outras coisas, a propria estrutura de governanca, critérios para
inclusdo ou exclusdo de socios e principios comuns basicos. Anualmente, é
realizada uma reunido para qual todos os mais de 5.300 médicos sao
convocados, na qual a Diretoria Executiva apresenta resultados e presta contas
do exercicio fiscal anterior. Ha processos complementares de comunicacao,
gestao operacional e de relacionamento para este publico.

— Também sao eleitos e exercem fungdes de supervisdo e controle
em areas especificas: performance econémico-financeira, constituicdo de
reservas e orcamento anual (Conselho Fiscal), gestdo da operacao e procedi-
mentos internos (de Administracdo) e questdes médicas (Técnico).

— Eleitos pelo corpo de cooperados, cinco médicos
ocupam posicoes executivas na empresa, sendo um deles o Presidente. A
Diretoria Executiva é eleita para mandatos de 4 anos.

- Sdo executivos de mercado e profissionais
de diversas areas que compdem as atividades de suporte, administracdo e
operacao da Unimed-Rio. Estruturam-se a partir de Superintendéncias, Assessorias,
Geréncias Gerais e Areas, conforme o esquema na pagina ao lado.

Dois outros elementos de relevancia, no que diz respeito a governanca
corporativa, sao a Ouvidoria, que em 2009 completou dois anos de atividades,
e o Codigo de Conduta Profissional, lancado em 2007. Ambos representam
um ganho de riqueza em relacdo a participacdo e a defesa dos interesses de
outros publicos (clientes e colaboradores), resquardando direitos minimos e
concedendo espaco para criticas ao modo de operacao da Unimed-Rio. Os
resultados referentes a Ouvidoria podem ser consultados no Capitulo 'Mercado),
que trata especificamente do relacionamento com clientes e prospects.

Também como forma de assimilacdo de melhores praticas de governanca, a
Unimed-Rio estd aberta ao mercado e ao Sistema Unimed. A organizacao
integra a Federagdo das Unimeds do Estado do Rio de Janeiro, o Comité de
Responsabilidade Social da Federacao Rio, a Rede Empresarial pela Susten-
tabilidade do Instituto Ethos e o Conselho Brasileiro de Voluntariado Empre-
sarial. Na drea de comunicacgéo, tem representacao no Comité de Memoria
Empresarial da Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial, a Aberje,
e um executivo da empresa € diretor do capitulo Rio da entidade. Também
€ dos quadros da cooperativa o diretor regional da Associacao Brasileira de
Anunciantes, a ABA.
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DIRETORIAS
ASSESSORIAS
SUPERINTENDENCIAS

GERENCIAS GERAIS
GERENCIAS E ASSESSORIAS

. Organograma Unimed-Rio

Dr. Celso Barros

Walter César

@ geréncia geral de
recursos proprios
Dr. Carlos Chiesa

‘ engenharia e manutencao
desenvolvimento organizacional
controladoria
departamento médico
processos e qualidade
tecnologia da informagéo

@ geréncia geral de
controles e processos
Frederico Gomes

‘ auditoria interna
projetos, processos e riscos

assessoria de estratégia e operagdes

Edilma Molina

assessoria da presidéncia

Dr. Abdu Kexfe

Dr. Bartholomeu Penteado

Dr. Eduardo Bordallo

Dr. David Szpacenkopf

superintendéncia geral 4.

; Humberto Modenezi

ouvidoria
Margareth Monteiro

.

assessoria juridica

superintendéncia de

|

Ana Maria Senna

atendimento

contact center

recursos humanos

desenvolvimento organizacional

assessoria de planejamento

assessoria de relacionamento com o colaborador
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administragdo e intercdmbio
Luiz Perez

aceitagao e cadastro

relacionamento médico do intercambio
atendimento do intercambio
administragao de servicos

compras

médica
Dr. Eduardo Assis

relacionamento com cooperados
relacionamento com hospitais
relacionamento com prestadores sadt
autorizagoes e suprimentos médicos
gestao de satde

informagdes médicas

contas médicas

geréncia geral
de finangas corporativas
Marco Alves

controles financeiros

operagdes financeiras
nde :

assessoria de finangas

geréncia geral de Tl
Mauro Leite

sistemas
infraestrutura de ti

consultoria Dr. Alfonso Maselli comunlcage.m e relagdes publicas e sustentabilidade

contencioso sustentabilidade comunicago corporativa

assessoria jurfdico tributaria Virginio Sanches planejamento em comunicagao
superintendéncia de relacionamento superintendéncia de superintendéncia superintendéncia

superintendéncia
de marketing
Dr. Aimir Gentil

‘ marca

publicidade e propaganda

comercial
Dr. Ricardo Escorcio

adei N
comercial corporativa
comercial concessiondrias
relacionamento com empresas

geréncia geral de
inovagao e produtos
Dr. José Roberto Figueiredo

‘ administragao e produtos
desenvolvimento de produtos

controller
Aroldo Aires

controladoria
técnica atuarial
controles contabeis
ia de plancj
assessoria fiscal e tributaria
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Pelo consumo consciente

A Unimed-Rio é parceira destas
entidades e signataria do
movimento Empresa Limpa
(www.empresalimpa.org.br).

Jovens formados pelo

Arredores, programa de
incluséo social realizado

na Barra da Tijuca.

Uma visao ampliadada
Responsabilidade Empresarial

Como representante do grupo de empresas brasileiras que se preocupa e
desenvolve praticas relacionadas a responsabilidade empresarial, a Unimed-
Rio tem passado nos ultimos anos por um profundo processo de amadu-
recimento nesta area, caracteristico da evolucao de conceitos, metodologias
e aplicacdes praticas do que, no mercado, de forma genérica, chama-se hoje

de gestao sustentavel.

Apos ter cumprido um breve periodo com atuagao voltada para o investimento
social privado, na busca pela manutencao ou pela alavancagem de projetos
externos, e passando pelo desenvolvimento de politicas mais inseridas no
negdcio e no estabelecimento de projetos proprios, a Unimed-Rio tem hoje
clara a no¢do de que somente com grande proximidade com relacao a estratégia
empresarial definida e com aderéncia a operacao tais esforcos poderao,
efetivamente, multiplicar os ganhos em médio e longo prazos.

Hoje, todas as atividades da organizacdo voltadas para a geracdo de novas
realidades socio-econdmicas m gestao sofisticada, cujas informacoes podem
ser encontradas no Balanco Social consolidado (Anexos, segundo o modelo do
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas) ou no Capitulo 'Sociedade’,
em que sao detalhados os investimentos sociais da cooperativa e seus resultados.
Neste caminho de evolucao, um passo fundamental estd sendo o de uma
abertura cada vez maior para o didlogo com diversos publicos. A propria

confecgao deste relatorio € baseada em processo de consulta publica.

WE{

s01

Relatorio de Sustentabilidade 'O9 . UNIMED-RIO

49




s02

33

Esta visao ampliada da responsabilidade empresarial est3, logicamente, ligada

muito intensamente a governanca corporativa. Um dos aspectos comuns entre
estas duas areas de gestdo é o da prevencao a corrup¢ao. Todos os processos
da empresa, quando implementados ou criados, sdo avaliados sob o aspecto
do risco a corrupgao.

Embora ndo exista um modulo especifico sobre o tema, nossos profissionais
envolvidos nas atividades de contato externo (Atendimento, Contact Center e
Compras, entre outras, representando mais da metada do corpo funcional)
recebem treinamento diferenciado quanto ao combate a corrupcdo. Nunca
houve denuncias de corrup¢do envolvendo a cooperativa e sua atuacao na
esfera politica é exercida basicamente pela Unimed do Brasil, restando a
cooperativa adesdo a questdoes e debates publicos somente quando dizem
respeito ao universo da saude (como, por exemplo, no apoio a algumas acdes
do governo como campanhas de combate a dengue). A Unimed-Rio néo financia
campanhas politicas. A cooperativa tampouco ja esteve envolvida em questoes
referentes a concorréncia desleal, trustes ou formacao de monopdlios.

Capitulo 1. ESTRATEGIA E GOVERNANCA

Aulas de musica (violino
e canto) sao duas das
atividades promovidas
pelo Projeto Arredores,
iniciativa propria da
Unimed-Rio.

Profissionais
com contato
externo recebem
treinamento
especial quanto a
praticas contra a
COrrupgao.




Informagoes mais relevantes deste capitulo para cada publico

CP CL —l_ RM

COOPERADOS COLABORADORES CLIENTES REDE MEDICA
Remuneragao * Custos assistenciais Liberagdes e Autorizagdes * Acdes de Relacionamento *
Projetos operacionais * Acdes de Relacionamento Acdes de promogao de satde Gestao de Satde *
Satisfagdo dos sécios Gestao de Saude Volume anual de atendimento Quantidade de Cooperados*

* Informagdes do Capitulo diretamente solicitadas por representantes dos stakeholders no processo de Consulta Pdblica 2009.
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Saude

Oferecer aos nossos clientes uma entrega efetiva em termos de satide, com qualidade,
efetividade e padroes diferenciados de atendimento, sem comprometer o cada vez
mais delicado equilibrio econémico-financeiro da satde suplementar pode perfei-
tamente ser considerado o maior desafio da gestao da Unimed-Rio. Em um momento
em que os recursos destinados ao pagamento de médicos cooperados, hospitais,
clinicas e servicos de diagnostico e analise ultrapassaram a casa de RS 1,6 bilhdo, a
cooperativa continua dando prioridade a suas duas linhas estratégicas de maior impacto
sobre a salide de nossos clientes, com a vert“i'calizacéo da cadeia de assisténcia médica
e o programa de gestado de saude, batizado de Para Viver Melhor.

Do ponto de vista do atingimento de uma das pfincipais atribuicoes da organizagéo,
que é a de gerar trabalho e riqueza a seus socios, ha-aspectos de destaque como a
remuneracao ao trabalho médico e o incremento do patrifnéni‘o liquido da cooperativa.
Em 2009, mais de RS 340 milhdes foram destinados ao pagall'nén.to_”da produgéo dos
socios e outros RS 5 milhdes foram distribuidos, antes do fim do exercicio fiscal, como:
antecipacao das sobras do periodo.

FOR —l_ TS —l_ PC
FORNECEDORES TERCEIRO SETOR PARCEIROS COMERCIAIS IMPRENSA
Acdes de Relacionamento Motivagdes de agdes publicas * Gest3o de Satde * Gestao de Saude

Custos Médicos Relacionamento com cooperados * Custos Médicos Custos Médicos
Novos projetos Acdes de Relacionamento *




O cuidado com a saude levado

para fora da empresa: orientacao
para os cariocas na Praia de

Copacabana. Pal’a ViV~er MEIhO!': .
Promocao de Saude e Prevencao de Doencas

Uma resposta bastante simples, porém extremamente desejavel, aos desafios
da administracao de custos médicos para atendimento aos nossos clientes esta
ligada ao préprio conceito de saude. Mais do que um posicionamento no
mercado, a atitude preventiva, orientada a mudanca de habitos, envolvendo a
responsabilidade de cada individuo por sua saude e baseada em ferramentas
de gestdo que permitam eficacia na distribuicdo dos recursos disponiveis, é
hoje um dos pilares da gestdo na Unimed-Rio. Com ag¢des em praticamente
todas estas frentes, a cooperativa passa ainda por um importante processo de
amadurecimento de seus sisternas de informacéo e processos internos, que ird
dar origem em 2010 a uma ferramenta de inteligéncia médica sobre a qual
diversas ac¢des irdo se fundamentar.

Reunidas sob o Programa Para Viver Melhor, algumas acées de conscien-
tizacdo e prevencao mais uma vez apresentaram resultados significativos
em 20009. Entre elas esta o Programa de Gerenciamento de Doencas
Especiais, que, ao longo do ano, manteve cerca de 2.500 clientes com
condicdes cronicas sob orientacao individualizada, para que pudessem
desenvolver novos habitos, buscar o auto-cuidado e a responsabilidade
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. Patologias cobertas pelo gerenciamento de doencas
especiais do programa Para Viver Melhor
NUMERO DE CASOS E PORCENTAGEM

CARDIOPATIA

DIABETES MELLITUS

DOENCA PULMONAR

DOENCA PULMONAR + CARDIOPATIA
HIPERTENSAQ ARTERIAL
HIPERTENSAQ + CARDIOPATIA
HIPERTENSAQ + DOENCA PULMONAR
TOTAL GERAL

51
1064
54

962
279
89
2503

2%
42,5%
2,2%
0,2%
38,4%
11,1%
3,6%
100%

sobre sua propria saude. Os resultados esperados sao bastante abrangentes,
indo desde a reducdo dos riscos de agravamento das condi¢cdes de saude
- e a consequente diminuicdo do volume e dos custos de internagdes — até
um melhor relacionamento com a doenca e mais conhecimento e tranqui-
lidade para o proprio paciente e sua familia.

O ultimo grupo a completar os periodos indicados para andlise (entre 10 e 14
meses de programa) reuniu 1056 clientes, dos quais 828, ou 78,4% do total,
ndo enfrentaram internagdes em decorréncia da enfermidade monitorada. Neste
subgrupo, deixaram de ser gastos cerca de RS 600 mil. Ainda mais expressivo,
em termos de otimizacdo dos recursos, € o impacto sobre o grupo comple-
mentar, dos clientes que foram internados (228 casos do grupo de 1.056). Mesmo
apresentando episodios criticos, a complexidade e gravidade dos mesmos foram
significativamente mais brandas, ja que se péde observar reducdo de quase
RS 2,9 milhdes no custo total empregado em sua assisténcia médico-hospitalar.
Em ambos os grupos, nao foram afetados os niveis de consultas por clientes,
seqguindo uma premissa do programa, de atuar de forma complementar ao
trabalho do meédico assistente de cada paciente.

Uma segunda frente de atuacdo do Programa Para Viver Melhor esté estabelecida
em campanhas nas ruas da cidade, abertas a toda populagdo carioca, que tém
como objetivos mapear patologias crénicas, promovendo também uma
importante presenca em locais de grande circulagdo, contribuindo para uma
saudavel associacao entre a marca Unimed-Rio e um bom cuidado com a saude.
Em 2009, foram realizadas duas campanhas de deteccdo, para Hipertensdo
Arterial e Diabetes Mellitus, respectivamente nos meses de abril e novembro.

Capitulo 2 . SAUDE

78,4%

dos mais de
1000 clientes
monitorados pelo
programa Para Viver
Melhor foram
poupados de
iInternagoes ou
episodios criticos.




Cenas das acoes publicas da
Unimed-Rio para deteccéo e
combate a hipertensao arterial
e a Diabetes Mellitus.

A acdo de diagnodstico de hipertensao, uma avaliacdo clinica e laboratorial
sumarias, com afericdo da dosagem de colesterol capilar, foi conduzida nos
bairros de Copacabana e da Barra da Tijuca e tinha como objetivos identificar
co-morbidades e o tipo de assisténcia médica a que os individuos estavam
vinculados. Nesta terceira edicdo da blitz saudavel, foram intensificados os
esforcos para orientacao, estimulo a praticas saudaveis e informacdes sobre
combate a obesidade, ao sedentarismo e ao tabagismo. Foram atendidas 660
pessoas, das quais nada menos do que 30% apresentavam hipertensdo — um
resultado superior aos das duas primeiras edicoes, respectivamente de 25,7%
e de 24,7%, em 2008 e 2007. Das 198 pessoas com presséo arterial elevada,
cerca de 60% apresentaram colesterol capilar normal, 25% com indices limitrofes
e 11% com niveis elevados.

Em novembro, uma acdo semelhante — nos mesmos bairros — serviu para gerar
inteligéncia e orientar os cariocas quanto a Diabetes Mellitus. Embora o
percentual de portadores da doenca ndo conhecedores tenha sido muito baixo
— de apenas seis pessoas em um universo de 677 -, um dado importante foi a
alta presenca de diabéticos declarados com glicemia alterada. Cerca de um
terco destas pessoas, que sabem possuir a enfermidade, apresentaram indices
elevados, o que revela quao dificil pode ser cuidar da propria saude mesmo
tendo motivos para adotar medidas preventivas ou simplesmente habitos de
vida mais adequados.

O Programa Para Viver Melhor promove ainda treinamentos especiais em empresas
clientes da Unimed-Rio, com ac¢des que vao de campanhas de informacao e
promogao de bons habitos a atividades de mapeamento de saude e gestao de
grupos especificos de clientes, como hipertensos e gestantes, por exemplo. Em
2009, foram visitadas ou participaram destas iniciativas 45 empresas. A propria
Unimed-Rio é uma destas organizacdes e as agdes direcionadas aos colaboradores
estdo descritas no Capitulo ‘Ambiente Interno’,

Considerando todas as atividades voltadas para a Saude Corporativa, mais de
180 mil clientes foram envolvidos. A primeira delas, que serve também como
fonte de informacdo e planejamento para as demais, € o Mapeamento
Epidemioldgico, que em 2009 foi realizado em 11 empresas. Mais de 4.400
questionarios, com informagdes sobre estilo de vida e potenciais riscos, foram
preenchidos e analisados.

Entre as acdes decorrentes da inteligéncia gerada — nao s6 pelo Mapeamento,
como também por indicadores de utilizagdo e dados demograficos das
empresas clientes — esta o Clube do Coracao Saudavel, que tem como objetivo
identificar e monitorar as condi¢des de saude de clientes com agravo e fatores
de risco cardiovasculares, bem como de suas co-morbidades. Ha atualmente
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mais de 700 pessoas, de 14 empresas diferentes, sendo acompanhadas pelo
programa. Dindmica semelhante tem o programa Gestacao Saudavel, que
auxiliou 50 futuras maes por meio de sete encontros semanais para debates
sobre sua saude e a dos bebés no ciclo de gravidez, parto e puerpério.

Em outra frente de atuacdo, busca-se disseminar informagcdo e promover
consciéncia e responsabilidade sobre a saude. O Programa Para Viver Melhor
envia, a cada més, newsletters com temas como o combate ao tabagismo, a
saude da mulher, a pratica de atividade fisica e a boa alimentacao, entre outros.
Em 2009, mais de 240 mil exemplares de folders de orientacdo, também com
temas variados, da nutricdo a doencas sexualmente transmissiveis, por exemplo,
foram distribuidos nas empresas e em pontos de contato com clientes. Além
disso, foram realizadas mais de 50 palestras, apresentacoes teatrais e esquetes
sobre promog¢do em mais de 30 empresas. No site da Unimed-Rio, todos os
publicos podem encontrar conteldo especifico sobre qualidade de vida e
bem-estar, criado sob a supervisdo e segundo as premissas do programa de
promogao de saude da cooperativa.

INFORMACAO SOLICITADA NA CONSULTA PUBLICA

METAS DO PROGRAMA PARA VIVER MELHOR PARA 2010
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O programa de gestdo de satde da Unimed-Rio teve metas 3. Atingir a marca de 7000 pacientes (aproximadamente 1%

ambiciosas tracadas para este ano. Estas informagdes foram
solicitadas por representantes dos grupos de fornecedores
meédicos e de bens e servicos em geral no processo de consulta
publica para a elaboracao deste relatorio.

1. Ampliar o mapeamento de salde, para identificacido de
riscos na carteira de clientes, em até 6%, atingindo 45 mil
beneficiarios mapeados.

2. Ampliar o Programa de Saude Corporativa, por meio da
extensdo do Programa Coracdo Saudavel para mais 10
empresas e da ampliacdo do Programa de Gestacao
Saudavel para 210 clientes.

Capitulo 2 . SAUDE

da carteira) no Programa de Gerenciamento de Cronicos.
A meta de reducao de custos com internacoes que podem
ser evitadas é de RS 4,06 milhées no ano.

Atingir a marca de 890 clientes (aproximadamente O,15%
da carteira) no Programa de Atengao Domiciliar, com impacto
financeiro positivo de RS 750 mil no ano.

Iniciar as atividades do Espaco Para Viver Melhor Unimed-Rio,
no bairro de Botafogo, até julho de 2010.

Implantar o Sistema de Informacao de Medicina Preventiva
até dezembro de 2010.

L ——



Fol cnado um
NOVO espaco

para atendimento aos
SOCios, apos uma
reestruracao da Area de
Relacionamento com
os Cooperados.

Médicos Cooperados

Em uma perspectiva estratégica, nenhum outro segmento tem tanta importancia
ou capacidade de promover mudancas qualitativas na saude suplementar quanto
os médicos. Para a Unimed-Rio, especificamente, este papel central e decisivo
ganha ainda relevancia especial pelos propositos e propria estrutura da organizacéo.
Qualquer linha estratégica proposta pela Unimed-Rio passa obrigatoriamente
pela proximidade de seus socios as questdes cruciais de gestdo, na medida em
que sdo acionistas, principais agentes de atendimento e da entrega dos servicos,
decisores e maiores interessados nos rumos da empresa e embaixadores da
marca Unimed-Rio junto aos clientes.

Do total de RS 1,654 bilhdo destinados em 2009 ao pagamento das despesas
assistenciais de nossos clientes, RS 340,9 milhdes foram utilizados para
pagamento da producdo dos socios, valor ligeiramente superior a 21% do
total, em equilibrio com a representatividade observada nos ultimos cinco
anos. Este é um reflexo da manutencao de uma diretriz rigida de priorizagédo
da remuneracdo médica, tida como uma premissa da organizacdo em seu
planejamento e na conducao da gestdo.

Relatorio de Sustentabilidade 'O9 . UNIMED-RIO

or




41

FONTE: UNIMED-RIO

. Evolucao da producao médica anual dos sécios
EM MILHOES DE REAIS
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A Unimed-Rio ja havia sido, em 2007, pioneira na ado¢ao da Classificacado
Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos, a CBHPM, e nos anos
seqguintes manteve-se a frente do mercado com a adog¢do de bandas mais
altas na tabela de remuneracado. Em agosto de 2009, a consulta para os
clientes da Rede Rio tiveram seu valor aumentado de RS 50 para RS 54,
com reajuste também nos honorarios cirurgicos, que estavam estabelecidos
na faixa de +5% a partir da tabela CBHPM 2005 e que passaram a ter um
modificador de +8%. O valor das consultas referentes a clientes de outras
Unimeds, em regime de Intercambio, que é regido pela Unimed do Brasil,
continua sendo de R$ 40.

Esta é a forma mais direta de geracao de riqueza para os médicos cooperados,
mas nao a unica. Outro mecanismo disponivel para a Unimed-Rio é a Distri-
buicdo Antecipada de Sobras, que pode ocorrer quando ha indicacao de
resultado liquido no exercicio (que, em uma cooperativa, € denominado
"sobra do exercicio") em nivel suficiente para o pagamento, de forma propor-
cional a producéo de cada cooperado no ano, de dividendos pelo produto
econdmico-financeiro da cooperativa. Esta destinagdo de recursos vem
ocorrendo desde 2003 de forma ininterrupta e em dezembro do ano passado
foram distribuidos RS 5 milhdes. A distribuicao antecipada, como de costume,
devera ser ratificada pelos socios na Assembleia Geral Ordinaria de 2010.

Por fim, mas ndo menos importante, uma terceira forma de remuneragao
para os socios se da com a incorporagao de sobras ao patriménio liquido da
cooperativa, que incrementa o valor da quota-parte da cooperativa. Em 2009,
este montante atingiu a casa dos RS 132 milhdes.

Capitulo 2 . SAUDE
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RS 5 milhoes

foram antecipados
a0s sOCios em

dezembro de 20009.
Desde 2003,
antecipacoes de sobras
promovidas chegam

a RS 34 milhoes.

__ Posicao patrimonial
EM MILHOES DE REAIS

INVESTIMENTO EM ESTRUTURA FiSICA
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Programas técnicos, ciclos de treinamentos
para secretdrias e presenca em eventos sao
algumas das formas de promover educacao
permanente e atualizacdo técnica.

SATISFACAO DOS COOPERADOS

A Unimed-Rio contrata anualmente, junto ao Instituto Datafolha, uma pesquisa
de opiniao para determinar indices de satisfacdo no relacionamento com os
médicos cooperados, bem como eventuais pontos de melhoria. Em 2009, o
levantamento foi realizado nos meses de outubro e dezembro, com a partici-
pacao de 302 médicos cariocas, o que confere margem de erro aos dados de
6%, para mais ou para menos.

Entre os principais resultados com o segmento de médicos cooperados estao
dados como 91% de indicagdes de que a Unimed-Rio é o plano mais impor-
tante com que trabalham, o reconhecimento, por 90% dos socios, de que é
a operadora que oferece a melhor remuneracao e 73% de manifestacdes de
que eles indicariam a Unimed-Rio a seus pacientes.

O tema remunerac¢édo foi, com grande vantagem, a principal expectativa
declarada pelos entrevistados, com 40% de citagdes com relagdo ao total.
Em segundo lugar, com 14% das mencoes, surge a manutencao do cres-
cimento da cooperativa. Reducado de burocracia e investimentos em publi-
cidade e marketing aparecem como as terceiras maiores expectativas dos
socios, com 8% de incidéncia.

Em outra frente de acao, voltada para a atualizagao técnico-cientifica, o ano de
2009 foi marcado pela realizacao, em julho, do IV Congresso Médico Unimed-Rio,
que contou com a presenca de mais de dois mil médicos ao longo de trés dias
de evento. Além de uma Feira de Negdcios, os participantes puderam assistir
a mais de 180 debatedores e palestrantes, em temas relacionados as quatro
grandes areas da clinica médica.

Com objetivo semelhante, embora com temas relacionados a gestao, também
foram realizadas quatro edi¢des do programa Modulos Unimed. Os treinamentos
abordaram Imposto de Renda para Profissionais Liberais, Gestdo de Consultérios,
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Planejamento Financeiro e Mercado Financeiro, com especialistas de renome no
mercado. Ao todo, mais de 360 cooperados participaram, com indices de
satisfacao expressivos, entre 89% e 96% de avaliacdes entre "otimo" ou "bom".

Uma terceira série de treinamentos técnicos destina-se as secretarias dos
cooperados, um publico fundamental tanto por seu papel no atendimento aos
clientes Unimed-Rio como pela atuacao central, na imensa maioria dos consul-
torios, como condutoras dos processos operacionais e de controle. Em 2009
foram realizados nove treinamentos especificos, que trataram de mudancas
operacionais, troca de informagdes e entrega da producao, funcionalidades do
site Unimed-Rio, entre outros. Os indices de satisfacdo com estes eventos sdo
ainda mais altos: entre 96% e 99% de avaliagdes "otimas” ou "boas".

RELACIONAMENTO E VANTAGENS

Uma forma ampliada de relacionamento com os socios € proporcionar beneficios
e vantagens. Esta oferta foi consolidada ha mais de 5 anos com o Clube do
Médico, que funcionou inicialmente como um guia de vantagens — o que continua
sendo — mas que desde 2007 vem também promovendo eventos exclusivos
para os socios. No ano passado, por exemplo, foram realizadas quatro sessoes
de teatro exclusivas para os médicos — com os espetaculos "Os Difamantes”, "Deus
€ Quimica" e "Alabe de Jerusalém” — além de uma degustagao de vinhos realizada
em junho em parceria com a importadora Expand.

Outra acao deste menu especial, ja tradicional e sempre muito concorrida, € a
Festa do Médico, que chegou a sua 132 edicao em 2009 e teve como estrela
principal a cantora Claudia Leitte. Uma surpresa inesperada na noite foi o
reconhecimento publico do trabalho de um dos cooperados, presente a Festa.
A estrela agradeceu pela forma como o Dr. Gilmar Stulzer atendeu e tratou de
seu filho, Davi, hoje com quase um ano de idade. Uma festa especial com
€mocao extra.

Capitulo 2 . SAUDE

Festa do Médico 2009 teve como atracao
a baiana Claudia Leitte. Outras a¢oes de
relacionamento foram sessées exclusivas de
teatro e uma degustagao de vinhos, ambas
realizadas pelo Clube do Médico. Abaixo e
a esquerda, cena da peca Macbeth,
apresentada para os socios. A direita, o
encontro para os apreciadores de vinhos.




19,8%

: fol o crescimento
dos custos totais entre 0s
anos de 2008 e 2006.
Este € um desafio
para a sustentabilidade
economica.
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Rede Médica

Sob a premissa de entrega de qualidade diferenciada em um segmento
marcado, notadamente, por restricdes em funcao de custo, e ainda a partir de
uma grande preocupagao com uma experiéncia de marca Unica e coerente, a
Unimed-Rio entende ser fundamental estabelecer com os prestadores de
servicos meédicos — hospitais, clinicas especializadas, servicos de diagnose e
analise, fornecedores de materiais médicos etc. — um relacionamento mais
proximo. Somente a partir de solucdes de negdcio que permitam aos parceiros
desenvolverem sua oferta e aprimorarem sua entrega de saude, sem que com
isso os clientes sejam onerados, em termos de custos, nivel de atendimento e
qualidade, é que poderemos atingir uma dinamica de desenvolvimento de
todo o segmento, e ndo de nichos dentro do sistema supletivo.

A evolucao nos ultimos anos dos custos da assisténcia médica, considerando
também a producao dos médicos cooperados, revela a criticidade deste aspecto.
Somente entre os anos de 2008 e 2009, os custos totais subiram cerca de
19,8%, tendo superado, no ano passado, a marca de RS 1,6 bilhdo. Em funcao
do aumento do faturamento, no entanto, o indice de Sinistralidade, que ¢ a
relacdo direta entre o custo médico e a receita global - um indicador funda-
mental para o negdcio — apresentou crescimento suportavel, de O,3%, passando
de 771% em 2008 para 77,4% no ano passado.

A incorporacao de novas tecnologias € um otimo exemplo desta nova
dindmica de crescimento conjunto que a Unimed-Rio pretende imprimir a
cadeia de servicos. Se, por um lado, é bastante clara a percep¢do positiva
que novas tecnologias provocam sobre os clientes, ela €, igualmente, um
fator critico para a elevacdo dos custos unitarios dos servicos — e cabe ainda

Sinistralidade global no ano
EM PORCENTAGEM
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observar que ela ndo necessariamente aumenta a efetividade e que tem

carater cumulativo, com sobreposicao de técnicas em alguns casos, o que

provoca também aumento do volume de utilizagdo. Diante disto, a Unimed-Rio

precisa manter uma posicado que leve a uma incorporacdo mais sustentavel de

novas ferramentas e procedimentos, sob a pena de perder o equilibrio minimo . Evolugao dos custos
necessario entre preco e custo, o que fatalmente levaria a uma drastica reducdo meédicos totais por ano

. . - . EM MILHOES DE REAIS
do acesso a saude entre a populacédo carioca.

Vislumbrando a possibilidade de atuar no sistema de saude como articuladora

1.380

e propagadora desta dindmica mais consciente, ha cinco anos a Unimed-Rio
desenvolve estudos técnicos para referéncia clinica e para a utilizacdo de

881

recursos, denominadas Recomendac¢des Médicas. Criadas por médicos com

3
744

o
w

4

experiéncia em liberacao de procedimentos de alta complexidade e amparada
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n

443

por literatura especializada e pelos preceitos da Medicina Baseada em Evidéncias,
as Recomendagdes funcionam como um pardmetro minimo adequado para

™
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diversas questdes, entre elas o bom uso de materiais especiais, medicamentos |
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e até procedimentos. As Recomendagdes Médicas estao disponiveis na area

restrita dos médicos cooperados no site da Unimed-Rio.

Nenhum outro segmento dos custos assistenciais tem tido, nos ultimos anos, . Evolucao dos custos com OPME
crescimento tao vertiginoso quanto o de Orteses, Préteses e Materiais Especiais EM MILHOES DE REAIS

(OPME), que atingiram, em 2009, o custo global de RS 16,4 milhdes. O aumento
de quase 35% esta relacionado a diversos fatores, entre eles a escalada

116,4

tecnoldgica, o relativamente grande numero de decibes judiciais envolvendo
materiais médicos desta natureza e a concentracdo ou até mesmo a exclusi-

86,3

vidade de comercializagdo de determinados insumos por grupos ou

66,87

fornecedores isolados, o que desequilibra as relacoes naturais de mercado com

23,83
38,81
54,9

relacao a preco praticado. As especialidades de maior representatividade em
termos de custo foram Coluna (28,1%), Ortopedia (20,9%), Vascular (9,9%) e
Hemodinamica (5,5%).

FONTE: UNIMED-RIO
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A resposta da Unimed-Rio a este grande desafio foi estabelecer um processo

continuo de negociacao junto ao grupo de fornecedores, o que ja vem sendo
desenvolvido ha alguns anos e que levou até mesmo a negociacao direta com
fabricantes. Também tornou-se pratica a negociacao por pacotes, em fungdo do
ganho de escala e facilidade logistica. Uma segunda vertente do trabalho diz
respeito a intensificacdo da atuacao das Comissoes de Especialidades, que visam
garantir a correta utilizagao dos materiais, minimizando a possibilidade de sobreu-
tilizacdo dos recursos — com uma forte preocupacao, logicamente, com processos
éticos de liberacdo. Mais do que uma ferramenta de otimizacdo de custos, as
Comissdes permitem criar parametros justos para a politica de liberagdes, tendo
como uma de suas diretrizes as necessidades dos clientes.

Capitulo 2 . SAUDE




Informacoes mais relevantes deste capitulo para cada publico
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COOPERADOS COLABORADORES CLIENTES REDE MEDICA

Posse, lembranca e satisfagdo Projetos de mercado para 2010 Estrutura de atendimento * Perfil da carteira de clientes *
Perfil da carteira de cliente Produtos e Opcionais Produtos e Opcionais * Projetos de mercado *
Desempenho comercial Posse, lembranca e satisfacéo Posse, lembranga e satisfagao Lideranga de mercado *

* Informagdes do Capitulo diretamente solicitadas por representantes dos stakeholders no processo de Consulta Pdblica 2009.



Relatorio de Sustentabilidade ‘09 . UNIMED-RIO

Mercado

Apbs ter alterado significativamente o posicionamento das operadoras de satide em
todo o Brasil, a Unimed-Rio se prepara pafa dar mais um passo em direcao a diferen-
ciacao em seu relacionamento com clientes e prospects. O ano de 2009 foi marcado
por um intenso trabalho de fortalecimento e conceituacdo da marca Unimed-Rio,
que ird embasar e ordenar uma série de atividades para os proximos anos.

Um extenso mapeamento deu origem a ‘quatro territorios fundamentais da marca
Unimed-Rio, que apontam para fatores como a geracao de conveniéncia para a vida
dos cariocas, inovacao e descontracao. Gracés a esse posicionamento, a Unimed-Rio
permanece como orientadora do mercado, exefcendo grande atratividade e mantendo
niveis acentuados de crescimento comercial, sém com isso afetar os indices de
satisfacdo de seus clientes. '

FOR—l— TS —l_ PC

FORNECEDORES TERCEIRO SETOR PARCEIROS COMERCIAIS IMPRENSA

Desempenho comercial * Niveis de Atendimento * Desempenho comercial * Projetos de mercado para 2010
Projetos de mercado para 2010 Projetos de mercado para 2010 Projetos de mercado para 2010 Posse, lembranca e satisfagao
Posse, lembranca e satisfagao A Ouvidoria Unimed-Rio Posse, lembranca e satisfagao A Quvidoria Unimed-Rio



Colaboradores das equipes de atendimento
apresentam os uniformes lancados em 2009.

Mais de 129 mil
clientes foram
conquistados ao longo
do ano de 20069.

Desempenho Comercial em 2009

Mesmo em um ano marcado por discreta retragdo do universo de pos-
suidores de planos de saude, a Unimed-Rio pode, em funcao dos investi-
mentos em qualidade e na forca de atracdo de sua marca, manter o cres-
cimento historico dos niveis de venda e de retengdo de clientes em sua
carteira. Mais de 129 mil clientes foram conquistados ao longo do ano e o
faturamento total do periodo, um novo recorde para a companhia, ultra-
passou a barreira dos RS 2,1 bilhdes. Em retrospectiva, fica bastante evidente
a transformacado da organizacao, que, de 1998 até hoje, multiplicou seu fa-
turamento quase oito vezes.

Embora as operadoras de saude trabalhem com margens reduzidas de lucrati-
vidade (o resultado econémico liquido do ano foi de aproximadamente
RS 18,7 milhdes), a receita global do periodo revela a importancia e o peso
relativo da organizacdo no cenario empresarial carioca — como contratante,
compradora e contribuinte. Mesmo com atuagao comercial restrita ao municipio
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. Evolucao do faturamento anual
EM MILHOES DE R$
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Mais de 2,1 bilhoes de reais
Este foi o faturamento da companhia em 2006,

. Asvendas de 2009

EM PORCENTAGEM

POR TIPO DE CONTRATO

PLANOS INDIVIDUAIS . 33.823 — 26%
AGIL 30 EAGIL 50%.28.421 — 22%
PLANO CORPORATIVO . 67.415 — 52%
T0TAL. 129.659 — 100%

ano em que foi multiplicado em quase 8 vezes,

* Planos empresariais para pequenas e médias
empresas, com até 30 ou 50 beneficidrios, cuja
estrutura mudou em 2008. Consulte a pagina 55.

de 1998 até hoje.
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do Rio de Janeiro, a Unimed-Rio figura entre as 250 maiores empresas de todo
o Brasil, sequndo levantamento de revistas especializadas.

A distribuicdo dos beneficiarios entre contratos empresariais e particulares
manteve-se no padrdo dos anos anteriores, de aproximadamente 80% para
20%, respectivamente. Dos 129 mil novos contratos de 2009, quase 34 mil,
ou 26% do total, sdo individuais.

Com relacdo a sua estrutura interna e aos parceiros comerciais, 0 ano passado
foi de ampliacdo da forca externa de venda, com o ingresso de seis novas
concessionarias habilitadas a trabalhar com os produtos Unimed-Rio para o
segmento de pessoa fisica. Outra importante medida foi uma restruturacdo interna,
que surgiu a partir da necessidade de maior velocidade e sequranca nos processos
de aceitacdo de contratos e documentos cadastrais para o ingresso dos novos
clientes. As atividades foram separadas em trés unidades distintas — Aceitacao,
Cadastro e Comissionamento — e segregadas das estruturas de vendas e de
pos-venda, para observar melhores praticas nos processos internos.

Capitulo 3 . MERCADO
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SEXO E FAIXA ETARIA

MASCULINO . 44%

+ DE 60 ANOS MASCULINO . 6%
FEMININO. 56%
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11,5%

de crescimento.
O numero de clientes
da Unimed-Rio em
2009 ultrapassou a
casa dos 771 mil.

Crescimento e Perfil da Carteira de Clientes

O numero de beneficiarios atendidos pela cooperativa € um indicador signifi-
cativo ndo so por ser a base da constituicdo de receita operacional e fator
decisivo para a diluicdo dos riscos, mas sobretudo por ser a mais segura
referéncia de que o mercado de trabalho potencial do meédico cooperado
esta crescendo — o0 que esta intimamente ligado a missao da Unimed-Rio. Em
20069, o crescimento do nimero de clientes, que totalizavam 771.309 benefi-
ciarios no encerramento do periodo, foi de 11,5%.

Com relagdo ao numero de clientes, entre 1998 e hoje a cooperativa prati-
camente triplicou de tamanho, o que revela de forma bastante direta a im-
portancia da qualificacdo interna para que a companhia possa sustentar niveis
elevados na prestacdo de servicos. A carteira de clientes apresenta predomi-
nancia das mulheres, com quase 60% do total. Na pagina ao lado esta pu-
blicada a pirdmide etaria da carteira da cooperativa, em que se pode observar
que, por exemplo, a incidéncia de clientes menores, com até 18 anos, € de
aproximadamente 25% do total.
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_ Evolucao da carteira de clientes
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Indicadores de utilizacao
da Rede Médica em 2009

2,1

exames gerados por consulta

16

exames por cliente

0,2

exame de alto custo por cliente

EM NUMERO DE VIDAS
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11.279

exames de alto custo

909.478

exames de baixo custo
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FONTES: BASE SAS

. Piramide etaria dos beneficiarios da Unimed-Rio
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Em 11 anos, q

a carteira de
clientes da
cooperativa
praticamente
triplicou.
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. Evolucgao da participacao no
mercado de saude suplementar
EM PORCENTAGEM

@ 2009
2008
@ 2007

UNIMED-RIO
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DIX AMICO

GOLDEN CROSS

SULAMERICA SAUDE

Indicadores de posse, _
lembranca e satisfacao dos clientes

Como nos ultimos cinco anos, a Unimed-Rio contratou, junto ao Instituto
Datafolha, uma pesquisa de opiniao para avaliar a performance das marcas dos
planos de salde, que teve como objetivos mapear quesitos como posse (divisdo
de mercado), indice de lembranca e niveis de satisfacdo com os servicos
prestados pelas operadoras atuantes no municipio do Rio de Janeiro.

O levantamento, sequndo método quantitativo e com aplicacdo presencial
em locais de grande circulacao entre 13 e 26 de outubro de 2009, registrou
leve tendéncia de retracdo do nimero de cariocas que possuem plano de
saude (com variacdo de 1% a 2% entre 2008 e 2009). Foram ouvidas mais
de 1.200 pessoas, possuidoras ou nao de assisténcia privada em saude, e foi
constatado um crescimento de aproximadamente 2% na participacao de
mercado da Unimed-Rio que, agora com 24%, permanece na lideranca do
segmento. A margem de erro da pesquisa varia para determinados critérios,
mas &, em geral, de 3%.

Tais indicadores de posse constituem hoje a referéncia mais concreta em
termos de participacdao no mercado, especialmente porque os dados ofe-
recidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sdo estruturados
a partir do municipio em que cada operadora tem sua sede - e alguns atores
do cenario carioca estdo baseados em outros municipios, invalidando, para
efeitos praticos, a analise. A explicacdo sobre estes critérios foi um dos pontos
solicitados pelos fornecedores de bens e servicos médicos em nosso processo
de consulta publica.

Um segundo aspecto abordado na pesquisa, que esta diretamente ligado
aos niveis de eficiéncia em comunicacao e relacionamento com o mercado,
€ o de lembranca. A Unimed-Rio consolidou sua posicao como operadora
mais lembrada, espontaneamente e em resposta direta e Unica, o que é
conhecido como top of mind. Cerca de 27% do total de entrevistados
mencionaram a cooperativa em resposta a pergunta "Quando se fala em
plano ou seguro saude, qual o primeiro nome que lhe vem a cabeca"? No
subgrupo de possuidores de planos, este percentual sobe para 32%, com
tendéncia de crescimento, contra 19% da seqgunda colocada, que vem
registrando queda. Entre os ndo possuidores, no entanto, a Unimed-Rio esta
na seqgunda colocagdo, com 24%, contra 26% da empresa que obteve mais
mencdes. Em sua comunicacdo com o mercado, a Unimed-Rio observa os
preceitos do 6rgao de auto-regulamentacao do setor, o CONAR, e nunca
houve multa, litigio ou reclamacdes por pratica desleal ou perda de privacidade
por parte dos clientes.
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__. Niveis de satisfacao com planos de saude
EM PORCENTAGEM

TOTAL DE POSSUIDORES POSSUIDORES DE OUTROS PLANOS

TOPTWO - 74% TOPTWO - 73%

30 4 @

4 4

18 (. 7

43 42

31 (S 32 (S

CLIENTES UNIMED-RIO

TOPTWO-77%
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48 SATISFEITO
29 (S @  MUITO SATISFEITO

Quanto a satisfacdo dos beneficidrios, a cooperativa manteve, a exemplo dos
resultados de 2007 e 2008, niveis acima dos de mercado no levantamento
sobre a relacdo entre expectativa e experiéncia do servico efetivamente
entregue. Entre os clientes da cooperativa, foi observado o indice de 77% dos
que se dizem "satisfeitos” ou "muito satisfeitos”, os dois niveis mais altos de cinco
possiveis. No mercado, de forma geral (incluindo os clientes Unimed-Rio), este
indicador é de 74%. Sem a Unimed-Rio, o indice é de 73%.

Para os clientes da Unimed-Rio, o aspecto mais importante para a evolucao dos
servicos prestados esta relacionado ao preco das mensalidades, um ponto que
afeta todo o segmento. Mesmo sendo um tema em que ha diversos fatores
externos — regulamentacédo, equilibrio atuarial e fatores médicos, sociais e
epidemioldgicos, por exemplo —, esta informacao foi aprofundada para basear
eventuais mudancas em produtos. Mais hospitais (20%) e menor burocracia para
liberacdo de exames e procedimentos (13%) também foram mencionados.

Um ultimo indicador de destaque diz respeito a reputacao dos planos de saude,
em que a Unimed-Rio obteve a mais alta avaliagdo entre os possuidores de
planos. A cooperativa obteve quase 70% das respostas nos dois niveis mais
altos de avaliacado de reputacao, mantendo a maior média absoluta do mercado
(de 3,8 pontos, contra 3,7 da segunda colocada, numa escala de 1a 5).

Capitulo 3 . MERCADO

Contact Center da Unimed-Rio foi
eleito em 2009 o quinto melhor do
pais para se trabalhar. Estratégia é
reverter satisfacao e orgulho pela
Unimed-Rio em qualidade de
atendimento.
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Agéncia Nacional de
Saiide Suplementar

Regulamentacéo do setor, apds o
dez primeiros anos de atividade da
agéncia, esta passando por processo
de amadurecimento no que diz
respeito ao desenvolvimento de
novos produtos.

Portfolio de Produtos e Performance em 2009

O panorama de 2009 com relagdo a produtos foi marcado por duas modifi-
cacdes importantes trazidas por novas normas da Agéncia Nacional de Saude
(ANS). A primeira delas teve efeito sobre os planos coletivos por adesao e foi
efetivada por meio de trés Resolucoes Normativas da Agéncia. Em vigor desde
o inicio de novembro do ano passado, as novas regras criaram fronteiras mais
claras entre contratos coletivos de adesdo e os empresariais, trouxeram uma
nova série de documentos obrigatorios e revisitaram critérios para aplicacado de
Coberturas Parciais Temporarias (CPT).

A adequacao aos novos critérios exigiu um esforco significativo da Unimed-Rio,
mas todas as regras referentes a documentacdo, contratos e comunicacdo
aos clientes foram concluidas no prazo estabelecido pela Agéncia -
direcionados particularmente aos contratos fechados apds o inicio da vigéncia
das normas. Quanto a regularizacdo dos contratos anteriores a elas, esta sendo
conduzida uma atualizacdo, nas datas de aniversario de cada contrato, dentro
do que estabeleceu a propria agéncia. Este trabalho se estendera até o
segundo semestre deste ano. Para a Unimed-Rio, ndo houve impacto no que
diz respeito ao fechamento de novos negdcios ou ao cancelamento de
contratos ja existentes.

Outra medida do 6rgao regulador foi a instituicdo da portabilidade de caréncias
para os planos individuais, que entrou em vigor em abril de 2009. De acordo
com as definicdes da ANS, foram utilizados trés pardmetros para a migracao
de clientes entre as operadoras — abrangéncia geografica, segmentagdo
assistencial e preco — e o impacto sobre a carteira de clientes da Unimed-Rio
foi muito pouco expressivo. Além de ser uma dindmica que ja se observava no
mercado do Rio de Janeiro, caracterizado por uma intensa competicao de
precos, os niveis de satisfacao e a abrangéncia da oferta dos produtos exerceram
papel de barreira para a perda de carteira.

Com relacao as vendas de planos individuais, cabe ressaltar a importancia, em
volume de vidas, do plano de acesso, com cobertura regional, conhecido como
Personal, que em 2009 representou cerca de 50% do total comercializado.

A edicao das RNs 195, 200 e 204 acabaram impondo modificacdes para
as formas de contratacdo dos planos empresariais e coletivos. A tabela ao
lado traz as informagdes a respeito de cada tipo de contrato coletivo apds
as adequacdes de novembro do ano passado. Ndo houve modificacdes
nas caracteristicas dos planos individuais, que podem ser consultadas no
site da Unimed-Rio. Para 2010, esta sendo avaliado um redesenho do por-
tfélio de produtos, com o objetivo de facilitar o entendimento das caracte-
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risticas diferenciadoras para os clientes, estabelecendo hierarquia mais clara
entre eles, além de trabalhar, de forma mais flexivel para o mercado, as-
pectos ampliados dos produtos, como opcionais e vantagens.

Os atuais produtos da Unimed-Rio, reunidos nas familias Personal, Alfa, Beta,
Delta e Omega, foram lancados em setembro de 2000. O mercado de
saude supletiva é caracterizado por uma relativa imobilidade de produtos,
que tém a maior parte de suas caracteristicas essenciais definida pela Lei
9.656/98, que também criou a ANS e que é complementada por diversas
Resolugcdes Normativas da entidade. Todos os contratos e materiais de apoio
a venda estdo em conformidade com as exigéncias da Agéncia Reguladora
(ANS) e com a Lei Federal 11.785/2008, que define tamanho minimo de letras
para os contratos. A cooperativa nao registrou casos de nao conformidade
com relacdo aos impactos de seus produtos, mas empenhou esforcos para
manté-los em dia com a legislagcdo, as normativas da agéncia e o Codigo de
Defesa do Consumidor. Entre as medidas estao a criacdo de novos materiais
gréficos de vendas (fevereiro), adaptacdo da comercializacdo para atender a
portabilidade de caréncias (abril) e o ajuste das informacdes dos produtos
enviados a agéncia (iniciado em outubro, se estendera até novembro de
2010). Em novembro, os produtos foram adaptados as novas regras para 0s
contratos coletivos, atualizados conforme a Lei Federal 11.935/20069.

. O que mudou com a nova regulamentacao dos produtos corporativos

CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS UNIMED-RIO

FONTE: UNIMED-RIO

__ Desempenho dos Produtos
Odontoldgicos - 2008 x 2009

EM MILHARES DE RS

RECEITA BRUTA
@ RESULTADO DOS PRODUTOS

2008
11,6
@ 46
2009
13,3
@ s

Empresarial ﬂgil De 3a29vidas ModalldadeYquntérla
e compulséria
Empresarial Corporativo | De 30a99vidas Modalidade compulséria
P P P Populagéo vinculada a pessoajurfdica
com caréter empregaticio ou estatutério
funciondrios piblicos
Empresarial Corporativo Il De 100a 199 vidas Modalidade compulséria ¢ P )
Empresarial Corporativo lll Apartirde 200 vidas Modalldade\./olunténa
e compulséria
Adeséo Fatura Unica Apartirde 200vidas Modalidade voluntéria Pop’u lago que.tenha VInCEl|0 comPJ s.de
caréter profissional, classista ou setorial
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Hotsite Hoje é Dia:

mais de dois mil clientes
acompanharam a
iniciativa pela web.

DE DAR
BOM DIA

Comunicacao com o Mercado
e Posicionamento de Marca

Em 2009, a Unimed-Rio enviou mais uma mensagem ao mercado que reforca
o posicionamento pela vida, o bem-estar e a alegria. Foi criada e veiculada
mais uma campanha institucional, batizada de "Hoje é Dia", que convidou os
cariocas a aproveitarem coisas simples da vida capazes de torna-la mais
agradavel e saudavel — exemplificados por anuncios sugerindo um passeio
pela Lagoa Rodrigo de Freitas, um mergulho no mar, assistir ao pér-do-sol no
Arpoador, etc.

Além da veiculacdo em TV fechada, nos canais GNT, SporTV, GloboNews e
Universal Channel, a campanha contou com pecas na midia impressa (O
Globo, LANCE!, Revista O Globo e Veja Rio) e de mobiliario urbano, espalhadas
pela cidade. Uma novidade foi a criacédo do hotsite www.vivahojeesempre.
com.br, que oferece, diariamente, dicas de cultura, gastronomia, saude e lazer
na Cidade Maravilhosa, além de espalhar o conteido da campanha por
diversas redes sociais.

No proprio site estao disponiveis videos de intervencdes promovidas pela
campanha na vida da cidade. No "Dia de Aliviar a Tensao", por exemplo, foi
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conduzida uma aula de tai-shi-shuan no Largo da Carioca, em pleno dia de
semana. "Dia de Olhar para o Céu", "Dia de Cantar no Chuveiro" e "Dia de
Voltar a Ser Crian¢a" foram algumas das outras apresentagcdes que buscavam
lembrar os participantes de que muitas vezes medidas eficazes para melhorar
o astral e a saude sao simples e ndo custam nada.

O ano de 2009 também ird entrar para a Histéria da Unimed-Rio como o
periodo em que foi redefinido e alavancado o processo de construgdo e
fortalecimento de sua marca, com trés projetos de amplo impacto tanto sobre
o mercado quanto para o ambiente interno da empresa. A partir da constatacdo
da forca de atracdo e de seu posicionamento, a defesa da marca passa a ocupar
um papel diferenciado em diversos aspectos da vida da Unimed-Rio.

O primeiro destes grandes projetos diz respeito ao aprimoramento e a
formalizacdo do espaco de atuacdo da marca. Foram definidos quatro grandes
territorios de atuacdo e as expressdes preferenciais para comunicacao visual,
textual e até sensorial, com o objetivo de garantir unidade de percepgao,
estabelecer campos prioritarios para atuacao e consolidar os valores funda-
mentais da marca.

Foram criados, assim, quatro territdrios da Marca Unimed-Rio, que funcionam
como diretrizes para todas as manifestacdes da empresa (veja ao lado).

O segundo conjunto de a¢des diz respeito a construcdo de uma plataforma
de relacionamento digital para a Unimed-Rio, que extrapole as fronteiras
de seu site corporativo e aproveite as atuais possibilidades que a internet
oferece em termos de comunicacao, proximidade e conveniéncia. Conver-
géncia é um conceito primordial neste caso. Uma primeira acdo foi lancada
ainda em 2009, o hotsite Viva Hoje e Sempre, utilizado como apoio na
web para a campanha Hoje é Dia de... Mais de duas mil pessoas se
cadastraram e acompanharam dicas de saude, bem-estar, lazer e cultura
pelo site (www.vivahojeesempre.com.br). Para 2010, além de uma verséo
aperfeicoada do site corporativo, com estreia em maio, estdo previstas
diversas outras acdes em sites de redes sociais e de conteudo.

Com o objetivo de aprimorar o conhecimento sobre o comportamento de
compra do carioca — notadamente um publico bastante particular no cenario
nacional -, também foi conceituada a primeira pesquisa etnografica
especifica sobre saude para a Unimed-Rio, com o apoio de um grupo de
antropologos. Os primeiros resultados serdo apurados ainda no primeiro
semestre de 2010 e servirao para fornecer subsidios para melhorias no
processo de atendimento, desenvolvimento de produtos e até para revisao
de processos internos da cooperativa.
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. Territorios da Marca Unimed-Rio

Calorosa, atenciosa e
confidvel, a cooperativa existe
para que cada vez mais
pessoas possam viver com

saude e felicidade.

FACILITADORA

Simples e acessivel, nossa
empresa esta sempre pensando
em formas de oferecer um
atendimento mais agil e
transparente.

LIDER

Inovadora e visionaria, investe
na busca da exceléncia para
estar sempre a frente,
praticando uma medicina
humana e de qualidade.

Proxima, despojada e
apaixonada pela cidade,
SOMOS uMa marca que tem
orgulho de ser e de viver no
Rio de Janeiro.




—  Reconhecimentos de Mercado em 2009
| or) Prémios conquistados pela Unimed-Rio nas areas de Marketing e Comunicacdo Corporativa.

210

Marketing Marketing

Prémio
Prémio Nilo Marciano de Oliveira
Nilo Marciano de Oliveira Prémio Especial pela boa aplicacao

Melhor acao digital da marca em pecas e acoes de
do Sistema Unimed comunicagao

Comunicacao Comunicacao Comunicacao

Prémio Prémio Prémio
Aberje Rio Aberje Rio Alberto Urquiza Wanderley

Melhor Evento Especial Melhor Publicacdo Interna Sistema Unimed

Encontro com o Presidente Revista PSC Melhor Mural

Comunicacao

" O Site

remio . .
A_Iberto Urq_uiza Wanderley Unlmed_Rlo
Sistema Unimed recebeu, em média,
Melhor Publicacao Interna

Revista PSC 150 mil visitas por més
ao longo de 20069.
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Marketing Esportivo

. Um reforco importante para a politica de presenca na vida
 cor | do carioca veio com o apoio da Unimed-Rio ao América
Futebol Clube, um dos mais tradicionais clubes da cidade,
que voltou a primeira divisdo do Campeonato Carioca no ano

passado.

Embasada por niveis de rejeicdo praticamente nulos — o América
é conhecido como o segundo time de coragao dos cariocas,
mote utilizado em filme publicitario criado para marcar o pa-
trocinio —, a cooperativa péde dar impulso adicional ao seu
trabalho nos gramados, que conta ainda com presenca no
Maracana e com o patrocinio ao Fluminense.

A parceria com o Fluminense adquiriu o status de a mais
duradoura do futebol nacional e a série de vitorias na reta
final do Campeonato Brasileiro de 2009 permitiu enorme
exposicao da marca Unimed, fortalecida também em funcao
da Copa Sulamericana, da qual o clube foi vice-campeao.

Mas as principais novidades da area de Marketing Esportivo
vieram do esporte paraolimpico, segmento que ha varios
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anos conta com o apoio nacional da Unimed, plano de saude
oficial da equipe paraolimpica brasileira.

A Unimed-Rio patrocinou o Campeonato Mundial de Natacao
Paraolimpica, no Parque Aquatico Julio Delamare, e adotou
o nadador Daniel Dias, vencedor de nove medalhas nos
Jogos Paraolimpicos de Pequim e eleito atleta paraolimpico
de 2009 em nivel mundial. Daniel Dias € um dos principais
atletas da equipe Unimed-Rio de Natagcdo Paraolimpica,
orientada por Murilo Barreto, técnico da selecao brasileira.
A equipe é formada ainda por Phelipe Andrews, 19 anos,
medalha de prata e uma de bronze no Mundial do ano
passado; Marcelo Santos, de 16 anos, e Giovanni Villas-Bdas,
de 14. Marcelo e Giovanni sdo revelagdes do Nadando Contra
a Corrente, projeto desenvolvido pelo Instituto Superar, com
apoio da Unimed-Rio, que busca e desenvolve futuros ta-
lentos do esporte paraolimpico.

A cooperativa ainda participa da criacdo da Casa do Atleta
Paraolimpico, que sera construida em Guaratiba, Zona Oeste
da cidade. O complexo tem como finalidade ser o centro de
referéncia para o esporte paraolimpico no Brasil, com
estrutura de qualidade internacional.




Mais de 530 ml

atendimentos foram
realizados nas Lojas de
Relacionamento do Centro,
de Copacabana e da Barra
no ano passado.

Performance de Atendimento

Uma nogao bastante presente nos esforcos de gestdo da Unimed-Rio é a de
que todo o investimento de tempo e recursos em posicionamento de marca,
comunicagao e desenvolvimento de produtos so se potencializa com a entrega
de um atendimento igualmente atencioso, focado e eficiente. Em 2009, um
dos projetos realizados com este objetivo foi 0 do Programa de Desenvolvimento
do Atendimento (PDA), treinamento em modulos para todos os colaboradores
envolvidos no suporte direto a clientes (mais informagdes no capitulo "Ambiente
Interno”).

Em marco de 2008, a cooperativa, ja contando com a migracdo de alguns
servicos de alta demanda para o site www.unimedrio.com.br, encerrou as
atividades de trés de suas Lojas de Atendimento, na Tijuca, em Madureira e em
Campo Grande. Mesmo com esta medida, foram mantidos os niveis de servico
nos mais de 534 mil atendimentos prestados ao longo do ano nas Lojas Centro,
Barra da Tijuca e Copacabana. O tempo médio de atendimento consolidado
no ano foi de 4:02 minutos, mostrando que ainda existe uma grande demanda
para servicos simples e para informacao, e o indicador de Tempo Médio de
Espera (TME) foi de 12:09 minutos.

A presenca nos hospitais de grande volume ou complexidade foi mantida,
com Lojas Hospitalares da Unimed-Rio nas unidades Amparo Feminino, Barra
D'Or, Ordem Terceira da Peniténcia, Pasteur, Quinta D'Or e Sao Lucas. Estas
unidades tém como objetivo desembaracar processos de nossos clientes,
agilizar processamento de documentacéo e orientar os beneficiarios. No ano
de 20009 foram prestados nada menos do que 83.780 atendimentos presen-
cicias deste tipo.

A Unimed-Rio recebeu, ao longo do ano, mais de 3,2 milhdes de ligagdes em
seu Contact Center, o que representou um aumento de quase 11% em relacdo
ao ano anterior, volume bastante proximo ao do crescimento da carteira. Mesmo
com este crescimento, a taxa de abandono de ligacdes foi de apenas 1,7%, o
que é um indice excelente para os padroes de mercado. O tempo médio de
espera ao telefone foi de 37 sequndos.

As acdes de qualificacdo do atendimento por telefone também fizeram com
que a cooperativa estivesse, nos levantamentos realizados por jornais como O
Globo e Extra, entre as melhores do pais com relacao as adequacoes ao Decreto
Lei 6.523, de 2008, com nivel maximo de aderéncia. Também foram recebidos
37.268 e-mails de clientes, cooperados e de outros publicos ao longo do ano,
com 84% de respostas resolutivas dentro de 72 horas. Os 16% restantes dizem
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. Ndmeros de chamadas para o Contact Center Unimed-Rio
NUMEROS ABSOLUTOS

1%

. g 2 lig de aumento
g § 5 8 8 ° nas ligacdes para
g io= o Contact Center
D g em 2009,
-1 ' } } } } }
98 99 00 06 07 08 09

respeito aos casos de exce¢ao ou que exigiram mais de um contato com os
clientes para sua solugao.

Para 2010, uma importante perspectiva para as equipes do Contact Center sera
a mudan¢a de toda a estrutura para o prédio da Unimed-Rio em Benfica, a
primeira sede propria da empresa, que esta sendo reformada e dotada de
infra-estrutura de Tl e telefonia de ultima geracao para suportar a operacao de
atendimento por telefone e e-mail. A previsao é de que em junho deste ano

a mudanca tenha sido realizada.
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A equipe do Contact Center
recebe a noticia da indicacao,
pela Revista Consumidor
Moderno, de que temos o
quinto melhor do pais na area.
No detalhe superior, o gerente
da equipe, Eugénio de
Oliveira, apresenta o estudo.




Equipe € a

primeira da empresa a
utilizar o sistema de gestao
de relacionamento, que
sera ampliado em 2010.

Ouvidoria Unimed-Rio

Proxima de seu segundo aniversario de operacdo, a Ouvidoria da Unimed-Rio

tem ratificado sua atuacdo orientada a representacdo, para as demais areas da
organizacao, do ponto de vista e das necessidades dos clientes, fornecendo g
regularmente insumos para melhoria de processos e correcdes de expectativas
nao atendidas do publico.

Entre as acoes de destaque estd a normatizacado da atividade da Ouvidoria,
com diretrizes e protocolos claros de atendimento aos demandantes e demais
atividades da area. Esta padronizagdo se apdia na estratégia de sustentabilidade
da cooperativa, reforcando a preocupacao com o bem-estar dos envolvidos,
o tratamento diferenciado e buscando solucdes que viabilizem sintonia de
interesses entre os clientes e a Unimed-Rio.

A Ouvidoria também implantou um sistema de Gerenciamento de Relacio-
namento com Clientes (CRM), que sera expandido nos proximos anos para
as demais areas da cooperativa. Esta ferramenta ird contribuir para a melhoria
de controles e processos no relacionamento com os consumidores.

O time da Ouvidoria da
Unimed-Rio: pioneirismo no
segmento de saude.

a9
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A Ouvidoria também contribuiu para diminuir o volume de litigios na cooperativa.
Houve uma reducao das probabilidades de disputa judicial, consideradas como
de alta e média possibilidade de ocorréncia, da ordem de 80% dos casos
tratados. Outro papel de destaque em sua atuacdo, mais relacionado ao
cotidiano da organizacao, € o suporte ao atendimento que levou ao esclare-
cimento e a consequente neutralizacdo de 97,7% das reclamagdes de clientes
encaminhadas a midia impressa, em suas se¢des de Defesa do Consumidor,
preservando a marca Unimed-Rio de exposicoes negativas junto a opinido
publica e prestando os devidos esclarecimentos sobre queixas de clientes.

A drea recebeu 2.246 manifestacdes de clientes no ano. Do total, 75% dos
casos foram solucionados em até cinco dias uteis. A Ouvidoria sempre
estabelece contato com o cliente nos casos mais complexos, que demandem
mais tempo para tratamento. As demandas recebidas foram divididas em
reclamacoes (79%), solicitacdes (18%), pedidos de informacdes (1%) e sugestdes
ou elogios (2%).

Capitulo 3 . MERCADO

5%

dos casos
solucionados
em até 5 dias,
apos a adogao do
sisterna CRM.
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Os colaboradores Edilson Andrade e Fabiana Bahia, da equipe de Relacionamento com o Cooperado.

COOPERADOS COLABORADORES CLIENTES REDE MEDICA
Performance econdmica * Gestao de Pessoas Estabilidade financeira Estabilidade financeira
Gestao de Pessoas Programas internos de salide Gestao de Pessoas Performance econdmica
Programas internos de satde Desenvolvimento profissional Programa Trainees Especiais * Novos projetos internos

* Informagdes do Capitulo diretamente solicitadas por representantes dos stakeholders no processo de Consulta Pdblica 2009.
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Ambiente Interno

A Unimed-Rio entende que o sucesso de uma organizacdo depende essencialmente
de uma dinamica de qualidade que tem origem em seu ambiente interno. Colabo-
radores sao encarados, do ponto de vista:,_estratégico, como pecas fundamentais no
relacionamento e no atendimento a todos os demais stakeholders — sendo, portanto,
a representacdo imediata e concreta da Unimed-Rio em nosso meio social.

Em um ambiente que estimula o viver bem, 6'rpL'Jb|ico interno pode desempenhar
seu potencial técnico e criativo para o alcance das metas e resultados. Esse € o
compromisso da cooperativa: valorizar o trabalho como ponto de partida para o
estabelecimento de um ciclo virtuoso em que ganham os cooperados, colaboradores,
clientes, parceiros estratégicos e todos os cariocas. .

FOR—r TS —r PC

FORNECEDORES TERCEIRO SETOR PARCEIROS COMERCIAIS IMPRENSA

Estabilidade financeira Gestao de Pessoas * Performance econdmica Estabilidade financeira
Performance econdmica Novos projetos internos Novos projetos internos Performance econémica
Novos projetos internos



Café com Modenezi, o ja
tradicional evento de
alinhamento estratégico com
o Superintendente Geral da
Unimed-Rio.

80 horas de
treinamento
por colaborador foi a
média global
registrada em 20009.
Investimento direto
em qualificacao
superou RS 1 milhao
neste periodo.

Gestao de Pessoas

A Unimed-Rio encarou as previsdes de momentos de crise para 2009 com
uma visao otimista de que estas poderiam reservar, também, boas oportunidades
de crescimento. Preparando-se para momentos dificeis, a cooperativa investiu
suas fichas em um bom clima organizacional, base dos resultados obtidos nos
ultimos anos.

A primeira grande aposta da cooperativa foi a continuidade ao desenvolvimento
de seu corpo técnico por meio de uma extensa grade de treinamentos, que
fechou 2009 com uma média de 80 horas por colaborador, indice superior a
meta estipulada, de 70 horas. Este volume representou mais de RS 1 milhdo
investidos e uma relacdo de RS 663 por colaborador. Um ponto importante para
garantir retorno desteinvestimento foi um redirecionamento de temas, que
passaram do ambito comportamental para o técnico e trouxeram maior aplicacéo
pratica e, consequentemente, mais produtividade e qualidade ao trabalho.

Entre os carros-chefes, figuram os programas de Ambientagdo, que oferece
uma visao geral da empresa aos recém-contratados e pelo qual passaram 77%
dos novos colaboradores; o Café com o Superintendente Geral, Humberto Mo-
denezi, que chegou a 472 edi¢do e reuniu 411 pessoas no ano passado, ofe-
recendo, mensalmente, uma andlise do desempenho econémico-financeiro e
da estrutura da cooperativa; e os cursos rapidos do pacote Office®, que tiveram
202 participantes. O ano foi marcado ainda pela Semana do Conhecimento,
que trouxe palestrantes de mercado para abordar temas importantes para o
negocio e para o desenvolvimento profissional a 878 colaboradores, que serviu
ainda como evento técnico de preparacao para o ciclo de Planejamento Estra-
tégico da Unimed-Rio, que contou com todos os gestores e foi conduzido entre
julho e dezembro de 2010, de sua concepgao metodoldgica a consolidagdo
do or¢amento para o ano.
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EEEN

99




Outro aspecto fundamental para o bom clima organizacional, e que reafirma
a confianca no publico interno, é a politica de valorizagdo dos colaboradores.
No que diz respeito ao crescimento profissional, 158 foram promovidos e 63
obtiveram reconhecimento (aumento salarial dentro do mesmo cargo), numeros

250h

de qualificacao
no programa de
Trainees Especiais.

superiores aos de 2008, que teve 148 promogdes e 41 reconhecimentos.

Além disso, mesmo em um ano de retracdo, a cooperativa teve aumento
de 5% em seu quadro funcional em relacao a 2008, fechando 2009 com
1.805 colaboradores, incluindo CLT, terceiros e estagiarios. E apesar de esta
ser a menor proporcao percentual de aumento da base interna nos ultimos
cinco anos, a cooperativa registrou a melhor relacdo entre faturamento e
numero de clientes por colaborador, o que indica também elevacao do
nivel interno de produtividade.

Programa de Trainees Especiais

GEEl

Além de sua natural importancia como geradoras de oportu-
nidades para quem delas mais precise, as empresas sao le-
galmente responsaveis por receber em seus quadros pessoas
com deficiéncia. Na Unimed-Rio esta disposicao foi materia-
lizada com o Programa de Trainees Especiais.

O programa promoveu a contratacao de 15 pessoas com
deficiéncia, em setembro do ano passado, que estdo recebendo
treinamento para exercer cargos de Assistente Administrativo.

O campeao olimpico Daniel
Dias (de camiseta branca) tem
sido um exemplo para o
publico interno. Ao lado,
esbanja simpatia com
colaboradores das equipes de
Recursos Humanos e
Desenvolvimento
Organizacional.
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A qualificacdo tem duracdo de 250 horas e inclui apresentagcoes
sobre a cooperativa, sobre o negoécio Unimed-Rio e modulos
de Portugués, Matematica Financeira, Exceléncia no Atendimento
e Qualidades do Profissional do Futuro, entre outros temas.

Em paralelo as aulas, os participantes estdo cumprindo estagio,
com duracdo de seis meses e que ird até meados de 2010,
em sistema de rodizio, para que possam conhecer melhor as

atividades da cooperativa.




Acima, os integrantes do Projeto Jovem
Aprendiz visitam o Maracana. Abaixo,
imunizagado contra a gripe.

As mulheres continuam em destaque na cooperativa. No ano passado, o sexo
feminino representava 68,55% do total de colaboradores. Em um raio-X mais
apurado, elas ocupavam 39,53% dos cargos de geréncia, 60,41% dos cargos
administrativos, um crescimento de 100% em relacdo a 2008, e 379% dos
cargos técnicos e operacionais.

Aformagao profissional é incentivada pela Unimed-Rio. O Projeto Jovem Aprendiz
também ampliou sua atuacao, com 58 adolescentes contratados. A parceria da
Unimed-Rio com o Camp Magueira, que teve inicio em 200, ja preparou mais
de 341 jovens para o mercado de trabalho. Com uma carga horaria diferenciada,
de 6 horas, esta experiéncia preparatoria oferece remuneracdo de RS 360 (o
salario minimo local é de RS 512,97, mas para carga horaria completa), na categoria
de auxiliares administrativos. Com isto, a Unimed-Rio estad acima dos padrdes
de mera conformidade com a legislacdo especifica.

Todos os colaboradores, independente da forma de contratacao — CLT, Tercei-
rizados, Temporarios e Prestadores —, tém direito a transporte e alimentagao. A
Unimed-Rio proporcionou aqueles que desejaram cursar disciplinas correlatas
ao negocio da empresa, 80 Incentivos Universitarios. Para se beneficiar do
auxilio & necessario ter, no minimo, um ano de empresa, em regime CLT, e ndo
ser reprovado em mais de duas disciplinas por periodo.

Sequindo os preceitos de uma empresa cuidadora, também oferece plano
de saude aos colaboradores sob regime de CLT e seus dependentes, além
dos estagiarios; sequro de vida ao corpo gerencial e previdéncia privada ao
corpo diretivo. Ja as mulheres contratadas sob regime de CLT podem se ca-
dastrar no Auxilio Creche, beneficio concedido aquelas que tém filhos me-
nores de sete anos, e que oferece reembolso de até RS 930 nas mensalida-
des de escolas de ensino infantil.

Por falar em saude, a cultura de prevencao esta se consolidando cada vez mais
entre os colaboradores da Unimed-Rio. Em 2009, 710 foram imunizados contra
a gripe e 197 contra o tétano. Todos também foram convidados a participar do
Mapeamento de Salude e do exame periodico, duas avaliacdes que servem
como referéncia para desenvolvimento de novas agdes internas de prevencao
e mantém os Programas Coragdo Saudavel e Gestacao Saudavel.

Com cerca de 130 participantes, o Coracao Saudavel é destinado a colaboradores
com casos de hipertensao e diabetes. Em 2005, quando foi criado, chamava-se
Clube do Coracado Saudavel e consistia apenas em palestras de um médico
cardiologista aos participantes. Com o tempo, a acao foi se desenvolvendo até
chegar ao formato atual, com atendimento individualizado no Espago Saude.
Em 2009, o Clube da Alimentacdo Saudavel foi incorporado ao Programa,
trazendo dicas de alimentagdo e acompanhamento nutricional.
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Ja o Gestacao Saudavel é realizado duas vezes por ano e, em 2009 ajudou
a tranquilizar 23 futuros pais por meio de informacgéo, educacao e apoio
psicologico. O formato atual conta com seis encontros, nos quais sdo trazidos
especialistas para tratar de temas relevantes para a saude das gestantes e
dos bebés, além do acompanhamento de uma psicologa. Depois das pa-
lestras no ambiente de trabalho e apos o nascimento do bebé, as mamaes
recebem em casa a visita de uma enfermeira, para aplicacdo dos conhe-
cimento adquiridos.

Outro estimulo a saude se da por meio da pratica de esportes e o tradi-
cional torneio de futebol para colaboradores em 2009 foi ampliado se
transformando na Olimpiada Unimed. A mudanca de formato criou opor-
tunidade para mais de 200 pessoas participarem de atividades fisicas aliadas
a varios conceitos importantes para © mundo corporativo, Como integragao,
habilidade técnica, trabalho em equipe, prevencdo, qualidade de vida e
responsabilidade social.

Com tantas acdes voltadas para o bem-estar, ndo faltou solidariedade para
doar um pouco de saude a quem precisa. Em parceria com o Instituto He-
morio, a cooperativa realizou duas edi¢cdes de uma acao de captagdo de
bolsas de sangue nas instalacdes da empresa, que contou com a participacao
de 185 pessoas. O espirito voluntario também se estendeu a campanhas de
doacdo de cobertores, leite em po e brinquedos, que, juntos, somaram apro-

ximadamente 3.500 unidades de itens.
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Acima, torneio de volei que fez parte das
Olimpiadas Unimed, que ja conta com cinco
esportes diferentes; abaixo e a esquerda, as
integrantes do programa Gestagao Saudavel;
a direita, um dos colaboradores que
ajudaram a estabelecer um novo recorde de
doacéo de sangue para o Hemorio.




Reconhecimentos

Gestao de Pessoas

Destaque do ano: o Contact Center da
cooperativa foi considerado o 5° melhor do
pais para se trabalhar, segundo a Uma das 100 melhores empresas do
Revista Consumidor Moderno. pais para se trabalhar

Revista Epoca

Gestao de Pessoas Gestao de Pessoas

Revista Epoca Revista Consumidor Moderno e
Hewitt Associates Consultoria

Uma das 100 empresas que mais
cresceram em numero de colaboradores 5° melhor Contact Center do pais para
no pais se trabalhar

2.10

Gestao de Pessoas

Revista Epoca

Uma das 25 melhores empresas do
estado do Rio de Janeiro para se
trabalhar

(074
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Comunicacao Interna

A Unimed-Rio busca tratar internamente a informagao com o maximo de agilidade,
pertinéncia e relevancia, e ha duas grandes frentes de atuacdo neste sentido. A
primeira delas é composta por ferramentas e processos de circulagdo de
informacao destinada a prestacao de servicos, de natureza mais operacional. O
principal repositorio de dados para apoio ao atendimento da empresa, um sistera
de informagao batizado de DNA, chegou ao final de 2009 com 20 melhorias
propostas pelos proprios usuarios. Outra ferramenta fundamental neste sentido
¢ a de CRM, implantada em setembro do ano passado para orientar a atuacado
da Ouvidoria e que, neste primeiro semestre de 2010, ira servir a outras areas da
cooperativa. O sistema possibilitarda um acompanhamento personalizado do
historico dos clientes e de outras andlises, como a relacdo direta entre os atendi-
mentos e a necessidade de melhoria de processos internos.

As informacdes de natureza institucional e corporativa, por sua vez, sao distri-
buidas por veiculos de comunicacdo interna ja consolidados entre o corpo
funcional, com acompanhamento de quase 100% dos colaboradores. Além
da intranet — conhecida como Interface — e do Jornal Mural, ambos atualizados
diariamente, um novo canal foi criado para levar contetdo e provocar reflexdo
a respeito de temas importantes: a revista Para Seu Conhecimento, que teve
trés tiragens e aprovacao de 85% dos colaboradores em seu lancamento
(levantamento feito pela intranet corporativa).

Além disso, o estimulo a inovacéo e a cultura da criatividade foi um trago marcan-
te da comunicacao interna no ano passado. A grande acao neste sentido foi a
Fabrica de Ideias, banco de dados virtual que incentivou os colaboradores a
proporem melhorias processuais. Apos mais de 200 sugestdes recebidas,
algumas foram destacadas para iniciar a fase de implantacao, sendo anunciadas
a todos os colaboradores no Encontro com o Presidente, evento semestral em
que o presidente Celso Barros apresenta um resumo do ultimo periodo e passa
orientagdes para os meses a seqguir. Trés projetos foram premiados, com reconhe-
cimento publico na Festa de Final de Ano e com uma quantia em dinheiro aos
idealizadores.

A esquerda, os personagens
do reality show Fabrica de
Ideias. Ao lado, os trés
vencedores do Desafio
Unimetas, um quiz sobre
assuntos corporativos.
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‘0 negocio’
—=a Unimed-Rio

| ENTENDA COM FUNCIONA O PROCESSO DA COOPERATIVA,
) DESDE A VENDA ATE O REGISTRO CONTABIL

g

Revista PSC: novidade de 2009, sempre com
temas referentes ao negdcio e sob o enfoque
dos colaboradores. Com apenas trés edicoes,
a publicacéo ja conquistou dois prémios.




Gestao de Projetos

O ano de 2009 contou com uma robusta lista de planos corporativos para
serem desenvolvidos ao longo do ano. Dos 10 aprovados, trés - a implantacdo
do sistema Siebel CRM na Ouvidoria, do sistema de custeio na Controladoria
e as mudangas para atender as exigéncias da Portabilidade - estao implantados
e os demais permanecem no portfélio para o ano de 20I10.

Com 65% ja executado, o projeto de Automacgdo dos Consultérios dos
Cooperados inicia o ano com o desafio da difusdo de conhecimento sobre
autorizacdo e faturamento eletrénico com os socios. Ja a Automacao dos
Prestadores — Hospitais — estd com mais de 90% de seu escopo realizado,
restando somente a adesédo da Rede D'Or.

Para ampliar a gestdo de doentes cronicos, tendo como resultado a reducao
da taxa de internacdo dos beneficiarios em 50% e redu¢do do custo total do
grupo monitorado durante 12 meses em 30%, o projeto de Medicina Preventiva
terd seu escopo alterado e passara a ser gerenciado no dmbito da Unimed
Empreendimentos Hospitalares. Ja a revitalizacdo de sede de Benfica estd com
50% das atividades realizadas, e a previsao para o inicio das operagdes neste
prédio € para julho deste ano.

No ambiente virtual, ainda no primeiro semestre, os servicos de 22 via de carteira,
alteracdo cadastral, acompanhamento de reembolso e acompanhamento de
internacao - acoes previstas no projeto de Servicos Online - ja estardo disponiveis
no site da Unimed-Rio.

Em fase de execucao, o projeto SIE - Sistema de Informacdes Estratégicas -
pretende implantar um ambiente de banco de dados para desenvolver rela-
torios gerenciais para tomada de decisao e direcionamento estratégico da
cooperativa.

Previsto para terminar em julho, o Projeto TUSS busca adaptar sistemas, proces-
sos e documentacgdes a Instrucdo Normativa nimero 34 da ANS, que dispoe
sobre a adog¢ao da Terminologia Unificada da Saude Suplementar.

A aquisicao das ferramentas Fraud Viewer e Workforce e Quality Management
também se manterdo como projetos para 2010. A primeira servira para detec¢ao
de fraudes de forma a suportar a operacao diaria de inclusdes cadastrais. £ a
segunda, integrara a geracao de escalas, gestao de recursos humanos, gestdo
dos horarios, de férias, gerenciamento do banco de horas, das monitorias e
confeccdo de relatérios gerenciais visando aperfeicoar os controles que hoje
s&o realizados manualmente pela Area de Contact Center.
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Registro Eletronico de Ponto
— Controlar horarios de entrada e saida dos colaboradores da Uni-
med-Rio de forma mais assertiva e atender a Portaria do Ministério do Trabalho.

Gestao do Relacionamento com o Beneficiario

- Aplicacdo mais ampla do conceito de relacionamento com o
cliente, atrelado a ferramenta CRM Siebel — Oracle; desenvolvimento e
implantacdo de uma infra-estrutura capaz de registrar todos os contatos do
cliente com a cooperativa e permitir que estas interagdes sirvam de base aos
contatos futuros num sistema de constante aprimoramento.

Reforma da Loja de Relacionamento Centro
- Assequrar a satisfacdo de clientes que frequentam o espaco,
dando maior conforto e comodidade, facilitando o atendimento e relaciona-

mento em um ambiente propicio. |mplantaCéO
de sistema

Automacao do Prestador - Fase Il de gestéo do

- Reducédo das despesas operacionais referentes aos servicos

contratados para atender a resolucdo da ANS, que determina a transferéncia relacionamento
eletronica das transagdes de Autorizacao e Faturamento. Customizar a solugcdo com C|ientes esta
ja desenvolvida pela Unimed-Rio, de modo que também atenda aos Prestadores no pl’O'[fé“O 2010.

de Servicos SADT e Hospitais.

Estudo de viabilidade para substituicao do ERP

- Mapeamento e melhorias dos processos que suportam o ERP
atual, bem como listagem dos principais critérios para selecao da nova
ferramenta corporativa. Este projeto ndo prevé a aquisicdo do novo ERP, sendo
apenas um estudo de viabilidade.

Sistema de Gerenciamento de Contratos

— Administrar os contratos firmados com os fornecedores Unimed-
Rio, por meio de um sistema para acompanhar o cumprimento dos marcos
contratuais com facilidade e de forma integrada.

Captagao de recursos via incentivo fiscal

- Utlizar o beneficio da legislacdo do Imposto de Renda que
permite que até 6% do imposto devido de pessoa fisica sejam destinados a
projetos culturais, esportivos, sociais e de audiovisuais aprovados respectiva-
mente pelo Ministério da Cultura, Esportes, FIA - Fundos Municipais da Infancia
e Adolescéncia -, e ANCINE - Agéncia Nacional do Cinema. A utilizacdo destes
recursos ampliara consideravelmente a verba investida pela cooperativa em
projetos sociais, culturais e esportivos, gerando um efeito positivo de ganho
de imagem institucional e ampliacdo do publico e regides atendidas.
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7%

fol o aumento
dos contratos
formalizados
contendo clausulas
sobre Responsabilidade
Social.

Cadeia de Valor

Na hora de escolher seus fornecedores, a Unimed-Rio leva em consideracdo
praticas de sustentabilidade e questdes ambientais, trabalhistas e fiscais. Ter
ideais semelhantes aos da cooperativa e compartilhar os desafios da sustenta-
bilidade devem ser preocupagdes também daqueles que, de alguma forma,
integram a cadeia de valor da cooperativa. Com uma posicao estratégica e
essencial para a evolugdo do negdcio, os fornecedores devem estar alinhados
aos nossos valores, incorporando-os as suas acdes. O desafio da Unimed-Rio
esta na forma de mobilizar e comprometer essa cadeia.

Devido a recente centralizagdo dos processos de compras e contratos em
uma Geréncia Executiva propria, a avaliacdo dos fornecedores ainda néo foi
iniciada, porém os resultados da drea demonstram seu valor estratégico na
economia de recursos e na interface com os parceiros estratégicos da
cooperativa. Nesse aspecto pode-se ressaltar a criacdo de uma Unidade de
Contratos, que trouxe mais controle na gestdo dos documentos, acompa-
nhando o cumprimento de prazos, reajustes, vigéncia, renovagao, rescisao,
até a validacao das faturas. Essa acdo também impactou no aumento de 47%
do total de contratos formalizados contendo clausulas sobre Responsabilidade
Social - em 2008 eram 34 em 91 acordos firmados e em 2009 o numero
passou para 98 em 208 contratos.

Comercialmente, a area também apresentou resultados expressivos. Foram
2.408 requisicdes de compra no periodo, sendo 2.178 efetivadas como pedidos
de compra. Em numeros, o valor das transacdes ultrapassou RS 30 milhdes e
as negociacdes geraram uma economia de aproximadamente RS 6 milhdes,
ou seja 18% do valor total, para a Unimed-Rio.

Por sua atuacao local, mais de 80% dos fornecedores contratados sao locais. A
natureza da operacao da cooperativa naturalmente atende a este quesito. Em
2009, a Unimed-Rio possuia unidades somente no Rio de Janeiro e mais de 95%
de seus executivos sao recrutados na cidade. A alta administracdo é composta
por membros radicados na capital carioca.

Consumo

A consciéncia esteve em pauta durante todo o ano na Unimed-Rio. Varias
areas da cooperativa promoveram mudancas visando um melhor desempenho
econdmico, social e ambiental. A primeira a¢do do ano foi a sinalizacao de
formas de economia, com adesivos trazendo informacdes sobre reducdo de
custo, reaproveitamento e reciclagem de recursos utilizados. A pratica de
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coleta seletiva também foi intensificada, com a capacitacao dos 45 profissionais
da empresa prestadora de servicos de limpeza, Nova Rio, que atuam nas
instalagdes da cooperativa.

O maior volume de lixo produzido pela cooperativa se refere ao papel, 55 toneladas
em 20009. Para minimizar o impacto, uma parceria com o Papel Pinel, projeto social
apoiado pela empresa, transforma este residuo em recursos para compra de material
para reciclagem e confeccdo de produtos para geragao de renda.

O aumento de 13 para 55 toneladas de papel para reciclagem deve-se a dois fatores:
primeiro, a atualizacdo dos padrdes de aplicacdo da marca; segundo, e mais relevante,
o fato de ter sido desocupado o almoxarifado que funcionava na unidade de
Benfica, que esta passando por obras. Houve uma completa revisao dos materiais
graficos, ocasionando descarte.

No campo dos impressos, foi instituido o uso dos papéis certificados pelo
Conselho Brasileiro de Manejo Florestal, FSC Brasil, uma organizagdo nao-go-
vernamental, independente e sem fins lucrativos, reconhecida como uma
Organizagado da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e com cadastro
no Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas (CNEA). Esse certificado tem
por finalidade oferecer aos clientes uma garantia confidvel de que os impressos
que apresentam o selo de certificado FSC sao provenientes de florestas bem
manejadas, fontes controladas, materiais reciclados, ou uma mescla deles.

A reforma da unidade de Benfica também ganhou direcionamentos verdes.
Com a consultoria da Casa do Futuro, um estudo de sustentabilidade foi de-
senvolvido e, embora a obra nao vise certificacao ecoldgica, diversas medidas
foram adotadas com o intuito de obter melhor eficiéncia energética e hidraulica,
além de reduzir o impacto socioambiental do empreendimento.

Em ambito tecnoldgico, novos servidores foram adquiridos pela cooperativa,
garantindo a otimizacao do espaco fisico utilizado, menos gasto de energia
elétrica e uma menor necessidade de refrigeracdo. As novas maquinas estdo
em conformidade com as melhores praticas "Green IT", ou Tl verde, em uma
traducao literal.
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Area de Tl esta priorizando
equipamentos que demandem menor
consumo de energia elétrica.
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__ Papel doado para
reciclagem e recursos
gerados para o Papel Pinel
EM TONELADAS (QUANTIDADE)

E REAIS (VALOR)

OUANTIDADE
@ VALOR

2006
10

2007

10
@D 172500

2008

13
@D 2.376,55

2009

55

(I 5.894,15
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88,1%

dos
colaboradores
dizem-se dispostos a
mudar de habitos para
consumir com mais
consciéncia.

. Contas de Consumo

MEDIAS ANUAIS DE 2006 A 2009

 owwes vy

A retirada de 759 lampadas gerou uma economia equivalente ao consumo
energético de aproximadamente 30 residéncias de classe média. E mais: essas
ldampadas geraram um estoque capaz de abastecer a cooperativa pelo periodo
um ano. Outra acdo que permitiu uma reducdo do custo do consumo energeético
foi o estudo de reenquadramento técnico-tarifario elétrico da sede Barra. Em
conjunto com o Condominio Barra Private e a firma Strom, estima-se que a
apurac¢éo do potencial de economia em contas de energia elétrica é da ordem
de RS 20 mil ao ano.

A auséncia dos copos plasticos dos dispensers, embora tenha despertado
resisténcia interna pela mudan¢a de habito que provovou, também trouxe
resultados. Em menos de duas semanas a cooperativa deixou de descartar
17500 copos, o que representa uma economia anual estimada de aproxima-
damente RS 10 mil e de 12 toneladas de lixo a menos no meio ambiente.

Como prova de que os colaboradores estao dispostos a mudar de comportamento
a favor do consumo consciente, algumas enquetes realizadas internamente
sinalizam o interesse e a percep¢ao de que novas posturas sao necessarias:

®  83,3% dos colaboradores disseram ser possivel economizar em impressao
em suas areas.

® 88,1% estao dispostos a mudar velhas manias em busca de uma reducao
do consumo de energia.

®  66,3% afirmam ser possivel deixar de usar copos plasticos para os colabo-
radores.

2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009

Agua (emm?) 19.446 63.581,40 99.764,32 139.894,63 132.937,99

Gas ([emm?) 155.086 150.358,95 151.231,30 204.333,98 260.951,95

n% Diesel (em1) 160 240 422 461 265,60 429,60 781,92 780
o

z Luz ([em KW) 4.277.854 927.277,39 1.032.695,50 1.181.54731 1.473.164,71
=]
E
2
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FONTE: UNIMED-RIO

Performance Economico-Financeira

O exercicio de 2009 foi, mais uma vez, marcado por faturamento anual recorde
para a Unimed-Rio, que tem, desde 1998, mantido um ritmo intenso e regular
de crescimento neste indicador. No ano passado, foi superada, pela primeira
vez, a marca de RS 2 bilhdes, um reflexo dos investimentos no fortalecimento
da prestacao de servicos e da marca da organizagdo. O mercado se comportou
de forma heterogénea. Laboratorios, prestadores de analises clinicas e empresas
farmacéuticas alavancaram o resultado global do segmento, mas, para o nicho
das operadoras, foi registrada queda global de performance, em funcdo de
dois aspectos fundamentais: desaceleragdo econémica, com retracao do
mercado de trabalho, e aumento da utilizacdo.

A Receita Operacional Bruta da Unimed-Rio em 2009 foi 19,3% superior a do
periodo anterior, com RS 2,138 bilhdes. Os custos médicos, por sua vez, tiveram
elevacdo de 19,8%, passando de RS 1,38 bilhdo para RS 1,65 bilhdo entre 2008
e 2009 (posicdes em 31 de dezembro de cada ano), gerando, em 2009, margem
bruta de RS 482,5 milhdes e definindo a sinistralidade global em 77,4%.

Um fator de enorme impacto sobre a geragao de resultado da Unimed-Rio ao
longo de 2009 foi a necessidade de constituicao de reservas técnicas, segundo
as determinacdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A cooperativa
encerrou o exercicio passado com RS 18,732 milhdes de resultado liquido. Sem
considerar os recursos que foram destinados a estas provisdes — incluindo nao so
as definidas pelo érgao regulador, como a Provisao para Eventos Ocorridos e Nao
Avisados, por exemplo, como também as necessarias para composi¢ao de reservas
para as obrigagoes legais aprovadas pelos sdcios em Assembleia Extraordinaria — o
Resultado liquido da Unimed-Rio teria atingido a casa dos RS 70 milhdes.

. Evolucao do faturamento anual
EM MILHOES DE R$

1.792,5
2.138,5

6275
639,4
721,2
8484
1.0279
1.238,4
1.443,5

A Unimed-Rio
ganhou novas
pOSICOes NOS
levantamentos de
melhores empresas
em desempenho
economico-financeiro.
As Revistas Exame e
IstoE Dinheiro colocam
a cooperativa entre as
250 mais eficientes e
rentaveis do pais.
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Outro desdobramento relevante da constituicdo das reservas pode ser
observado na posi¢cao, em 31 de dezembro de 2009, das aplicacdes financeiras
da cooperativa. Em funcao da necessidade de incremento do volume de ativos
garantidores, o volume de aplicacbes atingiu RS 109,8 milhdes, contra pouco
mais de RS 62 milhdes em 2008 — um crescimento de 75%.

. Painel de controle — ANS
VALORES ABSOLUTOS

ESPECIFICAGAD APURADO EM 31/12/2009

ATIVOS G-ARANTIIJURES—RS mil 96.933 99,665
(Aplicagdes financeiras + iméveis)

PROVISOES TECNICAS CONSTITUIDAS - R$ mil 96.933 96.933
MARGEM DE SOLVENCIA (PMA*) 74.906 81.632
{NDICE COMBINADO Até1,0 0,96
[NDICE COMBINADO AMPLIADO Até 1,0 0,96
LIQUIDEZ CORRENTE ACIMADE1,0 1,05
IMUBILIZA[;iO DOPL ABAIXODE 1,0 1,16

. Evolugao do Resultado Liquido

EM MILHOES DE REAIS
—
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FONTE: UNIMED-RIO

Posicao Patrimonial

Pela necessidade de alavancagem do processo de verticalizacado da Unimed-Rio,
o indicador de Investimento em Estrutura Fisica, um dos componentes do
patriménio comum dos médicos cooperados, apresentou um elevado aumento
em 2009, atingindo RS 153 milhdes. Em uma perspectiva geral, o patriménio
dos socios obteve, somente nos ultimos cinco anos, um aumento de 106%,
tendo atingido R$ 132 milhdes em 2009.

Outra movimentagéo relevante expressa no Balanco da Unimed-Rio - cuja
versdo auditada encontra-se publicada, com suas Notas Explicativas, nos Anexos
deste livro - diz respeito a incorporacao dos montantes referentes as Obrigacoes
Legais, referendadas pelos socios em outubro de 2009, em funcédo de uma
oportunidade aberta pela propria ANS com a edi¢cdo de sua Instru¢do Normativa
n° 20, que permite a ratificacdo do balanco das operadoras para inclusédo de
obriga¢des referentes a impostos, taxas e outros. Com isso, houve incremento
de aproximadamente R$ 200 milhdes nas linhas Obrigacdes a Pagar (no Passivo)
e Valores a Recuperar dos Cooperados (sua contrapartida, no Ativo).

De toda forma, a geragcdo de resultado pela operacdo da cooperativa, sua
capacidade de geragdo de caixa — que atingiu outra marca recorde, de RS 69
milhdes no periodo — e o incremento do patriménio fizeram de 2009 mais
um ano de crescimento. Foi realizada antecipacao de sobras para os médicos
cooperados em dezembro de 2009 e os indicadores de monitoramento
utilizados pela ANS foram todos atingidos, em mais uma demonstracdo de
solidez da cooperativa.

_ EBITDA

EM MILHOES DE REAIS
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Gestao
Economico-Financeira

Revista Exame

Maiores e Melhores empresas do pais
(234 lugar)

Gestao
Economico-Financeira

Revista Isto E Dinheiro

As melhores da Dinheiro
(237° lugar)

Evolucao Patrimonial
VALORES EM MILHOES DE REAIS

@ INVESTIMENTO EM ESTRUTURA FiSICA
@ CAPITAL INVESTIDO PELOS COOPERADOS
(2 PATRIMONIO DO COOPERADO

2009

153 (S
)
132 S

2.10



Informacoes mais relevantes deste capitulo para cada publico

cop l coL- l cLl l RM
COOPERADOS COLABORADORES CLIENTES REDE MEDICA
Investimento Social Privado * GES Investimento Social Privado * GES
0 valor social da atividade Investimento Social Privado Poder Judicidrio Investimento Social Privado
GES Poder Judicidrio 0 valorsocial da atividade 0 valor social da atividade

* Informagdes do Capitulo diretamente solicitadas por representantes dos stakeholders no processo de Consulta Pdblica 2009.
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Sociedade

— A Unimed-Rio entende e assume sua responsabilidade como ator econémico de
grande peso no municipio do Rio de Janeiro e busca, a cada ano, tornar mais efetiva,

relevante e significativa sua presenca e geracao de valor nas esferas social, econémica
e ambiental. Além da manutencdo de um portfolio de acoes referentes a investimento
social privado e da constante busca por formas socialmente benéficas para a conducao
do nosso negocio, esta responsabilidadé,_ manifesta-se, ainda, no relacionamento e
nas acdes com segmentos representativos. da opinido e do poder publicos, como o
Judiciario, a Imprensa e a propria ANS, em certo sentido. Este capitulo apresenta as
principais acdes nestas frentes de atuacdo, com seus resultados. As principais
informacdes a respeito dos impactos de nossé,‘atividade também estdo publicadas
nos Anexos, em que se encontra o Balanco Social ‘Covnsolidado 2009 e os indicadores
complementares da metodologia da Global Reporting Initiative (GRI).

FOR—r TS —r PC

FORNECEDORES TERCEIRO SETOR PARCEIROS COMERCIAIS IMPRENSA

Investimento Social Privado Visao de Responsabilidade Social* Investimento Social Privado * Rel.comaImprensa

0 valor social da atividade Investimento Social Privado™® GES 0 valor social da atividade
GES Investimento Social Privado



Filhos de colaboradores visitaram
a Unimed-Rio, para um dia de
palestras e brincadeiras com o
tema respeito ambiental.

O valor social da atividade da Unimed-Rio

A partir de uma visdo mais abrangente da atuacao responsavel e das possiveis
contribuicdes das organiza¢des para o desenvolvimento das comunidades nas
quais se inserem, um grande desafio deste inicio de século € justamente o de
aferir, com o minimo de precisao, quais os verdadeiros impactos da atividade
de uma empresa sobre os mais diversos angulos — do consumo de materiais
e emissao de gases ao investimento em projetos para o bem-estar comum — e
em um ambiente que &, por definicdo, constituido a partir de multiplos relacio-
namentos e conexdes nem sempre diretas. Ou, de forma mais simples, a
pergunta a que as empresas tém se esforcado em responder é a de como
quantificar os desdobramentos operacionais e dos seus esfor¢os conscientes
para geracao de valor real para a sociedade.

Nos ultimos anos, algumas ferramentas foram consolidadas - e continuam em
evolucdo — para auxiliar neste mapeamento evolutivo. Uma delas, bastante di-
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fundida entre as empresas de médio e grande porte brasileiras, € o modelo de
Balango Social criado pelo Instituto Brasileiro de Analises Socio-Econdmicas, o
Ibase, que consolida os direcionamentos de esforcos de uma organizagédo e
permite, com isso, tracar uma linha evolutiva mais clara. Também por isso, ele
tem o formato de um Balanco Patrimonial classico, sempre com duas colunas,
uma referente ao ano sob andlise e outra para o periodo anterior, para efeito
de comparacao.

O Balang¢o Social de 2009 da Unimed-Rio, que € auditado externamente por
entidade independente, esta publicado na integra no ultimo capitulo deste livro
(juntamente com suas notas explicativas), além das Demonstracoes Contabeis
e indicadores complementares da metodologia da GRI. O Balanco Social
apresenta indicadores de governanca, funcionais e de investimento, entre os
quais, por exemplo, o total de investimentos em beneficios diretos para alguns
publicos. No caso dos colaboradores da Unimed-Rio, por exemplo, o montante
total de aporte em a¢des de saude, transporte, capacitacdo, seguranca e
educacdo, entre outras frentes, subiu em 2009 para o nivel de RS 19,5 milhdes,
contra R$ 19 milhées do ano anterior. Este € o tipo de analise evolutiva que a
ferramenta permite.

Um indicador fundamental do Balanco Social é o Valor Adicionado a Distribuir,
também conhecido como DVA, que representa o montante total de riqueza
gerada e repassada a diversos segmentos da sociedade. Em 2009, este valor
foi de aproximadamente RS 481,67 milhdes. Esta reducdo se consolidou por
dois aspectos. Primeiro, pelo consideravel aumento do volume de acdes judiciais
contra a Unimed-Rio, de acordo com um movimento que afeta todo o mercado
e cujos detalhes estdo apresentados neste mesmo capitulo, adiante. Segundo,
pelo direcionamento de parcela significativa dos investimentos da Unimed-Rio
para a construcao de sua rede propria, que inegavelmente terd um impacto
fenomenal sobre a saude dos cariocas, mas que, por ainda nao ter entrado em
operacdo, ndo é contabilizado segundo esta metodologia.

Por ser uma organizacao sem fins lucrativos, a receita global da Unimed-Rio
¢ integralmente redistribuida, seja como contrapartida aos servicos médicos,
seja como distribuicdo de sobras aos cooperados ou ainda como reinves-
timento - o que, em Ultima analise, representa distribuicdo de riqueza para
parceiros e fornecedores de servicos. Este montante foi de aproximadamente
RS 2,1 bilhdes em 2009. A cooperativa ndo aplica recursos significativos em
infra-estrutura da cidade, por ser uma atividade nao relacionada ao seu
escopo de atuacao, tendo neste sentido apenas a contribuicdo pela
manutencdo do canteiro central da Avenida Armando Lombardi, na Barra
da Tijuca, onde encontra-se a sede da empresa. Em 2009, esta acao recebeu
aporte de RS 171 mil.

Capitulo 5 . SOCIEDADE

Como uma
cooperativa, a
Unimed-Rio distribui a
totalidade de sua
receita, seja como
riqueza para O sOCio,
seja como investimento.




Oficina de capacitacao em
gestao de investimentos
para projetos sociais. A visao
atual de Responsabilidade
Empresarial depende
também de disseminacéo
do conhecimento.

Sustentabilidade
precisa ser entendida
como diretriz de
negocio. Por isso foi
criado o GES, para
permitir a insercao de
melhores praticas no
cotidiano da empresa.

GES: a Sustentabilidade Aplicada ao Negocio

Para assegurar que a atuacdo da Unimed-Rio seja ampliada para a incorporacao

de praticas e diretrizes de desenvolvimento sustentavel em seu dia a dia, foi
criado, ainda em 2008, o Grupo de Especialistas em Sustentabilidade, uma
equipe multidisciplinar, com profissionais das mais variadas formacoes e alocadas

EEEEN

em quase todas as areas da empresa, que encontram-se regularmente para
receber informacao e treinamento sobre ferramentas de gestao para a susten-
tabilidade — como o Balanco Social, as diretrizes GRI e diversos benchmarkings,
por exemplo — e que, ao término do periodo, emitern um relatorio de recomen-
dacdes a alta administracdo da Unimed-Rio.

Estes profissionais também sdo os responsaveis pela criagdo, monitoramento e
analise das centenas de indicadores utilizados para a confeccao deste relatorio.
Seu trabalho também é disseminado internamente, para todos os colaboradores,
e os integrantes do grupo podem ser conhecidos na ficha técnica desta pu-
blicacao, na parte final deste relatério.

Boa parte do ano de 2009 foi dedicada ao aprofundamento dos indicadores
criados pelo Instituto Ethos. Embora o setor de saude, de forma geral, ndo tenha
representacao de destaque no campo da gestdo pela Sustentabilidade — o que
coloca nao s6 a Unimed-Rio como outras cooperativas, como as de Blumenau
e Grande Floriandpolis, por exemplo, em posicao de lideranca no setor — a
comparacado com outros setores da economia continua sendo uma referéncia
valiosa. A Unimed-Rio obteve, na performance geral, o indice de 4,2 pontos, numa
escala até 10, enquanto o grupo formado pelas empresas referéncia em termos
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nacionais atingiu nota média de 9,28. Ainda que pareca um resultado desprezivel,
a Unimed-Rio mantém-se acima da média de todas as empresas que apresentam
resultados ao Ethos, com variacdo de +4% na performance global.

As frentes de acdo em que a Unimed-Rio obteve menor performance relati-
vamente ao grupo foram as de meio ambiente e de fornecedores - a
metodologia do Instituto Ethos especifica areas de atuacdo, como no grafico
abaixo. Estes dois pontos serao, por isso, priorizados e alavancados em 2010.

A natureza da atividade da Unimed-Rio, restrita a escritorios, explica em parte
o investimento relativamente modesto em prote¢do e preservacdo ambiental,
especialmente se comparada a industrias ou empresas ligadas ao extrativismo.
Ainda assim, acdo de destaque neste sentido é o projeto Arredores, que inclui
a acdo Mangue Saudavel, visando a recuperacdo e a manuten¢ao do manguezal
e da restinga localizados atras da sede da Unimed-Rio, na Barra da Tijuca. O
investimento nesta iniciativa foi de RS 27,6 mil em 2009. Foram retirados 86
sacos de 200 litros de lixo no periodo.

Ouitra iniciativa do projeto Arredores voltada para a protecdo ambiental é a
Acdo Educativa. Esta iniciativa teve um custo de RS 37,3 mil e atingiu a 410
criancas. Outros projetos como a preservacao do canteiro central da Avenida
Armando Lombardi, entre outras atividades pontuais, foram realizadas no ano
passado. O total de investimento em acoes ambientais, consolidado no Balan¢o
Social 2009, é de RS 269.509,50.

A Unimed-Rio ndo possui atividade em areas adjacentes a reservas ou esta em
contato com habitats de espécies ameacadas. Nao existe, portanto, impacto
significativo a biodiversidade, apesar dos esforcos para manutencdo da zona
do mangue.

No caso especifico dos fornecedores, duas novidades ja foram implementadas:
a inclusdo do grupo no processo de consulta publica, para o planejamento
das acdes de sustentabilidade e para este relatorio, e o fortalecimento da
estrutura de Compras da cooperativa, que agora passa a ter uma unidade
especificamente dedicada a contratos, atuando em parceria com a Assessoria
Juridica, o que devera tornar mais transparente, eficaz e vantajoso o relacio-
namento com a Unimed-Rio.

O ponto forte da atuag¢do da cooperativa € justamente o conjunto de iniciativas
voltadas para a comunidade e seu desenvolvimento, com projetos de terceiros
e proprios, além de diversas agdes com colaboradores, como se vera a sequir.
Uma estratégia que vem sendo utilizada para alavancar a performance, o
conhecimento e a integracdo com projetos € a de utilizacdo do imenso potencial
humano da cooperativa em projetos voltados para publicos externos de relacio-
namento, incluindo também as familias dos colaboradores.
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Indicadores Ethos 2009

PERFORMANCE UNIMED-RIO X MERCADO
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No detalhe do topo, uma surpresa de
Natal para um dos beneficiados pelo
projeto Repartir. No meio e abaixo,
alunos de musica do Projeto Arredores,
iniciativa propria da Unimed-Rio.

Como uma organizacao voltada

para a vida, terao maior significado

os projetos relacionados a saude e meio ambiente,
sendo ainda a educacao, especialmente das
criangas, outra prioridade elencada.

Investimento Social Privado

A Unimed-Rio encara o investimento em iniciativas da sociedade civil para o
desenvolvimento de acdes nas areas da saude, educacao, lazer, capacitacao
profissional e prote¢ao ambiental como um importante mecanismo de contra-
partida social, e desde 2004 mantém atividades ou financia parcialmente
projetos desta natureza. Como desenvolvimento natural da atividade, desde
2007 passou a gerir também projetos proprios, concebidos e mantidos pela
equipe interna de Sustentabilidade, com foco eminentemente nas comunidades
em torno das quais a cooperativa opera.

Como visao de futuro e modo de conduc¢do do Programa, cabe salientar dois
aspectos importantes. Primeiro, com relacdo ao foco de atuacdo dos
programas apoiados. Como uma organizag¢ao voltada para a vida, naturalmente
terao maior significado e proximidade de propdsitos os projetos relacionados
a saude e meio ambiente, sendo ainda a educacao, especialmente das
criangas, uma terceira via para o atingimento, de forma indireta, dos objetivos
da organizagao.

Segundo, do ponto de vista de porte dos projetos apoiados, a Unimed-Rio busca
posicionar-se como uma viabilizadora de acdes. A cooperativa pretende servir a
sociedade, também, como uma incubadora de iniciativas de relevancia social.

O ano de 2010 sera marcado por mais um encerramento de ciclo e serd conduzida
uma revisdo do portfélio de acdes, especialmente as de dmbito interno. Estimulo
ao Voluntariado, utilizando o incrivel potencial humano de colaboradores e
cooperados, o respeito a diversidade cultural associado a praticas modernas de
gestdo de pessoas e engajamento das familias e moradores de comunidades
proximas serdo os pontos de partida para esta revisdo. No site da Unimed-Rio
(www.unimedrio.com.br) esta disponivel a Politica de Responsabilidade Social da
cooperativa, que consolida os planos de atuacao até o ano de 2014

Relatério de Sustentabilidade 'O9 . UNIMED-RIO

98




87

PRINCIPAIS PROJETOS E AGCOES DE 2009

Arredores

O projeto compreendeu diversas frentes, como os Jovens Comunicadores, com
a capacitacao de jovens de 14 a 18 anos para a comunicacdo audiovisual, a
Escola de Informatica e Cidadania, que formou mais de 120 alunos da llha da
Gigodia, além de aulas de musica (violino e coral), para 30 outras criancas. Os
resultados: quatro edicdes de um programa sobre educacdo ambiental, exibidos
em TV fechada, duas apresentacoes de coral e quase 200 jovens com uma
nova perspectiva profissional e pessoal. Alunos de cinco escolas municipais
visitaram o projeto, com mais de 410 presentes a palestras especiais sobre
biodiversidade e ecologia. Uma acdo de destaque foi o lancamento da Rede
Arredores, em agosto de 2009. A Unimed-Rio estd sensibilizando outras
empresas para ampliar estas atividades para toda a extensdo da Lagoa de
Jacarepagua. Esta é uma iniciativa propria da Unimed-Rio.

Saude Crianga Renascer

A atuacdo do Renascer fundamenta-se na capacidade de geracdo de renda e
melhoria das condi¢cdes de vida das familias para evitar a reinternagao de criangas.
Atendem, em média, a 250 familias por més, o que gera um contingente de
12 mil cariocas beneficiados a cada ano. A Unimed-Rio apoia o projeto com o
financiamento para compra de medicamentos, e o investimento em 2009 foi
de RS 85,8 mil. Os resultados: reducao de nada menos do que 66% do total
de dias de internacdo das criancas cujas familias recebem apoio do Saude
Crianca Renascer.

Repartir

A Unimed-Rio € parceira do Repartir como investidora, e os recursos sao
utilizados para garantir a presenca de assistentes sociais que promovem visitas
domiciliares a familias com membros doentes. Foram investidos RS 44 mil em
2005, totalizando 4.800 pessoas beneficiadas.

Retiro dos Artistas

A cooperativa continua presente no Retiro dos Artistas, apoiando um
programa de alimentacao saudavel para seus 50 residentes. Também foi
realizada uma acéo voluntaria especial, em que colaboradores da Unimed-Rio
trocaram de papel, apresentando-se em diversos numeros — musica, teatro
e danca - deixando os verdadeiros artistas emocionados na plateia. O
investimento anual foi de RS 43 mil.
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Papel Pinel

Além de uma arrecadacdo recorde de papel para reciclagem — mais de 55
toneladas ao longo do ano, um reflexo da evolugao da cultura interna da empresa
em destinar corretamente o papel — a Unimed-Rio utilizou a arte de um dos
pacientes do programa para ilustrar seu cartdo de aniversario, para cooperados
e colaboradores. Apenas esta acao rendeu ao Papel Pinel RS 10 mil.

Otima Dica

O Otima Dica é um programa que associa acdo voluntaria com desenvol-
vimento de pessoas. Foram realizadas trés aulas especiais, com os voluntarios
Manoel Pacheco (gestor da Unimed-Rio, da area Fiscal e Tributaria), Marisa
Carneiro (voluntaria externa, parceira em outros projetos) e Ricardo Ayres
(fotdgrafo e diretor da agéncia que produz a maior parte do material deste
livro). Eles repassaram a cerca de 60 colaboradores informacdes sobre INSS,
Imposto de Renda e fotografia digital.

Capacitagao de Parceiros

A Unimed-Rio é generosa também com o conhecimento. Conjuntamente com
a Saude Crianca Renascer, a cooperativa organiza seminarios sobre gestdo de
programas de Sustentabilidade, com temas como Diagnostico Organizacional,
Captagdo de Recursos, Constru¢do de Indicadores e Avaliacdo de Projetos.
Quase 300 pessoas estao mais bem preparadas para servir a sociedade.
O investimento anual foi de RS 35 mil.

Jovem Aprendiz

Em 2009, 160 jovens, com até 18 anos, receberam sua primeira oportunidade
profissional, na Unimed-Rio, gracas a esta acao, realizada em parceria com as
areas de gestdo de pessoas da organizacdo. Além da aplicacdo de um teste
vocacional para direcionamento e aconselhamento profissional, estes jovens
profissionais receberam treinamento especial em atividades com grande valor
de mercado, como utilizagdo dos programas do pacote Office®, apresentacao
pessoal e atividades culturais.
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Diversidade e Consumo Consciente

Dois pontos receberam atencao especial no que diz respeito a mudanca de
cultura e conscientizacdo interna em 20009: o respeito a diversidade e o Consumo
Consciente. A Unimed-Rio recebeu um grupo de 16 trainees com deficiéncia,
de diferentes tipos e em graus variados, que estdo conhecendo a empresa em
sistema de rodizio pelas areas, para eventual aproveitamento futuro. Para tornar
esta adaptacdo mais facil, foi promovido um ciclo com sete palestras, para mais
de 150 colaboradores, sobre a importancia de um ambiente multicultural e do
valor, para a Unimed-Rio, do respeito as diferencas e limitacoes alheias.

Na frente do Consumo Consciente, que ja € tema de campanhas internas
regulares ha quatro anos, algumas das novidades foram a realizacdo da
"Pegada Ecoldgica”, com o dimensionamento do impacto individual sobre o
meio ambiente, a adogdo pelas areas de Tl de servidores mais eficientes
energeticamente — um movimento conhecido como green IT - a renovacéo
dos equipamentos de coleta seletiva e um amplo estudo para as reformas
do prédio de Benfica, primeira sede propria da empresa, que em 2010 ira
receber a equipe do Contact Center.

A Unimed-Rio em acao

O programa Voluntariado Unimed-Rio tem ganhado corpo a cada ano. A coope-
rativa possui um destacado nivel de orgulho entre seus colaboradores, identificado
em pesquisas de clima organizacional, e esta afinidade esta sendo estimulada e
transformada em agdes de grande valor. Veja o que foi feito em 20009:

®  Olimpiada Unimed com a DOAGAO DE 45 COBERTORES e envolvimento
dos parceiros de Sustentabilidade.

® Realizagdo de acdo de doacdo de sangue em Abril e Agosto, com a
participacao de aproximadamente 80 VOLUNTARIOS na primeira acao
e 105 NA SEGUNDA.

® Dia Nacional do Voluntariado (Agosto). Acao externa no Retiro dos Artistas
com a participacdo de 60 VOLUNTARIOS. Realizacdo de concurso de
talentos, bingo para os residentes, e doagao de 300 itens diversos para os
moradores.

® Arrecadacao de leite em pé em Outubro envolvendo cooperados e colabo-
radores: 2950 LATAS DE LEITE doadas para a Instituicdo Saude Crianca.

® Realizacdo da campanha Padrinho Natalino, com arrecadacao de 430
BRINQUEDOS internamente.
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Unimed-Rio abre selecao para
Programa de Trainees Especiais

Projeto promovera a contratagao de 14 portadores
de deficiéncia como assistentes administrativos

Joyce Trindade  exte programa € inovador. A Unimed.Rio ¢ wma

“Este ¢ um projein inava.  cooperativa de médicos

A UsémedRio, com o ot dor, bilia o deser  com 37 anas de tradicho ¢
mais de TH) mil clientes

s .
secial dos profssanain porta- 1o . Criada e dirigida por méds
dores de deficiéncia, enis 0 con atrativos, Nosso obje.  con ¢ nascida do desejo de
Programa de Traisces Espe-  1iv, 80 criar 0 programa,  melbores condicher para a -
ciam. Sependo @ empeesa, 0 fol de comseguir proescher  pratica da Medicina, tem § .
-

projes vai promover 3 com-  estan vagas € também, eitd  par objetivo sescgursr mivel
tagho e 14 deficienses 30 vinculado 4 visho qoe & dc cxcriéncia pars o maior | Flévia

de 2009, O seleowna-  Unimed e tobre sustenta.  mimero possivel de pessoas v Oliveira
don trdo wshalhar como as-  bllidade”, dechara A Unimed:Rio conta com
isenaes sdrmimistativos Para. Aindla de acordo com & mais de 5,200 médicos co-
concurrer Aa vagas, é peeciso  gereste, of profistioni pay.  operados, sicion da empre. e
G s g ot i oS 6 1 1 e 0 oy A UNIMED-RIO encerrou o 12 timestre com RS 498,1 milndes de
emsine medic ;

O proceasc seletiv para in. “Aasim que emtzam =a em-  an regides do mumicipio. »

N0 00 programa tem i) presa, eles realizam de sen o Nacionalmente, o Sistema receita bruta, 28% atima do mesmo periodo de 2008. A base de
00 cam inagem dot camfcy- 00 feved, M fremamento  Unimed wtende a 30% de
o ecebidon. O recrutamento e0rico que envalve diversas  todox on powsusdares de pla-

serk conduzido pela drca de  dreas como informtica, 16 pos no Brasil clientes cresceu em 53.532 vidas. Sao, agora, 730 mil beneficidrios, .

Relacionamento com a Imprensa

A Unimed-Rio buscou, ao longo de 2009, manter o posicionamento de operadora
de saude no cenario regional com maior proatividade no relacionamento com

a Imprensa. Em um setor marcado pelo atendimento reativo aos veiculos de
comunicagado, a cooperativa manteve a elevada média de 54 meng¢des por més,
presenca alavancada pelos patrocinios esportivos ao Fluminense e ao América,

que garantem apari¢do diaria da marca Unimed no noticidrio esportivo — seja
pela publicacdo de fotos ou pela participacdo no conteudo das matérias.

Foram contabilizadas 68 matérias referentes a negocios, ao setor de saude, a
atendimento e direitos dos clientes ou aos resultados atingidos pela Unimed-Rio,
a maior parte delas estimulada pela propria Unimed-Rio. O Diario LANCE!, pelo
maior espaco a cobertura esportiva, foi o veiculo com maior incidéncia de
noticias sobre a cooperativa no ano, com 125 matérias ou fotos, sequido pelo
jornal O Globo, com 109 inser¢des no ano. O Globo foi apontado por quase
a totalidade dos médicos cooperados como o seu veiculo de leitura diaria,
levando a uma natural priorizacdo, em funcao do acesso dos socios.

ReCIamacoeS E também de O Globo a parte mais significativa das reclamacées de clientes
de clientes aos jornais enviadas a midia. O ano de 2009 registrou queda no volume total de cartas
aos jornais e sites, com 132 ocorréncias, contra 147 de 2008, e houve 97% de

registraram reducao

respostas que levaram a nao publicacdo das reclamacoes - todas as manifes-

em 2009’ com 132 tacoes foram respondidas dentro do prazo estipulado pelos veiculos, mas a
ocorrénciasl contra publicacdo ou ndo depende da avaliacdo dos jornalistas responsaveis pelas
147 no ano anterior editorias; quando os esclarecimentos sao prestados com maior presteza e as

situacoes relatadas, equacionadas, € maior a probabilidade de nao publicacao.
Este trabalho é conduzido diretamente pela Ouvidoria da Unimed-Rio.
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Relacionamento com o Poder Judiciario

A Assessoria Juridica da Unimed-Rio, que na estrutura organizacional tem nivel
de uma Superintendéncia, € composta por trés areas. A Consultoria Juridica as-
sessora internamente as demais areas, cuidando das demandas administrativas
originarias da ANS e dos érgaos de protecao e defesa do consumidor. A Area
do Contecioso atua com demandas judiciais que sdo ajuizadas contra a coo-
perativa ou por ela. A terceira, a Assessoria Juridica Tributaria, trata das deman-
das administrativas e judiciais envolvendo os tributos que incidem sobre a ati-
vidade da Unimed-Rio.

O segmento da saude suplementar sofre ainda com a existéncia de contratos
nado regulamentados, isto é, aqueles firmados antes da entrada em vigor da
atual legislacao para o setor, em 1° de janeiro de 1999. Cerca de 15% dos casos
de disputa judicial envolvendo a Unimed-Rio relacionam-se a estes contratos
antigos. A Unimed-Rio estimula a migracdo para contratos regulamentados,
orientando os clientes nas oportunidades de contato, para que tenham a se-
guranga de contar com as recentes conquistas em termos de cobertura, cujo
dimensionamento minimo € estabelecido pela ANS. Os contratos anteriores a
legislacdo possuem caracteristicas proprias de cobertura (usualmente inferiores
ao rol vigente) e estdo naturalmente desatualizados com relagdo a incorpora-
¢do tecnologica e a questdes como o uso de drteses, proteses e materiais mé-
dicos, entre outros aspectos.

Os resultados revelam certo desconhecimento por parte dos clientes de seus
direitos contratuais. Em 2009, foram julgadas 1.561 a¢des envolvendo a coope-
rativa, com apenas 30% dos pedidos considerados procedentes. Um outro
aspecto € a incidéncia de acdes julgadas procedentes em parte, em que a co-
operativa se defende, por exemplo, de pedidos de indenizagdo por danos mo-
rais, pratica muito comum nos dias atuais. Do volume total das causas no ano,
de RS 277 milhdes, a Unimed-Rio obteve resultado favoravel correspondente
a pouco menos de RS 21 milhoes.

Em relacdo as questdes administrativas, o volume de atendimento também foi
significativo. Dos mais de 1.110 oficios, 822 foram originados na ANS e 484 ar-
quivados. Juntos, eles representariam RS 26,5 milhdes caso fossem convertidos
em multas para a cooperativa. Por fim, a Assessoria Judiciaria Tributaria asses-
Sorou o ingresso e as providéncias 8 manutencao no Programa de Parcelamen-
to dos Débitos Fiscais Federais, a partir de novembro de 2009, ajudando no
equilibrio fiscal da cooperativa.
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Informagoes mais relevantes deste capitulo para cada publico

cop CLI —l_ RM

COOPERADOS COLABORADORES CLIENTES REDE MEDICA
Balango do Exercicio Indicadores GRI Balango Social Balango do Exercicio
Balango Social Balango do Exercicio Indicadores GRI Balango Social

* Informagdes do Capitulo diretamente solicitadas por representantes dos stakeholders no processo de Consulta Pdblica 2009.
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Anexos

Em um momento em que a clareza na pres__facéo de contas e a governanca corporativa
excederam as fronteiras das boas praticas émpresariais para se tornarem necessidades
legitimas da sociedade, a Unimed-Rio entende que os esforcos para a disseminacdo
das informagdes econdmico-financeiras e sociais torna-se, por si s6, uma contribuicdo
importante. Transparéncia faz muito bem a saude de qualquer organizacgo.

Para facilitar a consulta a dados referentes ao desempenho econémico-financeiro,
0s impactos sociais e aspectos especificos de gestao incluidos pela metodologia da
Global Reporting Iniative (GRI), foram reunidds, neste Capitulo o Balanco do Exercicio,
COm seus respectivos pareceres e notas explica't'iv\_(as, o Balanco Social da Cooperativa,
que segue o modelo estipulado pelo Instituto Bra‘sileviro de Analises Socio-Econdmicas
(Ibase), e indicadores da metodologia GRI ndo incluidos no corpo editorial do Relatorio
(para encontrar com facilidade os indicadores ao |ongb" da publicacao, consulte o
indice Remissivo GRI, na pagina 15). .

FOR—l— TS —l_ PC

FORNECEDORES TERCEIRO SETOR PARCEIROS COMERCIAIS IMPRENSA
Balanco do Exercicio Balanco Social Balanco do Exercicio Balanco do Exercicio
Balango Social Indicadores GRI Balango Social Balango Social
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Parecer do Conselho Fiscal

Os Membros do Conselho Fiscal da UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA., em
reunido realizada nesta data, cumprindo o que determina a Lei 5.764, de 16 de dezembro de 1971, disposicoes estatutarias e
Lei 9.656 de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos e sequros privados de assisténcia a saude, tendo examinado o
balanco patrimonial, as demonstracdes das sobras e perdas, as mutacdes do patriménio liquido e o fluxo de caixa e a demons-
tracao do valor adicionado, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, considerando as conclusdes
apresentadas no Parecer dos Auditores Independentes de 2010, aprovam as pegas pertinentes e consideram adequada a
posicao patrimonial e econdémico-financeira da Cooperativa, estando tudo em condi¢cdes de receber a aprovacao da Assembleia
Geral Ordinaria.

Rio de Janeiro, 2 de marco de 2010.

DR. ARMINDO FERNANDO M.C. DA COSTA
DRA. DORIS MARY SILVEIRA ZOGAHIB
DRA. MAITE TROJANER SALONA CHIMENO
DR. PAULO SERGIO DA SILVA BRANCO
DRA. CELIA REGINA DA SILVA

DR. CARLOS ALFREDO LOUREIRO ALVES
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008

(Em milhares de reais)

ATIVO

2009 2008
RECLASSIFICADO
ATIVO CIRCULANTE 271.165 226.083
Disponivel e valores equival 110.012 66.706
Caixa e banco 2.362 5.258
Aplicagdes de liquidez imediata 107.650 61.448
Realizével 161.153 159.377
Aplicagdes de agdes 2.183 1.251
Créd. operagdes pl. de assist. a salde 89.057 95.672
Contraprestagao pecunidria 36.130 37602
Operadora de planos de assist. a satde 52.927 58.070
Desp. de comercializagao diferidas 7.355 9.354
Titulos e créditos a receber 47.617 36.676
Outros valores e bens 14,941 16.424
ATIVO NAO CIRCULANTE 933.973 830.199
Realizével a longo prazo 781.161 736.701
Valores e bens 50.293 64.358
Conta-corrente com cooperados 730.868 672.343
Investimentos 56.404 8.650
Particip. societarias - rede hospitalar propria 46.196 -
Particip. societarias - investimentos no pais 10.043 8.465
Outros investimentos 165 185
Imobilizado 70.549 69.065
Iméveis de uso préprio-nao hospitalares 45.591 47.260
Bens méveis-nao hospitalares 24.912 21.755
Outras imobilizagdes - ndo hospitalares 46 50
Intangivel 25.859 15.783
TOTAL DO ATIVO 1.205.138 1.056.282

PASSIVO
2009 008
RECLASSIFICADO
PASSIVO CIRCULANTE 257.081 209.048
Provisdes técnicas 96.933 57.433
Provisao de risco 38449 32.958
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados 58.484 24.475
Eventos a liq. de op. de ass. a saude 81.980 76.175
Débitos de operagdes de assist. a satide 2.368 1.607
Comercializagao sobre operacdes 1.932 1.27¢7
Operadoras de planos de assist. a satde 436 330
Obrigagdes com pessoal 65 1.667
Tributos e contribuicdes a recolher 23.900 20.333
Tributos e contribuigdes a recolher - parcelamento 6.442 1.198
Fornecedores 9.781 10.746
Aluguéis a pagar 4 2
Empréstimos e financiamentos a pagar 19.323 23.142
Provisdes 9.443 7.069
Débitos diversos 6.842 9.676
PASSIVO NAO CIRCULANTE 816.315 726.468
Exigivel a longo prazo 816.315 726.468
Tributos e contribuigdes a recolher 704.137 672.381
Tributos e contribuicdes a recolher - parcelamento 30.512 4.193
Empréstimo e financiamento a pagar 68.941 35473
Provisdes para contingéncias 8.087 11.742
Débitos diversos 4.638 2.679
PATRIMONIO LiQUIDO 131.742 120.766
Capital social 97.161 90.398
Reservas 27.113 15.734
Reservas de sobras 27113 15.734
Sobras do exercicio 7.468 14.634
Sobras do exercicio 15.922 21.634
Sobras antecipadas (4.995) (7.000)
Sobras p/ Liquidagao de C/C de Cooperados - IN20 - ANS (3.459) -
TOTAL DO PASSIVO 1.205.138 1.056.282

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Contabeis
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO ACUMULADO

exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008

(Em milhares de reais)

2009 2008
RECLASSIFICADO

CONTRAPREST. EFETIVAS DE OP. PLANO DE ASSIST. A SAUDE 1.855.669 1.530.777
Contraprestagdes liquidas 1.879.831 1.537.271
Variacao das provisdes técnicas (5.491) (3.968)
Receita com adm de planos de assisténcia satide - 41
Tributos diretos de op. com planos de ass. 3 satde da operadora (18.671) (2.567)

EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS (1.414.495) (1.122.502)
Eventos indenizaveis (1.396.402) (1.130.159)
Recuperagéo de eventos indenizaveis 15.916 9.176
Variagdo da proviso de eventos ocorridos e ndo avisados (34.009) (1.519)

Resultado das op. planos de assist. a salde 441.174 408.275

OUTRAS RECEITAS OPER. DE ASSIST. A SAUDE NAO RELAC. COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA 258.665 255.190

OUTRAS DESPESAS OPER. DE ASSIST. A SAUDE NAO RELAC. COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA (271.158) (259.436)

Resultado bruto 428.681 404.029

DESPESAS DE COMERCIALIZAGAO (125.510) (96.821)

DESPESAS ADMINISTRATIVAS (237.824) (260.255)

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 6.741 53.046

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS (50.128) (62.428)
Provisao para perdas sobre créditos (38.206) (53.880)
Outras (11.922) (8.548)

Resultado operacional 21.960 37571

RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 2.186 (11.269)
Receitas financeiras 99.173 16.126
Despesas financeiras (96.987) (27.395)

RESULTADO PATRIMONIAL (3.723) 629
Receitas patrimoniais 957 629
Despesas patrimoniais (4.680)

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 20.423 26.931
Imposto de renda (1.236) (563)
Contribuigao social (455) (211)

SOBRAS LiQUIDAS 18.732 26.157
Distribuigdo estatutaria:

Fundo de Reserva - 10% (1.873) (2.545)
Fundo de assist. téc. educ. e social - 5% (937) (1.273)
FATES. Art. 87 Lein 5.764 - (705)
SOBRAS A DISPDSII;AU DA ASSEMBLEIA 15.922 21.634

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Contabeis
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DEMONSTRACAO DE SOBRAS & PERDAS EXERCICIO FINDO EM 31.DEZ.2009

Atos
Atos principais Atos auxiliares  nio cooperativos Reservas Total

CONTRAPREST. EFETIVAS DE OP. PLANO DE ASSIST. A SAUDE 522.510 1.255.644 77.515 - 1.855.669
Contraprestagdes liquidas 529.313 1.271.994 78.524 - 1.879.831
Variagdo das provisdes técnicas (1.548) (3.716) (229) - (5.491)
Tributos diretos de operagao com planos de assisténcia a satde da operadora (5.257) (12.634) (780) - (18.671)

Percentual (%) dos atos 28 68 4 -

EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS (398.286) (9572.122) (59.087) - (1.414.495)
Eventos indenizaveis (393.192) (944.880) (58.330) - (1.396.402)
Recuperagéo de eventos indenizaveis 4.482 10.770 664 - 15.916
Variagdo da provisao para eventos ocorridos e ndo avisados (9.576) (23.012) (1.421) - (34.009)

Resultado das op. planos de assist. a salide 124.224 298.522 18.428 - 441.174
OUTRAS RECEITAS OPER. DE ASSIST. A SAUDE NAO RELAC. COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA 72.834 175.026 10.805 - 258.665
OUTRAS DESPESAS OPER. DE ASSIST. A SAUDE NAQ RELAC. COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA (76.351) (183.480) (11.327) - (271.158)

Resultado bruto 120.707 290.068 17.906 - 428.681

DESPESAS DE CDMERCIALIZAQ/&D (35.340) (84.927) (5.243) - (125.510)

DESPESAS ADMINISTRATIVAS (66.965) (160.924) (9.935) - (237.824)

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 1.898 4.561 282 - 6.741

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS (14.115) (33.919) (2.094) . (50.128)
Provisdo para perdas sobre créditos (10.758) (25.852) (1.596) - (38.206)
Outras (3.357) (8.067) (498) . (11.922)

Resultado operacional 6.185 14.859 916 - 21.960

RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 616 1.479 91 - 2.186
Receitas financeiras 27.925 67.106 4.142 - 99.173
Despesas financeiras (27.309) (65.627) (4.051) - (96.987)

RESULTADO PATRIMONIAL (1.049) (2.519) (155) . (3.723)
Receitas patrimoniais 269 648 40 - 957
Despesas patrimoniais (1.318) (3.167) (195) - (4.680)

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 5.752 13.819 852 - 20.423
Imposto de renda . . (1.236) . (1.236)
Contribuico social (455) - (455)

SOBRAS LiQUIDAS 5.752 13.819 (839) - 18.732
Distribuicao estatutaria:

Fundo de Reserva - 10% (1.873) (1.873)

Fundo de assist. tec educ. e social - 5% (937) (937)

FATES. Art. 87 Lein® 5.764 - -

SOBRAS A DISPUSI[;T\U DA ASSEMBLEIA 5.752 13.819 839 2.810 15.922

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Contabeis

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Em milhares de reais)

Capital Capitala Reservas Reserva de Sobras
Integralizar de Sobras R liagd A lad TOTAL
SALDO EM 31/12/2007 87.207 (13.958) 40.179 1.773 14.249 129.450
Ajustes de exercicios anteriores:
Efeitos da mudanga de critérios contabeis ref. Lei 11.638/07 521 521
Retificagdo de exercicios anteriores (26.840) (26.840)
IN 20 - ANS (677.748) (677.248)
IN 20 - ANS - Transferéncia para Cooperados 677.748 677.748
Aumento de Capital em espécie 14.004 14.004
Aumento de Capital por Sobras conf. AGO 13.03.2008 127 3.866 (4.000) (7)
Capital Integralizado - 159 159
Baixa de Cooperados (1.345) 338 - (1.007)
Destinagdes das Sobras do Exercicio de 2007 10.249 (10.249)
Reserva de Reavaliagao:
Baixa - Ref. Lei 11.638/07 (1.773) - (1.773)
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Diminuigdo Fundo de Reserva (11.786) (11.786)
Diminuigao FATES. (1.112) (1.112)
Sobras do Exercicio 26.157 26.157
Distribuigao Antecipada de Sobras (7000) (7.000)
Distribuicao Estatutaria:

Fundo de Reserva - 10% 2.545 - (2.545)

Fundo Assist. Tec Educ. e Social - 5% 1.273 - (1.273)

FAT.ES.Art. 87 Lein’ 5.764 705 - (705)
SALDO EM 31/12/2008 99.993 (9.595) 15.734 - 14.634 120.766
Aumento de Capital em espécie 3.220 3.220
Aumento de Capital por Sobras conf. AGO 13.03.2008 2.663 (2.665) - - - (2)
Aumento de Capital por Sobras conf. AGO 09.03.2009 2.960 1.013 . - (4.000) (27)
Capital Integralizado 1 7 - 78
Baixa de Cooperados (662) 134 - - (528)
Destinacdes das Sobras do Exercicio de 2008 10.634 . (10.634) .
Diminuicao FATE.S. (2.065) - (2.065)
Sobras do Exercicio 18.732 18.732
Distribuigao Antecipada de Sobras 22 - - (4.995) (4.973)
Liquidagdo de conta corrente de Cooperados - IN20 ANS (3.459) (3.459)
Distribui¢ao Estatutaria:

Fundo de Reserva - 10% 1.873 - (1.873)

Fundo Assist. Tec Educ. e Social - 5% 937 - (937)

FATES.Art. 87 Lein® 5.764
SALDO EM 31/12/2009 108.175 (11.014) 27.113 - _7.468 131.742

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Contabeis

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Em milhares de reais)

2009 2008
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Saude 1.787.583 1.450.341
Outros Recebimentos Operacionais 330.878 242.945
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Satde (1.581.341) (1.261.483)
Pagamento de Comissdes (105.024) (82.693)
Pagamento de Pessoal (P2.742) (82.056)
Pagamento de Tributos (184.238) (126.796)
Pagamento de Promog&o/Publicidade (50.925) (54.944)
QOutros Pagamentos Operacionais (80.546) (70.324)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 43.645 14.990
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimento de Dividendos 291 440
Outros Recebimentos das Atividades de Investimentos - 87
Pagamento de Aquisigao de Ativo Imobilizado - Outros (12.044) (8.681)
Pagamento de Aquisigao de Participagdo em Outras Empresas (13.129) (1.307)
Outros Pagamentos das Atividades de Investimento - (37.226)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (24.882) (46.687)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Integralizacao de Capital 3.150 13.429
Recebimento - Empréstimos/Financiamentos 50.000 78.702
Recebimento de Juros de Aplicagbes Financeiras 2.833 -
Resgate de Aplicagdes Financeiras 82.941 32.161
Pagamento de Juros - Empréstimos e Financiamentos (7070) (4.128)
Pagamento de Amortizagao - Empréstimos e Financiamentos (23.752) (56.587)
Participagéo nos Resultados (4.992) (7.000)
AplicagGes Financeiras (124.383) (23.914)
Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (386) (451)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (21.659) 32212
VARlACAU LIQUIDA DO CAIXA (2.896) 515
DISPONIVEL (CAIXA E BANCO) 5.258 4.745
DISPONIVEL (CAIXA E BANCO) 2.362 5.258

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Contabeis
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Em milhares de reais)

(A) GERAGAO DA RIQUEZA 2009 2008
a) Ingressos e receitas 2.048.619 1.783.333
a1) Contraprestagdes emitidas liquidas e outras 1.861.160 1.534.746
a2) Outras receitas e despesas 265.165 307954
a3) Provisao para perdas sobre créditos (38.206) (53.880)
ad) Provisao Técnica (39.500) (5.487)
b) Dispéndios e despesas (1.645.100) (1.394.752)
b1) Dispéndios com servicos (1.113.601) (905.899)
b2) Demais custos dos servigos vendidos (125.510) (96.821)
b3) Dispéndios administrativos (117.515) (123.831)
b4] Outros Dispéndios (288.474) (268.201)
c) Valor adicionado bruto (a-b) 403.519 388.581
d) Retengdes (172.300) (15.036)
d1) Depreciagdes e amortizacdes (17.300) (15.036)
e) Resultado Patrimonial (3.723) 629
f) Receita Financeira 99.173 16.126
(1) Valor adicionado a distribuir (c-d+e+f) 481.669 390.300
(B) DISTRlBUI[;I.\U DA RIQUEZA 2009 2008
a) Remuneragéo do trabalho (340.502) (281.024)
al) Cooperados (266.885) (215.084)
al.1) Produgao (consultas e honorérios) (266.885) (215.084)
a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados (73.617) (65.940)
a2.1) Salarios, 13°, Férias e FGTS etc. (73.617) (65.940)
b) Remuneragéo do governo (25.448) (55.724)
b1) Previdéncia Social e Outros (14.863) (13.399)
b2) Impostos/Taxas/Contribuicdes (10.585) (42.325)
c) Agentes Financiadores (96.987) (27.395)
d) Cooperados (8.454) (7.000)
d1) Sobra Antecipada (4.995) (7.000)
d2) C/C Cooperados - IN20 - ANS (3.459) -
e) Retengdo de Lucro (10.278) (19.157)
e1) Reservas (2.810) (4.523)
e2) Sobras a disposigao da AGO (7468) (14.634)
(1) Total distribuido (a+b+c+d+e) 481.669) (390.300

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contébeis
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Notas explicativas as demonstracoes contabeils

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008 (Todos os valores das notas explicativas sdo expressos milhares de reais)

A Unimed-Rio COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JA-
NEIRO LTDA., foi constituida em 8 de dezembro de 1971, com inscricao
no CNPJ/MF sob o n°. 42.163.881/0001-01, que obedece as diretrizes
da Lei n°. 5.764 de 16 de dezembro de 1971, que define a politica na-
cional de cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades
cooperativas e da outras providéncias; e tem por finalidade a congre-
gacdo dos integrantes da profissdo médica, para sua defesa econé-
mico-social, proporcionando-lhes condicdes para o exercicio de suas
atividades e aprimoramento da assisténcia médica. Tem como misséo
oferecer solucdes éticas e de qualidade em saude, compartilhando
com cooperados, colaboradores, parceiros estratégicos e clientes o
desafio da sustentabilidade.

Em 11 de janeiro de 2008 foi adquirido 99,998% do capital da SPE-22,
objetivando a construcdo de um complexo hospitalar proprio na Barra
da Tijuca. O projeto esta em andamento e em virtude de revisbes que
resultaram em melhorias e alteracdes no projeto inicial, o prazo de con-
clusdo da obra foi reprogramado para o primeiro semestre de 2011.

Durante os anos de 2009 e 2008, a Unimed-Rio realizou diversos adian-
tamentos para futuro aumento de capital que foram, em sua maioria, in-
tegralizados em 28 de maio de 2009 através da sequnda alteracéo con-
tratual da SPE-22, onde também foi alterada a denominacao social para
Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares Ltda., e o percen-
tual de participacao definido em 99,99999803%.

Foi celebrado entre a Unimed-Rio e a Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar - ANS, em 2 de fevereiro de 2010, Termo de Compromisso n°
017/2010, objetivando ofertar aos antigos consumidores da operadora
Unimed Duque de Caxias RJ Cooperativa de Trabalho Médico Ltda, com
inscricdo no CNPJ sob o n° 72.518.079/0001-58, em Regime de Liquida-
¢ao extra-judicial decretado pelo 6rgédo Regulador, novos contratos de
planos privados de assisténcia a saude, de forma a permitir uma alterna-
tiva a esses consumidores, assequrando a manuten¢ao dos servicos de
assisténcia a saude.

A decisao pela adeséo aos novos contratos ofertados pela Unimed-Rio,
caberd, exclusivamente, aos consumidores da Unimed Duque de Caxias
RJ Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., que terdo condicoes especiais.
A operac¢ao de novos contratos de planos de assisténcia a satde ndo re-
presenta fusdao entre as singulares ou tampouco aquisicao de carteira,
tendo ocorrido em obediéncia aos critérios e procedimentos determina-
dos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. A Unimed-Rio,
na qualidade de ofertante de novos contratos em condicdes especiais
aos antigos consumidores da operadora Unimed Duque de Caxias RJ
Cooperativa de Trabalho Médico Ltda, ndo € sucessora de quaisquer
obrigacdes assumidas pela operadora, tais como tributarias, trabalhistas,
civeis, comerciais, administrativas e penais, de acordo com o exposto
no art.24-D da Lei 9.656, de 1998, c/c art.I8 e alineas, da Lei 6.024, 13
de marco de 1974, e com o art. 5°, da Resolucdo da Diretoria Colegiada
- RDC ne 47, de 3 de janeiro de 200L1.
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As demonstracdes contabeis foram elaboradas em consonancia com as
diretrizes contabeis definidas pela Lei n°. 11.638/07 e Medida Provisoria n°
449/08 (convertida na Lei n°. 11.941/09), pelas Normas Brasileiras de Con-
tabilidade, notadamente a NBC T 10 - dos Aspectos Contabeis Especifi-
cos em Entidades Diversas, item 10.21 - Entidades Cooperativas Opera-
doras de Planos de Assisténcia a Saude, e NPC 27 — Demonstracoes Con-
tabeis, conjugada com a legislacao especifica aplicavel as Entidades Co-
operativistas Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude estabelecida
e regulamentada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar Suple-
mentar — ANS e do Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC.

Em conformidade com o disposto pela Resolucao CFC ne. 1.152/09, que
aprova a NBC T 19.18 - Adocao Inicial da Lei n°. 11.638/07 e da Medida
Provisoria n°. 449/08, a Unimed-Rio exerceu a faculdade prevista e re-
fletiu os ajustes decorrentes da mudanca de pratica contabil a partir do
exercicio de 2008.

A Cooperativa esta, também, apresentando demonstra¢des do valor
adicionado para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2008 e 31
de dezembro de 2009. Essas demonstracdes foram preparadas, res-
pectivamente, de acordo com as Normas e Procedimentos de Conta-
bilidade (NPC) - 20 do IBRACON - Instituto dos Auditores Independen-
tes do Brasil e Resolucao ne. 1.138/08 alterada pela 1.162/09 do Conselho
Federal de Contabilidade.

As referidas alteracdes nas praticas contabeis que produziram efeitos
na preparacdo ou na apresentacado das demonstracoes contabeis dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008 foram men-
suradas e registradas pela Unimed-Rio com base nos pronunciamentos
que se aplicam a esta Operadora de Plano de Saude emitidos pelo Co-
mité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e aprovados pelo Conselho
Federal de Contabilidade, listados abaixo:

Estrutura Conceitual para a Elaboracéo e Apresentacao das
Demonstracoes Contabeis;

* CPC Ol Reducao ao Valor Recuperavel de Ativos;

* CPC O3 Demonstracao do Fluxo de Caixa;

* CPC O4 Ativo Intangivel;

* CPC O6 Operacdes de Arrendamento Mercantil;

* CPC O9 Demonstracao do Valor Adicionado;

* CPC 12 Ajuste a Valor Presente;

* CPC 13 Adocao Inicial da lei 11.638/07 e da lei 11.941/09;

* CPC 14 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento, Mensuracdo
e Evidenciacgéo.

A autorizacdo para conclusao das demonstracdes contabeis foi determi-
nada pela Diretoria para 25 de fevereiro de 2010.

Os balancos patrimoniais dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2009 e 31 de dezembro de 2008 foram preparados considerando a ex-
cecdo requerida pelo pronunciamento contabil CPC 13, quanto ao Regime
Tributario de Transicdo:




A Unimed-Rio optou pela aplicacdo do Regime Tributario de Transi-
¢ado (RTT) Instituido pela Medida Proviséria n°. 449/08, por meio do
qual as apuracdes do imposto sobre a renda (IRPJ), da contribuicado
social sobre o lucro liquido (CSLL), da contribuicdo para o PIS e da
contribuicdo para o financiamento da seguridade social (COFINS), pa-
ra o biénio 2008-2009, passaram a ser determinadas sobre os mé-
todos e critérios contabeis definidos pela Lei n°. 11.638/07. Portanto,
as alteracdes introduzidas pela Lei 11.638/07, pelos artigos 36 e 37 da
Lei 11.941/09 e aplicadas pela Unimed-Rio, que modificaram o critério
de reconhecimento de receitas e despesas computadas na apuracao
do lucro liquido do exercicio definido no art. 191 da Lei n°. 6.404/76
terdo efeitos para fins de apuracao do lucro real. A Unimed-Rio con-
signou a referida op¢ao na Declaragdo de Informacées Economico -
Fiscais da Pessoa Juridica (DIP)) no ano de 2009.

A reducao do valor recuperavel dos ativos nao financeiros (impair-
ment) é reconhecida como perda, quando o valor da contabilizacdo
de um ativo, exceto outros valores e bens e créditos tributarios, for
maior do que o seu valor recuperavel ou de realizacdo. As perdas por
impairment, quando aplicavel, sdo registrados no resultado do pe-
riodo em que foram identificadas. Em 31 de dezembro de 2009 e de
2008 nao existem indicios de reducédo do valor recuperavel dos ati-
vos nao financeiros.

As demonstracdes contabeis de 31 de dezembro de 2008, demonstradas
para fim de comparagdo estdao sendo apresentadas com as retificacoes
deliberadas conforme Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 8 de
outubro de 2009, no qual foi aprovado a Re-ratificagao dos Critérios Con-
tabeis das obrigacdes legais, que vinham sendo debatidas nas esferas ad-
ministrativas e judicial, e que foi aplicado para o balanco da Cooperativa
apos adogdes realizadas na AGE em 16 de dezembro de 2008, com base
na Instrucdo Normativa n® 20 — Art. 4°, da DIOPE-ANS.

As principais praticas contabeis adotadas pela Unimed-Rio estdo des-
critas a sequir:

a) Apuracéo do resultado

O resultado das operacdes é apurado em conformidade com o regime
contabil de competéncia de exercicio.

As Contraprestacgoes Efetivas sdo apropriadas a receita considerando-
se o periodo de cobertura do risco, quando se tratam de contratos
com precos pré-estabelecidos. Nos contratos com precos pos-esta-
belecidos, a apropriacdo da receita é registrada na data em que
se fazem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as
disposicdes contratuais. O Faturamento Antecipado é registrado em
conta redutora das Contraprestacdes a Receber, e no més de inicio
do periodo de cobertura do risco é apropriado como receita ao re-
sultado do periodo.

Os Eventos Indenizaveis sdo apropriados a despesa, considerando-
se a data da apresentacao da conta médica ou do aviso pelos pres-
tadores, correspondente aos eventos ocorridos. Nos casos em que
o fato gerador (atendimento ao beneficiario) da despesa ocorre sem
o conhecimento da Cooperativa, o reconhecimento da despesa se
da com a constituicao da Provisao Técnica (PEONA), nos moldes da
regulacdo em vigor.

b) Disponibilidades e valores equivalentes

Incluem os saldos em caixa, saldos positivos em conta movimento e apli-
cacdes financeiras resgataveis no prazo de 90 dias das datas dos balan-
¢os e com risco insignificante de mudanca de seu valor de mercado.

c) Créditos de Operacoes de Planos de Assisténcia a Saude

Representam valores a receber, relacionados as mensalidades, de pla-
nos de saude comercializados até o final do exercicio. Sdo registrados
e mantidos no balanco pelo valor nominal, em contrapartida a conta
de resultado de contraprestacoes efetivas de operacdes de assisténcia
a saude. A Provisdo para Perdas sobre Créditos é apresentada como
reducao das contas a receber de clientes e constituida em montante
considerado suficiente pela Administracdo para fazer face a eventuais
perdas na realizacdo das contas a receber. Nos planos individuais com
parcelas vencidas ha mais 60 dias, e para os demais planos ha mais
de 90 dias, é constituida a totalidade do crédito do respectivo contra-
to, sendo ainda constituidos a partir do ano 2009 os valores vencidos
e a vencer de devedores de intercambio para fazer face a eventuais
perdas caso venha ocorrer da nao realizacao das contas a receber.

A Resolucdo Normativa n° 206 de 2 de dezembro de 2009, alterada
pela n° 208 de 22 de dezembro de 2009, determina que a partir de
janeiro de 2010, as contraprestacdes e prémios provenientes das ope-
racoes de planos privados de assisténcia a saude na modalidade de
preco pré-estabelecido devem ser obrigatoriamente apropriadas pelo
valor correspondente ao rateio diario - pro rata dia - do periodo de co-
bertura individual de cada contrato, a partir do primeiro dia de cober-
tura. A Unimed-Rio ja providenciou aplicacao de tal regra e consequen-
temente a receita da competéncia janeiro de 2010 sera reduzida.

d) Despesas de comercializacdo diferidas

Registra os gastos com comissdes pagas ou creditadas antecipada-
mente nas operacoes de assisténcia médico-hospitalar, em prazo nao
superior a 12 meses, conforme permitido pela ANS — Agéncia Nacio-
nal de Saude Suplementar e previsto no Plano Estratégico da Unimed-
Rio para as operac¢des realizadas a partir do ano 2006, que deter-
mina a adoc¢do de uma nova forma de remuneracao dos parceiros
comerciais como forma de incentivo as vendas, sendo os contratos
de agenciamentos celebrados com vigéncia de 12 meses.

e) Despesas antecipadas

Pagamentos antecipados e contratos firmados, principalmente de
licenciamento de direito de uso de nome, voz e imagem com pro-
mogdes e publicidade, e taxa de administracao da CAARJ, referentes
a despesa do exercicio seqguinte a data do balanco.

f) Créditos a receber dos cooperados

Conforme permitido pela Instru¢do Normativa n°. 20 de 20 de outu-
bro de 2008 - Art° 4°, e aprovado pela Assembleia Geral Extraordi-
naria da Unimed-Rio, realizada em 16 de dezembro de 2008, foi trans-
ferida aos Cooperados da Unimed-Rio a responsabilidade de paga-
mento das Contingéncias contabilizadas no ano 2008.

Durante o primeiro semestre do ano 2009, a Unimed-Rio realizou es-

tudos com base nas repetidas decisdes desfavoraveis administrativas
e judiciais, que vinham sendo proferidas. Pelos mesmos, se entendeu
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que seria prudente desistir de continuar questionando, nessas esferas,
parte dos débitos apurados, promovendo a re-ratificacdo das obriga-
¢oes legais constituidas no balanco do exercicio findo em 31 de de-
zembro de 2008, na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 8
de outubro de 2009, sendo transferida aos Cooperados da Unimed-
Rio a responsabilidade do pagamento das Contingéncias Tributarias.

g) Investimentos

Os investimentos em entidades cooperativas sdo avaliados pelo cus-
to de aquisicdo conforme determinado pela NBC T 10.2], item 10.21.2.2
(Federacao RJ, Unicred-Rio e Central Nacional). Para os demais inves-
timentos feitos pela Unimed-Rio e que nao possuem influéncia sig-
nificativa foram registrados pelo custo de aquisicao.

O investimento realizado na Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e
Hospitalares Ltda € avaliado pelo método de Equivaléncia Patrimonial.

h) Imobilizado

Registra os valores relativos aos bens destinados a dar suporte ao
funcionamento da Unimed-Rio na administracdo dos seus objetivos,
compreendido pelos bens do Imobilizado, apresentando-se devida-
mente registrados ao custo de aquisicdo, formacédo e construcao, adi-
cionado dos juros e demais encargos financeiros incorridos durante
a construcao ou desenvolvimento de projetos, atualizado monetaria-
mente com base na legislacdo em vigor até 31 de dezembro de 1995.
A depreciacdo dos bens é calculada pelo método linear as taxas men-
cionadas na nota explicativa n°. 10.2 e leva em consideracdo o tempo
de vida util estimado dos bens. Os encargos financeiros capitalizados
sdo depreciados considerando os mesmos critérios e vida util deter-
minados para o item do imobilizado aos quais foram incorporados.

No ano 20009, foi realizado o inventario fisico dos bens, estando em
fase de conclusdo e cruzamento com os registros contabeis.

i) Arrendamento Mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro sao reconheci-
dos no ativo imobilizado e no passivo de financiamentos, pelo valor
nominal de contrato. Os montantes registrados no ativo imobilizado
sdo depreciados pelo prazo de vida util-econdmica estimada dos
bens, mediante certeza razoavel da aquisicao do bem no fim do pra-
zo do arrendamento. Os juros implicitos no passivo reconhecido de
financiamentos sao apropriados ao resultado de acordo com a du-
racdo do contrato pelo método da taxa de efetiva de juros.

j) Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados no re-
conhecimento inicial ao custo de aquisicao e, posteriormente, de-
duzidos da amortizacdo acumulada.

Intangiveis gerados internamente, excluidos os valores capitalizados de
gastos com desenvolvimento de produtos, sdo reconhecidos no resul-
tado do exercicio em que surgiram. Os ativos intangiveis com vida il
definida sao amortizados de acordo com sua vida util econdmica.

A Instrucdo Normativa Conjunta n°® OO1 de 30 de dezembro de
2008, emitida pela ANS, dispoe sobre o cadastramento, monitora-
mento e os investimentos em programas de promocao da saude e
prevencao de riscos e doencas por parte das operadoras de planos
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privados de assisténcia a saude. E a mesma determina em seu art®.
3° que os registros dos valores aplicados nos respectivos programas
devem ocorrer no Ativo Néo Circulante - Intangivel.

Em junho de 2009 a Unimed-Rio obteve aprovacao por parte da
ANS, do cadastro dos quatros projetos de programas de promog¢ao
de saude e prevencao de riscos e doencas, sendo eles: Terceira Ida-
de, destinados a idosos frageis, com idade superior a 65 anos; Pro-
grama de Controle de Doencas Crénicas, para diabéticos e hiperten-
sos com mais de 40 anos de idade; Saude Corporativa — Gestagao
Saudavel, para gestantes das empresas clientes; e Saude Corporativa
- Coracao Saudavel, para diminuicdo dos riscos relacionados com
hipertensao, diabetes e obesidade.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar Suplementar - ANS apro-
vou em 4 de fevereiro de 2010 os Planos de A¢cdo dos Programas
de Promocéao da Saude e Prevencéao de Riscos e Doencas, cadastra-
dos junto a ANS.

1) Provisées técnicas

PROVISAO DE RISCO

A constituicao da Provisdo de Risco para garantia das obrigacdes con-
tratuais da Unimed-Rio foi iniciada no ano 2001, conforme Resolucao
da Diretoria Colegiada — RDC da Agéncia Nacional de Satude Suple-
mentar — ANS, n®. 77, que dispde sobre os critérios de constituicao
de garantias financeiras, atingindo no ano de 2007 100% do total a
ser constituido, tendo como base as contraprestacdes emitidas liqui-
das. Em 9 de abril de 2008 a Agéncia Nacional de Saude Suplemen-
tar aprovou por meio do oficio n°. 3058, Nota Técnica Atuarial para cal-
culo da Provisdo de Risco por metodologia prépria, e todo o exce-
dente ja constituido foi convertido para a PEONA.

A Resolugcao Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar n°
206, de 2 dezembro de 2009, determina que o saldo registrado no
passivo circulante posicao 31 de dezembro de 2009, referente a Provi-
sdo de Risco, devera ser, em janeiro de 2010, revertido em sua totalida-
de a crédito da conta de resultado, "variacdo das provisoes técnicas". As
operadoras de planos de assisténcia a saude que possuam imoveis vin-
culados a ANS, utilizados para lastrear a provisao de risco, ficam auto-
maticamente autorizadas a proceder a averbacdo do cancelamento da
vinculacdo dos imdveis garantidores junto ao cartorio competente.

PEONA

A constituicdo da Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados foi
iniciada em 2008, conforme Resolucdo Normativa da Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar, n°. 160, que dispde, entre outros, sobre
a constituicdo de provisdes técnicas, atingindo 24/72 do total a ser
constituido, tendo como base, a aplicacdo de percentual especifico
determinado pela ANS, sobre as contraprestacdes emitidas liquidas.

m) Eventos a Liquidar

Os eventos a liquidar sdao contabilizados com base nos avisos e re-
messas recebidos e considerados suficientes para fazer face aos
compromissos futuros.

n) Provisdo para contingéncias:

A provisao para contingéncias é constituida com amparo em pare-
ceres de consultores juridicos por montantes suficientes para cobrir
perdas e riscos considerados provaveis.




o) Outros ativos e passivos

Um passivo é reconhecido no balanco quando a Unimed-Rio possui
uma obrigacao legal ou constituida como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido
para liquida-lo. As provisées sao registradas tendo como base as me-
lhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua
realizacdo ou liquidagcdo é provavel que ocorra nos proximos doze
meses. Caso contrario, sao demonstrados como nao circulantes.

p) Tributacao

As receitas das contraprestacdes pecunidrias estdo sujeitas aos se-
guintes impostos e contribuicdes, pelas seguintes aliquotas basicas:

Programa de Integragdo Social - PIS - aliquota O,65%
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS
- aliquota 3%

No ano de 2009, objetivando o aproveitamento do beneficio insti-
tuido pela Lei n° 11.941/09, a Unimed-Rio optou pela adesédo ao Pro-
grama de Parcelamento de Débitos Federais, incluindo no mesmo as
contribuicdes para o PIS e para a COFINS, estabelecendo como base
de calculo para os fatos geradores ocorridos no periodo de janeiro
de 2001 a outubro de 2008, o disposto no artigo 2° da MP 2.158-35
de 24 de agosto de 2001. Além destes valores, foram também in-
cluidos no Programa de Parcelamento, outros débitos corresponden-
tes a estas contribuicoes, de periodos anteriores, ndo abarcados pe-
la MP 2.158-35.

As provisdes para o imposto de renda e para a contribuicao social
imputadas ao resultado sao calculadas conforme a Lei n° 5.764/71,
sendo ainda observada a Lei n° 9.532/97 e o Decreto 3.000/99. Des-
ta forma, a base de calculo destes tributos € o resultado positivo
dos atos ndo cooperados do exercicio e ajustes realizados no LALUR
- Livro de Apuracao do Lucro Real. O imposto de renda é computa-
do sobre a sobra tributavel pela aliquota de 15%, acrescido do adi-
cional de 10% para as sobras que excederem RS 240 no periodo de
12 meses. A contribuicao social é computada pela aliquota de 9%
sobre a sobra tributavel. O reconhecimento destes tributos obedece
ao regime de competéncia.

As antecipa¢des do imposto de renda e contribuicao social, recolhi-
das mensalmente por estimativa, sdo contabilizadas diretamente no
resultado mensal como provisdes e sdo reclassificadas para o ativo
circulante em dezembro de cada ano, como antecipacoes e utiliza-
das para compensacéo de futuros tributos.

q) Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios de longo prazo sao ajustados pelo
seu valor presente. Ativos e passivos monetarios de curto prazo sao
ajustados somente quando o efeito é considerado relevante em re-
lacdo as demonstracdes contdbeis tomadas em conjunto. O ajuste a
valor presente é calculado levando em consideracao os fluxos de
caixa contratuais e a taxa de juros explicita, € em certos casos impli-
cita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros embu-
tidos nas receitas, despesas e custos associados a esses ativos e pas-
sivos sao descontados com o intuito de reconhecé-los em conformi-

dade com o regime de competéncia. Posteriormente, esses juros sao
realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado
por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros em rela-
¢ao aos fluxos de caixa contratuais. As taxas de juros implicitas apli-
cadas foram determinadas com base em premissas e sdo conside-
radas estimativas contabeis.

r) Demonstracées dos fluxos de caixa

As demonstracoes dos fluxos de caixa foram preparadas e estao
apresentadas de acordo com o pronunciamento contabil CPC O3 —
Demonstracado dos Fluxos de Caixa, emitido pelo Comité de Pronun-
ciamentos Contabeis (CPC); e de acordo com a Instrucdo Normativa
n°. 24 que regulamenta o art. 3° da Resolu¢do Normativa ne. 184,
ambas emitidas pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar.

As Demonstracoes Contabeis tiveram seus valores reclassificados para
o ano 2008 em func¢édo da alteracdo do Plano de Contas Padrao da
ANS para Operadoras de Plano de Assisténcia a Saude e atendimento
a Resolucado Normativa n° 136 de 31/10/06, revisto pela Resolucao Nor-
mativa n° 147 de 14/02/07, e em atendimento a Resolucdo Normativa
n° 184 de 19/12/08, e que instituindo a nova versado do Plano de Contas
Padrao da ANS, a ser adotado obrigatoriamente pelas Operadoras de
Planos de Assisténcia a Saude a partir de 1/1/09.

As disponibilidades estao compostas por:

31/12/2009 31/12/2008
Caixa (Fundo Fixo) 15 14
Bancos C/ Movimento 2.347 5.244
Equivalentes de Caixa 107650 61.448
TOTAL 110.012 66.706

5.1 - EQUIVALENTES DE CAIXA

Os investimentos sao efetuados em banco de primeira linha e possuem
resgate imediato. A composicao do saldo em 31 de dezembro de 2009
e 2008 estd assim apresentada:

2009 2008

Taxamédia%  Valor

Taxamédia%  Valor

Certificado de

depésitos bancarios 102,94% CDI 59.738

103,11% CDI 45.962

103,2%CDI  46.878

Fundos de renda fixa 88,3% CDI 7.867

Fundos de ages 57,8% 1.808 -23,20% 1.224
Fundos Multimercado 107,32% CDI 142 71,31% CDI 5.479
TOTAL 107.650 61.448

Em atendimento a Resolucdo Normativa ne. 160 de 3/07/O7 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, foram constituidos ativos garan-
tidores (aplicacdes no montante de RS 85.402 em 2009 e RS 48.739 em
2008) para lastro das provisdes técnicas, representadas pela Provisdo de
Risco e pela Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados. E em aten-
dimento a Resolucao Normativa n°. 159 de 3/07/07, em 25/02/08 foi en-
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caminhado a ANS, comunicado ao Diretor responsavel pelo Sistema de
Informacdes de Crédito do Banco Central do Brasil, autorizando o livre e
total acesso a todas as informacdes constantes naquele sisterna, a ANS.

Na mesma data foi requerido ainda a Geréncia Geral de Acompanhamen-
to das Operadoras e Mercado da ANS, autorizacdo para livie movimen-
tacdo dos titulos e valores mobiliarios vinculados a ANS como ativos ga-
rantidores das suas provisdes técnicas e do excedente da dependéncia
operacional, declarando que a movimentacdo obedecerd aos limites e
restricoes estabelecidas na requlamentacao em vigor.

6.1 - CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA

As contraprestagoes estdo segregadas da seguinte forma:

31/12/2008

31/12/2009 Reclassificado

Faturas a Receber 137.020 127.882
Mensalidades a Receber 143.817 113.756
(-) Faturamento Antecipado (231.530) (157.516)
(-) Prov. P/ Perdas s/ Créditos (13.273) (46.721)
Outros 96 201
TOTAL 36.130 32602

6.1.1 - FATURAS A RECEBER

Correspondem as venda de Planos Coletivos Empresariais e Corporativo
conforme contratos firmados com pessoa juridica.

Representam os valores contratados que se encontram pendentes de
recebimento e os registros sao realizados pela data de emissao, obser-
vando o principio da competéncia na receita: no més da cobertura da
mensalidade.

6.1.2 - MENSALIDADES A RECEBER

Correspondem as vendas de Planos Individual/Familiares e Coletivos
Adesdo com cobranca individualizada, conforme contratos firmados
com pessoa fisica e coletivos pessoa juridica, sendo emitidos carnés
semestrais somente para os Planos Individuais, com vencimento nos 6
(seis) meses subseqlientes a emissao.

Representam os valores contratados que se encontram pendentes de
recebimento e os registros sao realizados pela data de emissao, obser-
vando o principio da competéncia na receita: no més da cobertura da
mensalidade.

6.1.3 - FATURAMENTO ANTECIPADO
Registra os valores que sdo emitidos no més, cuja competéncia ocor-

rerd nos meses subsequientes a emissao, conforme a cobertura do con-
trato das carteiras (coletivo e individual).

Capitulo 6 . ANEXOS

6.1.4 — PROVISAO PARA PERDAS S/ CREDITOS

A provisao para perdas s/ créditos foi apropriada para cobrir as perdas
na cobranca das contas a receber. A movimentacao foi realizada con-
forme a sequir:

PPSC
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 18.140
Adicdes 70.849
Baixas (42.268)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 46.721
Adicoes 39.726
Baixas (73.174)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 13.273

No ano de 2008 houve aumento de adi¢des que decorreu do atendimen-
to a Instrucdo Normativa n® O9/07 da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar, que prevé a constituicdo de provisao para valores vencidos ha mais
de 60 dias, para operacdes com planos individuais, e acima de 90 dias
para os demais casos. Foi realizado o registro do patriménio liquido na con-
ta de ajustes de exercicio anteriores, referente a carteira do plano particular,
coleticular, pessoa juridica e intercdmbio, no montante de RS 26.840.

6.2 - OPERADORA DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

31/12/2008

31/12/2009 Reclassificado

Intercambio a Receber 78.123 86.320
(-) Prov. P/ Perdas sem Créditos (25.196) (28.250)
Total 52.927 58.070

Corresponde ao atendimento a usuarios de outras Unimeds.

Sdo demonstradas pelos valores de realizacao, sendo os registros rea-
lizados pela data de emissao, observando o principio da competéncia
na receita.

A provisao para crédito de liquidacdo duvidosa foi apropriada para co-
brir as perdas na cobranca dos valores a receber, principalmente da

Alianca Cooperativista Nacional Unimed.

A movimentacéo foi realizada conforme a seguir:

PPSC
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 18.508
Adicdes 9.742
Baixas
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 28.250
Adicoes 670
Baixas (3.724)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 25.196

S&o registrados os créditos, representados ou ndo por titulos emitidos
pela empresa, junto a terceiros e cuja liquidacdo deva ocorrer dentro
do prazo de 12 meses, bem como o estoque de materiais de consumo
e despesas pagas antecipadamente.




31/12/2008

31/12/2009 Reclassificado
IR s/ Aplicagdes 4.702 3.331
IRPJ 1.185 1.170
PIS 1.094 1.055
COFINS 4.955 4.865
Adiantamento Comissdes 1.073 8
Adiantamento Rede Médica 1.098 213
Adiantamento de Intercambio 11.852 10.380
Outros Créditos a Receber — PJ 6.260 6.559
C/C Cooperados 10.628 5.405
Outros Titulos e Créditos a Receber 4.770 3.690
Total 47.617 36.676

- Créditos Tributarios - No ano 2008 houve alteracéo no critério da
apuragado do PIS e da COFINS sobre o faturamento, resultando em um
crédito fiscal para a cooperativa.

- Outros Créditos a Receber - PJ - S3o créditos ocorridos, emitidos
pela cooperativa através de contrato de confissao de divida, junto a ter-
ceiros para assegurar direitos obtidos, cuja liquidacdo deva ocorrer a
partir do proximo exercicio.

+ C/C Cooperados - Referem-se a créditos decorrentes da aplicacédo
da Instrucdo Normativa n° 20 da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar - ANS.

O saldo esta assim apresentado:

Circulante Néo Circulante
2008
2009 Reclassificado 2009 2008
Estoque 427 892
Despesas Pré-Pagas 673 249
Propaganda e Publicidade 8.832 9.805 6.727 2.467
Despesas com Operagdes CAARJ 4.162 4.096 5.203 9.385
Servigos Prestados - 1.179
Depésitos Judiciais e Fiscais - - 33.280 14.485
AFAC — Unimed-Rio Empreend. . - 5.079 38.017
Outros 847 203 4 4
Total 14.941 16.424 50.293 64.358

Propaganda e Publicidade

Em um mercado que voltou a apresentar retracdo apos alguns anos de
crescimento, além de uma maior movimentacao das principais empresas
de servico de saude, incluindo compras e fusdes, o fortalecimento da
marca é fundamental para se garantir a estabilidade na prestagao de ser-
vicos aos clientes. Sendo assim, a Unimed-Rio continua, com uma comu-
nicacdo que fortalece os valores da cooperativa, incrementando oportu-
nidades que possam gerar negocios através de acdes especificas de pro-
paganda e marketing. Como nos anos anteriores, esta estratégia vem
demonstrando sucesso com resultados altamente positivos. Segundo
pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha em outubro de 2009, a Uni-
med-Rio fortaleceu a sua lideranca de mercado, atingindo 24% de parti-
cipagao contra 11% do segundo colocado, e se manteve com marca mais
lembrada no segmento de planos de salude entre a populacéo carioca.

Despesas com Operacoes CAARJ

Do primeiro ao sexto més de vigéncia do contrato a Unimed-Rio pagou
a CAARJ um percentual sobre a receita obtida, para cobertura dos cus-
tos operacionais assumidos pela mesma, os quais se faziam necessarios
para o equacionamento de compromissos financeiros no processo de
implantacdo do contrato. E esses custos serdo absorvidos pela Unimed-
Rio durante o prazo de vigéncia do contrato (48 meses).

Depésitos Judiciais e Fiscais
Compreende valores depositados judicialmente nas esferas civel, traba-
lhista e tributaria, sendo os mais expressivos referentes ao Imposto so-

bre Servico - ISS.

Os saldos estao assim apresentados:

31/12/2009 31/12/2008
Depésito Judicial — Trabalhista 1.347 1.320
Depésito Judicial - ISS 12.049 6.567
Depésito Judicial — COFINS 9.237
Depésito Judicial — INSS 256
Depésito Judicial — Civel 10.225 6.432
Depésito Judicial - Rede Médica 166 166
Total 33.280 14.485

Em abril de 1999 foi depositado judicialmente o valor de RS 5.92], refe-
rente ao Imposto sobre Servicos - ISS, e no ano 2000 o mesmo valor
sofreu atualizacdo pela TR - Taxa Referencial de Juros totalizando RS
6.873. O processo transitou em julgado sendo a baixa do deposito re-
alizada no ano 2008 mediante utilizacdo do saldo da conta de Provisao
para Contingéncias.

Foram lavrados os seguintes autos de penhora:

* 14/07/2006 - Execucéo fiscal n°. 2004.120.002.853-0 (GO-3),

cujo exequente é o Municipio do Rio de Janeiro: O,15% do faturamento
mensal da Unimed-Rio, até atingir o valor de RS 73.028.

7/04/2008 - Execucao fiscal ne. 2006.120.001.069-3, cujo exequente
€ o Municipio do Rio de Janeiro: O,15% do faturamento mensal da
Unimed-Rio, até atingir o valor de RS 211.027.

30/01/2009 - Execucao fiscal n° 2008.51.01.508634-0, cujo
exequente é a Fazenda Nacional (COFINS): 3% do faturamento
mensal da Unimed-Rio. Os depositos foram suspensos objetivando

a inclusao na REFIS.

28/04/2009 - Deposito judicial referentes aos débitos apontados

nos DCGs - Débito Confessado em GFIP 36.266.631-8 e 32.266.632-6,
processo n° 2009.51.01.009109-0.

A Unimed-Rio, através de seus assessores juridicos, vem efetuando os re-
CUrsos necessarios, tanto na instancia administrativa como na judicial, para
resguardar seus direitos e seu patriménio.

Foram contabilizados no ano 2008 RS 543.469 referentes a obrigacdes le-
gais, sendo a responsabilidade pelo pagamento transferida aos cooperados,
conforme aprovacao em 16 de dezembro de 2008 em Assembleia Geral
Extraordinaria, considerando o previsto na Instru¢do Normativa 20/2008 e
no Oficio Circular OO5/2008/DIOPE, ambos emitidos pela Agéncia Nacio-
nal de Saude Suplementar — ANS. Em 8 de outubro de 2005, foi realizada
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Assembleia Geral Extraordinaria pela Unimed-Rio, promovendo a Re-Ratifi-
cagao das obrigacdes legais constituidas no balanco do exercicio findo em
31 de dezembro de 2008. Na referida Assembleia Extraordinaria, os coope-
rados da Unimed-Rio, aprovaram o novo valor de obrigacdes legais, no
montante de RS 677.748, resultante da Re-Ratificacao efetuada. A decisao
dos cooperados da Unimed-Rio sera submetida a ratificacado da Assembleia
Geral Ordindria a ser realizada em marco de 2010.

Foi elaborado pela Unimed-Rio um plano para a realizacdo do corres-
pondente ativo, demonstrando a capacidade economico-financeira da
mesma para os proximos 20 anos, evidenciando o potencial de gera-
¢ao de riqueza (sobras) para os seus cooperados. As premissas e con-
sideragdes se basearam em cenarios provaveis em termos de mercado,
requlamentacdo de atuacao e outros.

Concluiu-se que a geracdo de resultado transforma-se na principal fon-
te de liquidacao do recebivel de cooperados.

Circulante N3o Circulante
2008 2008
2009 Reclassificado 2009 Reclassificado
C/C Cooperados 10.628 5.405 730.868 672.343

No ano 2009 foram liquidados do C/C Cooperados RS 3.459 através
das sobras.

10.1 = INVESTIMENTOS

Participacao nos investimentos, avaliado pelo custo de aquisicao.

Na segunda alteracao contratual da SPE-22 ocorrida em 28 de maio de
2009 foi alterada a denominacao social para Unimed-Rio Empreendi-
mentos Médicos e Hospitalares Ltda., e houve a integralizacdo do saldo
dos adiantamentos para futuro aumento de capital existente a época.

A movimentacdo desse investimento no exercicio de 2009 foi a seguinte:

Unimed-Rio Empr
SALDO EM 31/12/2008 49
Integralizagao de Capital 50.828
Equivaléncia Patrimonial (4.681)
SALDO EM 31/12/2009 46.196

As informacgdes mais relevantes sobre essa empresa investida sdo as
sequintes em 31/12/09:

Unimed-Rio Empreendi
Patrimonio liquido para Equivaléncia Patrimonial 46.196
Resultado do exercicio (4.681)
(%) Perc. de Participagao da Unimed-Rio no Capital Social 99,99999803

10.2 - IMOBILIZADO

Registra os valores relativos aos bens destinados a dar suporte ao fun-
cionamento da Unimed-Rio na administracao dos seus objetivos, com-
preendido pelos bens do Imobilizado, apresentando-se devidamente
registrados ao custo de aquisi¢do, corrigido monetariamente até 31 de
dezembro de 1995, depreciados pelo método linear a taxas em funcdo
da vida util-econdmica, fixadas por espécie de bens.

No ano de 2008 foram adquiridas 12 lojas para alocacéo de parte da es-
trutura funcional da Unimed-Rio: Lojas 201, 202, 214, 225, 226, 243 a 246,
322 a 324 — Barra Life Medical Center - Av. Armando Lombardi ne. 1.000,

31/12/09 31/12/08 ) . W7 o Lom
INVESTIMENTOS Barra da .Tugcai As lojas 201 e 202 com inicio de utilizacdo no ano 2009.
Os bens imoveis foram reavaliados no ano 2002, e o valor corresponden-
Federagao RJ 1.070 ?57 - L .. .
] i te dessa reavaliacdo foi baixado no ano 2008 conforme permitido pela Lei
Unicred-Rio 728 635 11.638/07. E os bens moveis foram inventariados com laudo emitido no ano
Unimed Participagges 6.823 5995 2009, no entanto ndo houve correlacdo para os registros contabeis.
Unimed Seguros 597 205
Central Nacional 824 824 O ano de 2009 foi iniciado com obras no imovel de Benfica objetivan-
Unimed-Rio Empreend. Médicos 46.196 49 do a instalacdo do Contact Center, com dois ambientes inéditos na
Outros Investimentos 165 185 Unimed-Rio: a sala de descompresséo e o solarium (ao ar livre). Foi fei-
Total 56.404 8.650 to benchmarking em centrais de atendimento de grandes empresas,
objetivando verificar as melhores aplicacdes para este ambiente.
Taxa anual 31/12/2008
depreciagao Reclassificado Depreciagdo Entradas Saidas 31/12/2009
IMOBILIZADO
Iméveis 4% 36.362 (1.832) 62 - 34.592
Terrenos 10.999 - - - 10.999
Veiculos 20% 526 (203) 99 26 448
Instalactes 10% 9.939 (1.617) 1.712 (214) 9.820
Méveis e Utensilios 10% 2.961 (496) 227 16 2.708
Maquinas e Equipamentos 10% 2.509 (484) 619 (230) 2.414
Material de Atend. Médico 10% 50 (?) 3 - 46
Equipam. Proc. de Dados 20% 5.719 (2.220) 4.359 (71) 7.787
Imobilizado em Andamento 1.735 - 1.735
69.065 (6.859) 8.816 473 70.549
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10.3 - INTANGIVEL
Software e Sistemas

Com a Lei 11.638/07, apenas os gastos referentes ao sistema NEO e sof-
tware foram reclassificados do Ativo Diferido para o Ativo Intangivel, sen-
do os demais saldos revertidos para a despesa do ano 2008 uma vez
que, por sua natureza, ndo puderam ser alocados a outro grupo de conta.

Em novembro do ano 2006 foi dado inicio a utilizagdo do novo sis-
tema operacional da Unimed-Rio, NEO, em substituicdo ao antigo sis-
tema, SIAMED. Esse sistema encontra-se em fase de estabilizacdo e o
periodo de amortizacdo € de 60 meses.

Programas de Promocao e Prevencao - ANS

Com base na Instrucdo Normativa Conjunta n® OO1 de 30 de dezembro
de 2008, emitida pela ANS, a Unimed-Rio obteve, em junho de 2009,
aprovacao por parte da ANS, do cadastro dos quatros projetos de progra-
mas de promoc¢éo de saude e prevencao de riscos e doengas. Conforme
Art° 3° letra b dessa IN, foram estabelecidas as sequintes vidas uteis:

* Reducédo Risco e Doencas Idoso Fragil - 17 meses
* Prevencao e Controle Doencas Crénicas - 24 meses

* Coracao Saudavel - 21 meses
* Gestagcao Saudavel - 5 meses

Conforme exigido pela INC 1 supracitada foi emitido Relatério Circuns-
tanciado de Asseguracao Limitada em 25 de fevereiro de 2010 pela
empresa Ernest & Young Auditores Independentes S.A., quanto a ade-
quacdo e a fidedignidades das informacdes referentes a aplicacédo e
amortizacao dos investimentos nos programas aprovados.

O respectivo relatorio foi desenvolvido em consonancia com a INC 1
e, portanto, também foi verificado valor provavel de recuperacao dos
investimentos realizados pela Unimed-Rio nos referidos programas,
sendo observadas as principais premissas adotadas e a razoabilidade
dos calculos efetuados, ndo sendo necessario o reconhecimento de
impairment.

Marcas Comerciais

O projeto de Marcas Comerciais foi criado objetivando garantir o re-
conhecimento do valor da marca - manutencao da posicdo de Top
of Mind no segmento de plano de saude na cidade do Rio de Janeiro
- com o desenvolvimento de politicas de marketing institucional que
concretizem oportunidades de negdcio. Espera-se um retorno em 12
meses, periodo pelo qual o projeto vem sendo amortizado.

31/12/2008 Amortizagao Entradas Saidas Transf. 31/12/2009
INTANGIVEL
Software 5342 (1.863) 2.002 (115) 5.366
Sistema de Computagao Neo 9.684 (3.228) 6.456
Sistema de Computagao Neo - Estab. 757 (360) 332 729
Desenv. de Novas Func. Neo (327) 2.054 1.727
Desenv. - ERP (495) 605 (110)
Desenv. - CRM Ouvidoria (286) 176 110
Marcas Comerciais (1.980) 4.449 2.469
Redugao Riscos e Doengas Idoso Fragil (2.172) 10.515 8.343
Prev. e Controle de Doengas Cronicas (1186) 832 716
Coragao Saudével (8) 58 - - 50
Gestagdo Saudavel (6)
15.783 (10.841) 21.032 - (115) 25.859

As provisdes apresentaram as movimentagoes a seguir:

Constituicao —

31/12/2008  resultado 2009 31/12/2009 . _ )

orovieae de Rl 295 <401 26,449 ATIVOS GARANTIDORES — Em atendimento a Resolucdo Normativa n°.

rovisao de Hisco ’ ’ ’ 160 de O3/07/07 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
PEONA 24.475 34009 58484 (oram constituidos ativos garantidores para lastro das provisdes técnicas:

57.433 39.500 96.933

Descricao Saldo 12/2009 Descricao Saldo 12/2008
PROVISAO DE RISCO 38449 PROVISAO DE RISCO 32.958
Garantia em Imdveis (11.535) Garantia em Imdveis (9.887)
Saldo 26.914 Saldo 23.071
PEONA 58.484 PEONA 24475
Saldo 85.398 Saldo 47.546
Garantia em Aplicagdes (85.402) Garantia em Aplicagdes (48.739)
EXCEDENTE 4 EXCEDENTE 1.193

Relatério de Sustentabilidade 'O9 . UNIMED-RIO

801




109

De acordo com a Resolucdo Normativa n®. 159 de O3/07/07 foram vin-
culados imoveis no ano 2008, como ativos garantidores para cobertu-
ra complementar da provisdo de risco: Imoveis sitos a Av. Armando
Lombardi, n°. 400, Lojas 101 (RS 5.525) e 102 (RS 5.175), na Freguesia de
Jacarepagua. No ano 2009 também foi vinculada a Loja 104 (RS 4.942)

Os saldos estao assim compostos:

localizada no mesmo endereco das Lojas 101 e 102.

As aplicacdes foram vinculadas em conta propria da Unimed-Rio junto
a Central de Custodia e de Liquidacao Financeira de Titulos — CETIP,
através do Citybank, e vinculadas em Fundos da ANS.

Taxa média anual Encargos Principal
de encargos Circulante Circulante N3o Circulante

EMPRESTIMOS 2009 2008 2009 2008 2009 2008
CAPITAL DE GIRO
Banco do Brasil 105,5% do CDI 1 59 204 2.450 204
HSBC S.A. CDI +1,085% 2.385 1.783 2.579 2.598 5.670 8.190
Banco do Brasil 105,5% do CDI 39 89 1.958 2.350 1.958
CEF CDI +2,795% 147 246 9.028 5.556 11111 19.445
Unibanco S.A. CDI + 10,296% - 100 5.000 5.000
Unicred-Rio CDI+2,181% - 326 1.500
Banco do Brasil CDI +4,25% 170 5.000
Santander CDI +4,03% 697 30.000
Bradesco CDI +3,54% 16 5.000
Itad DI - over - cetip + 3,04% 6 200 9.800

3.461 2.603 13.969 19.454 66.581 34797
CONTA GARANTIDA
Unibanco
FINANCIAMENTOS 1.893 1.085 2.360 676

3.461 2.603 15.862 20.539 68.941 35.473
INSTITUI[;/.&D OBJETIVO GARANTIAS TERMINO
Banco do Brasil Financiamento do Capital de Giro Nota Promisséria 2010
HSBC S.A. Financiamento do Capital de Giro Hipoteca e Nota Promisséria 2013
Banco do Brasil Financiamento do Capital de Giro Fiador 2010
CEF Financiamento do Capital de Giro Recebiveis de clientes 2012
Unibanco S.A. Financiamento do Capital de Giro Sem Garantia 2010
Unicred-Rio Financiamento do Capital de Giro Fiador 2009
Banco do Brasil Financiamento do Capital de Giro Fiador 2012
Santander Financiamento do Capital de Giro Aval e conforto de cobranga 2014
Bradesco Financiamento do Capital de Giro Aval 2014
Itad Financiamento do Capital de Giro Cessao fiducidria titulos de crédito 2014
O saldo esta assim composto:

CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
2009 2008 2009 2008
Reclassificado

ISS 836 938 143 13
Contrib. Previdenciérias 2.005 1.558
IRRF s/ Folha 1.301 1.122
IRRF - Terceiros 11.641 9.819 98
ISS - Terceiros 3.895 2.698
COFINS - Retido na Fonte 1.387 1.324 72 12
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INSS Retido 1.436 1.304
ISS - IN 20/2008 437.835 431.397
FINSOCIAL - IN 20/2008 5.285 4.790
PIS - IN 20/2008 44.945 40.729
COFINS - IN 20/2008 199.177 180.498
Contrib. Prev. - IN 20/2008 16.474 14.929
QOutros 1.399 1.5¢70 108 13
23.900 20.333 704.137 672.381
Parcelamento 6.442 1.198 30.512 4.193

Em 16 de dezembro de 2008 foi aprovada na Assembleia Geral Extra-
ordinaria da Unimed-Rio a transferéncia para seus cooperados da res-
ponsabilidade pelo pagamento das obrigacdes legais, conforme dis-
posto na IN 20/ 2008-ANS. O valor contabilizado foi de RS 543.469 e
foi submetido a ratificacdo da Assembleia Geral Ordinaria tendo sido
aprovado em marco de 2009. Em 8 de outubro de 2009, foi realizada
Assembleia Geral Extraordinaria pela Unimed-Rio, promovendo a Re-

ratificacdo das obrigacdes legais constituidas no balanco do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2008. Na referida Assembleia Extraordi-
naria, os cooperados da Unimed-Rio, aprovaram o novo valor de obri-
gacoes legais, no montante de RS 677.748, resultante da Re-Ratificacao
efetuada.

Seguem os principais processos:

OBRIGAGHo DEsCRIGho sieio0s  ai/s2r2008

INSS PROC: DEBCAD 37.190.430-7 INSS 1.019 921
INSS PROC: DEBCAD 35.371.549-2 INSS 1.092 990
INSS PROC: 97.0025617-0 INSS 1.194 1.082
INSS PROC: DEBCAD 35.441.966-8 INSS 1.310 1.187
INSS PROC: 94.0019296-7 INSS 1.279 1.159
INSS PROC: DEBCAD 35.441.967-6 INSS 1.928 1.747
INSS PROC: DEBCAD 35.371.548-4 INSS 1.405 1.273
INSS PROC: 2000.51.01.526116-3 INSS 4.928 4.466
ISS PROC:04.351.076/2008 142.073 128.748
ISS PROC:04.351.113/2007 85.329 77.326
ISS PROC:A-0000007/96 3.619 37.907
ISS PROC:A-000012/95 1.426 1.292
ISS PROC:2004.120.002853-0 25.338 22.961
ISS PROC:2006.120.001069-3 85.539 77516
ISS Ano 2006 33.496 30.354
ISS Ano 2007 31.601 28.637
ISS Ano 2008 29.414 26.655
COFINS PROC:10305.001428/1995-05 27.008 24.475
COFINS PROC:2008.51.01.508634-0 97459 88.319
COFINS PROC:18471.000485/2006-54 44.923 40.710
COFINS PROC.:18471.000033/2002-49 2.625 2.379
COFINS Ano 2006 6.443 5.839
COFINS Ano 2007 8.351 7.568
COFINS Ano 2008 12.368 11.208
FINSOCIAL PROC:10305.001431/95-10 5.285 4.790
PIS PROC:15374.001531/2002-19 29.615 26.837
PIS PROC:18471.000486/2006-07 9.733 8.821
PIS Ano 2006 1.396 1.265
PIS Ano 2008 2.392 2.167
PIS Ano 2007 1.809 1.640
INSS OUTROS 2.319 2.104
Subtotal 703.716 672.343
Sus Ressarcimento ao SUS 5.530 5.405
Total 709.246 672.7248
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O parcelamento da CSLL e IRPJ teve inicio em julho de 2008 com
prazo de pagamento de 60 meses, enquanto o do ISS (Processos
2004.120.002853-0 e 2006.120.001069-3) teve inicio em maio de

2009 com prazo de pagamento de 84 meses; tendo o seguinte mo-
vimento durante o exercicio de 2009:

Saldo 31/12/2008

Inclusdes e Transferéncias em 2009

Atualizagées em 2009 Subtotal

CIRCULANTE  NAO CIRCULANTE ~ CIRCULANTE

NAO CIRCULANTE ~ CIRCULANTE ~ NAO CIRCULANTE  CIRCULANTE  NAO CIRCULANTE

CSLL - Processo 10305-001.427/95-34 2 41 13 (13) 2 5 27 33
CSLL - Processo 15374-000.425/00-11 275 963 297 (297) 34 106 606 772
IRPJ — Processo 15374-000.425/00-11 911 3.189 985 (985) 11 352 2.007 2.556
ISS  — Processo 10-003272-1995 0 0 8.535 27151 0 8.535 27151

1.198 4.193 9.830 25.856 147 463 11.175 30.512

Pagamentos em 2009 Saldo 31/12/2009

PAGAMENTOS PARCELAS CIRCULANTE  NAO CIRCULANTE
CSLL — Processo 10305-001.427/95-34 13 12 14 33
CSLL — Processo 15374-000.425/00-11 297 12 309 2
IRPJ — Processo 15374-000.425/00-11 985 12 1.022 2.556
ISS - Processo 10-003272-1995 3.438 8 5.097 27151

Em novembro de 2009, a Unimed-Rio aderiu ao programa de parcelamen-
to de débitos tributarios, com anistia para liquidacao de débitos administrados
pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Na-
cional (PGFN), instituido pela Lei n® 11.941/09, visando equalizar os passivos
fiscais por meio de um sisterna especial de pagamento e de parcelamento
de suas obrigacdes fiscais e previdenciarias. Segundo esse programa, pode-
riam ser pagas ou parceladas as dividas vencidas até 30 de novembro de
2008, consolidadas pelo sujeito passivo, com exigibilidade suspensa ou néo,
inscritas ou ndo em divida ativa, consideradas isoladamente, mesmo em fase

de execucdo fiscal ja ajuizada, ou que tenham sido objeto de parcelamento
anterior, ndo integralmente quitado, ainda que cancelado por falta de paga-
mento. Na Unimed-Rio, os principais processos incluidos nesse programa
referem-se: IRPJ/CSLL, PIS/COFINS/FINSOCIAL, Previdéncia Social.

O imposto de renda e a contribuicao social foram calculados como segue:

IR CSLL

2009 2008 2009 2008
Resultado antes do imposto de renda e da contribui¢do social 20.423 26.931 20.423 26.931
Efeito das adigdes e exclusdes nos calculo dos tributos:
Ajuste por aumento valor de investimento 4.680 (3) 4.680 (3)
Despesas indedutiveis e receitas nao tributaveis (19.478) (27.515) (19.478) (27515)
Efeitos da Lei 11.638/07 - opgao pelo RTT (571) 3.061 (571) 3.061
Lucro real antes das compensagdes 5.054 2.474 5.054 2474
Compensagao de 30% dos prejuizos fiscais e bases negativas
Base de célculo apds as ¢o 5.054 2.474 5.054 2474
Imposto de renda e contribui¢ao social antes das dedugdes: 1.236 595 455 223

ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

a) Ativos contingentes
Nao foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes, porém
existem processos em curso cuja perspectiva de éxito € possivel.

b) Passivos contingentes classificados como perdas provaveis
de obrigacdes - civeis e trabalhistas

A Cooperativa Unimed-Rio é parte em processos judiciais de natureza

trabalhista e civel, decorrentes do curso normal de suas atividades. As

provisdes foram constituidas levando em conta: a opinido dos assesso-

res juridicos, a natureza das acoes, a similaridade com processos ante-
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riores, a complexidade e o posicionamento de Tribunais, sempre que
a perda for avaliada como provavel. A Administracdo entende que a
provisdo constituida é suficiente para atender as perdas decorrentes
dos respectivos processos. O passivo relacionado a obrigacao legal em
discussao judicial € mantido até o ganho definitivo da a¢ao, represen-
tado por decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais
recursos, ou a sua prescricao.

c) Processos trabalhistas

Sdo acdes ajuizadas por ex-empregados e terceiros, visando a obter
compensac¢do pelos primeiros e caracterizacao de vinculos pelos se-
gundos. Nos processos em que é exigido deposito judicial, o valor das
contigéncias trabalhistas é constituido considerando a efetiva perspec-
tiva de perdas destes depositos.




A Unimed-Rio foi uma das empresas aprovadas pela Comissdo Carioca
de Promocéo Cultural - 6rgdo da prefeitura responsavel pela organiza-
¢ado dos incentivos referentes ao recolhimento de ISS - resultando no
direito de destinar 20% do montante recolhido para projetos culturais
que também tenham sido aprovados pela prefeitura. No ano 2009
houve a seguinte destinacao:

INCENTIVO FICAL - ISS

Renuncia Fiscal - ISS 1.000
Projeto Rio Mdsica in Cena (247)
Projeto O Pacto das 3 Senhoras (245)
Saldo em 31/12/2009 508

Projeto Rio Mdsica In Cena

Aos 21 dias do més de outubro de 2009, foi firmado junto a Secretaria
Municipal de Fazenda o Termo de Adesao cujo objeto é o projeto Rio
Msica InCena em parceria de exibicdo com o CANAL BRASIL, apos sua
estréia no Teatro Laura Alvim em 2007 quer continuar prestigiando a
sociedade carioca e seus visitantes com o vasto e requintado elenco da
musica brasileira contemporanea com uma nova temporada de shows.

A Unimed-Rio obriga-se a prover recursos, através de recolhimento de
documento de arrecadacdo municipal - DARM recolhidos no codigo 823-
O, indicando valores e prazos de depdsitos, suficientes para financiamen-
to do projeto cultural Rio Musica InCena, que totaliza a importancia de RS
247, sob a responsabilidade da produtora cultural C&C Solutions Ltda.

Aos 21 dias do més de outubro de 2009, foi firmado Termo de Com-
promisso entre a C&C Solutions Ltda. e Unimed-Rio por meio do qual
as partes se obrigam a realizacao do projeto incentivado Rio Musica In-
Cena e a transferéncia dos recursos correspondentes, tendo na quali-
dade de Gestora dos Recursos, a Secretaria Municipal de Cultura, ins-
cricdo n° W181 /2009, regido pela Lei n°1940 de 31 de dezem-
bro de 1992 e por seu Regulamento aprovado pelo Decreto n°
30.897, de 15 de julho de 2009, aos quais as partes se submetem.

Projeto O Pacto das 3 Senhoras

Aos 22 dias do més de outubro de 2009, foi firmado junto a Secretaria
Municipal de Fazenda o Termo de Adeséo cujo objeto é o espetaculo
teatral em palco italiano, com temporada no Shopping da Gavea, no
Rio de Janeiro. Comédia que aborda a questao do envelhecimento e
prova que ha muita vitalidade e plenitude quando se ultrapassa os ses-
senta anos.

A Unimed-Rio teve o direito de destinar RS 534, sendo a destinacao
efetiva de RS 492, conforme os projetos aprovados abaixo.

ISS - ANO 2009

Més Base 80% 20%
Outubro 859 687 172
Novembro 765 612 153
Dezembro 1.045 836 209
Total 2.669 2.135 534
Projeto Rio Mdsica in Cena 247
Projeto 0 Pacto das 3 Senhoras 245
Valor efetivamente recolhido 492

A Unimed-Rio obriga-se a prover recursos, através de recolhimento de
documento de arrecadacdo municipal - DARM recolhidos no cédigo
823-0, indicando valores e prazos de depositos, suficientes para finan-
ciamento do projeto cultural O Pacto das 3 Senhoras, que totaliza a
importancia de RS 244, sob a responsabilidade da produtora cultural
Brainstorming Solucdes Culturais Ltda.

17.1 — CAPITAL SOCIAL

O n°. de cooperados em 31 de dezembro de 2009 equivale a 5.311 (5.253
em 2008). E o Capital Social esta constituido por quotas partes no valor
unitario de RS 10,00 (dez Reais), sendo a quantidade minima de subscri-
¢ado de cada cooperado de 3.500 em 2009 (3.500 em 2008).

31/12/2009 31/12/2008
Capital Subscrito 108.175 99.993
Capital a Integralizar (11.014) (9.595)
Capital Integralizado 97.161 90.398
17.2 - RESERVAS E AJUSTES
As reservas estdao compostas da seguinte forma:

31/12/2009 31/12/2008
Reserva de Sobra 24.815 14.180
Fundo de Reserva 27.450 25.577
Fundo de Desenvolvimento 18 18
FEUS 215 215
FATES. 934 1.358
FATES. - Art°87 Lei 5.764 . 705
Ajustes de Exercicios Anteriores (26.319) (26.319)
Total 27.113 15.734

- Reserva de Sobra - O saldo esta composto por parte das sobras re-
ferentes ao ano 2000 a 2009, conforme decisdo em Assembleia
Geral Ordinaria.

Fundo de Reserva - Obrigatdria conforme Art® 28, Inciso |, da Lei n°.
5.764/71 e conforme Art® 55 letra a do Estatuto da Unimed-Rio, desti-
nada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas ativida-
des, constituida com 10% das sobras liquidas do exercicio.

No ano 2008 houve uma utilizacdo do saldo do Fundo de Reserva
no valor de RS 11.786, referente a provisao civel e trabalhista, e foi re-
conhecido no balango com amparo em pareceres de consultores ju-
ridicos por montante suficiente para fazer face aos compromissos fu-
turos, e serd, submetido a apreciacdo da Assembleia Geral Ordinaria
a ser realizada em marco de 2010.

Fundo de Desenvolvimento e FEUS - Constituidos conforme o Art®
28 Inciso Il § 1° da Lei n° 5.764 que prevé que a Assembleia Geral po-
dera criar outros fundos, inclusive rotativos, com recursos destinados
a fins especificos fixando o modo de formacao, aplicacao e liquidacao.

F.A.T.E.S. - O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, &
obrigatério conforme Arte 82, Inciso II, da Lei n°. 5.764/71 e conforme
Arte 55 letra b do Estatuto da Unimed-Rio, destinada a prestacao de
assisténcia aos cooperados, seus familiares e aos empregados da
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cooperativa, constituida de 5% das sobras liquidas apuradas no exer-
cicio. No ano 2009 houve uma utilizacdo do saldo do respectivo
Fundo no valor de RS 2.066, contemplando principalmente gastos
com instru¢do de colaboradores e evento técnico para cooperados,
conforme previsto no Art.° 57 do Estatuto da Unimed-Rio.

.

F.A.T.E.S. — Art° 87 Lei n° 5.764 — Constituido conforme Art°® 86 e
87 da Lei 5.764/71, com a finalidade de registrar o resultado das ope-
racoes com nao cooperados. No ano de 2009 foi apurado saldo de-
vedor de ato ndo cooperativo, sendo este absorvido pelas sobras de
atos cooperativos. No que tange aos percentuais aplicados na apura-
¢do de Ato Principal, Ato Auxiliar e Ato nao Cooperativo, conforme
constante na Demonstracao de Sobras e Perdas, houve alteracdo no
ano 2008 devido a adaptacao ao plano de contas da ANS, onde to-
dos os valores de custos médicos realizados na rede da Unimed-Rio
foram classificados identificando-se a origem do cliente.

PERCENTUAIS

31/12/2009 31/12/2008
Ato Principal 28,16 24,93
Ato Auxiliar 67,67 69,58
Ato Nao Cooperativo 4,17 5,49
100,00 100,00

.

Reserva de Reavaliacao - Reavaliacio realizada em abril de 2002
nos imoveis: Rua do Ouvidor, n° 16, 7° ao 11° andar; Rua da Conceicao,
n° 165, garagens 401 a 404, 817 e 818; Rua Buenos Aires, n°® 339, garagens
diversas; Rua Conde de Bonfim, n° 99 e Rua Capitdo Félix, n° 94.
O saldo foi revertido em 2008 conforme permitido pela Lei 11.638/07.

17.3 - SOBRAS ANTECIPADAS

Conforme Arte 55 paragrafo unico do Estatuto da Unimed-Rio, as sobras
serao distribuidas aos cooperados na proporcao das operacdes que
houverem realizado com a cooperativa.

Anualmente a cooperativa tem mantido a pratica de antecipa¢ado das sobras,
sendo o montante total da distribuicao (antecipado mais a distribuir) apro-
vado no exercicio seguinte a antecipacao, em Assembleia Geral Ordinaria.

De acordo com a Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 16 de
dezembro de 2008, foi transferida aos Cooperados da Unimed-Rio, a
responsabilidade pelo pagamento das Obrigacdes Legais contabilizadas
no ano de 2008. Ficou determinado conforme processo de negocia-
cao e/ou julgamento dos processos, a Cooperativa faria os pagamentos,
e o Cooperado exerceria a obrigagao da sua liquidacdo junto a Unimed-
Rio. Foi pago pela Cooperativa em 2009 o valor de RS 3.459 e conta-
bilmente estes valores foram transferidos para o ativo circulante de cur-
to prazo. Desta forma, para liquidacao destes créditos pelos cooperados
dos valores pagos no ano de 2009, sera submetido a apreciacédo da
Assembleia Geral Ordinaria a ser realizada em mar¢o de 2010, a liqui-
dacéo pela geracao das sobras da Unimed-Rio deste ano 2009.
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Em atendimento ao Pronunciamento Técnico CPC 14 a Unimed-Rio efe-
tuou uma avaliacdo de seus instrumentos financeiros (caixa e equi-
valente de caixa, aplicacdes financeiras, titulos a receber e empréstimos
e financiamentos), estando os valores dos ativos e passivos financeiros
determinados com base em informacdes de mercado disponiveis e me-
todologias de valorizacdo apropriadas. O uso de diferentes premissas de
mercado e/ou metodologia de estimativa poderao ter um efeito diferen-
te nos valores estimados de mercado. Baseada nessa estimativa, a Admi-
nistracao entende que o valor contabil dos instrumentos financeiros equi-
vale aproximadamente a seu valor de mercado.

Todas as operagdes da Unimed-Rio sdo realizadas com bancos de reco-
nhecida liquidez, o que minimiza seus riscos.

Néo existiam operagdes com derivativos em 31 de dezembro de 2009
e 2008.

A Unimed-Rio mantém contratos de seguros com cobertura determi-
nada por orientacado da administracao, levando em consideracao a na-
tureza e o grau de risco por montantes considerados suficientes para
cobrir eventuais perdas significativas sobre seus ativos.

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2010.

DR. CELSO CORREA DE BARROS
DIRETOR PRESIDENTE

DR. DAVID SZPACENKOPF
DIRETOR FINANCEIRO

DR. ABDU KEXFE
DIRETOR MEDICO

DR. BARTHOLOMEU PENTEADO COELHO
DIRETOR ADMINISTRATIVO

DR.EDUARDO A.BORDALLO
DIRETOR DE MERCADO

VALERIA COUTINHO NUNES
CONTADOR - CRC - RJ 081281/0-5

ANA SALLAI
ATUARIO - MIBA 1347




Parecer dos Auditores Independentes

Aos
Administradores e Cooperados da

UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA.

1. Examinamos o balanco patrimonial da Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda. em 31
de dezembro de 2009, e as respectivas demonstracdes de sobras e perdas, das mutacées do patrimoénio liquido, dos
fluxos de caixa e do valor adicionado correspondentes ao exercicio findo nessa data, elaborados sob a responsabilidade
de sua Administracao. Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contabeis.

2. Nosso exame foi conduzido de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil e compreenderam: (a) o planejamento
dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume de transacoes e os sistemas contabeis e de controles internos
da Cooperativa; (b) a constatacdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as
informacdes contabeis divulgados; e (c) a avaliacdo das praticas e das estimativas contabeis mais representativas adotadas
pela Administracdo da Cooperativa, bem como da apresentacdo das demonstracdes contabeis tomadas em conjunto.

3. Conforme descrito na nota explicativa n° 3 letra L, a Cooperativa registrou as Provisdes para Eventos Ocorridos e nao
Avisados - PEONA, em conformidade com as exigéncias contidas na RN n° 160 da ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, que permite a formacao dessa provisao em 72 parcelas. Até o exercicio de 2009, a provisao constituida foi
de RS 58.484 mil, de um total de RS 175.452 mil.

4. Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos do mencionado no terceiro paragrafo, as demonstracdes contabeis acima
referidas representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Unimed-Rio
Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda. em 31 de dezembro de 2009, os resultados de suas operacoes,
as mutagdes de seu patrimonio liquido, e os seus fluxos de caixa e os valores adicionados nas operacdes referentes ao
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

5. Anteriormente, auditamos as demonstracdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2008,
compreendendo o balan¢o patrimonial, as demonstragcdes do resultado, das mutacées do patriménio liquido, dos fluxos
de caixa e do valor adicionado, conforme pareceres emitidos em 27 de fevereiro de 2009 com a mesma ressalva
mencionada no paragrafo terceiro, e énfases: (a) quanto a comparabilidade dessas demonstracdes contabeis com as
demonstracdes do exercicio de 2007, e (b) quanto as re-ratificacdes das demonstracdes contabeis relativo as modificacdes
nas rubricas "Conta — Corrente com Cooperados” e "Tributos e Contribuicdes a Recolher”, datado de 29 de janeiro de
2010, como descrito nas notas explicativas do exercicio de 2009.

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2010.

WALTER HEUER AUDITORES INDEPENDENTES
CVM Ne 2291 — CRC-SP N° O00334/0-6-T-RJ

GILSON MIGUEL DE BESSA MENEZES
CONTADOR CRC-RJ O17511/T-7 SP
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Balanco Social Anual das Cooperativas/2009

1 - IDENTIFICAGAO

(Em milhares de reais)

NOME DA COOPERATIVA: Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda.

CNPJ:42.163.881/0001-01

TEMPO DE EXISTENCIA: 38 anos

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: Valéria Coutinho Nunes

RAMO DE ATIVIDADE: Agropecuério Consumo Crédito Educacional Turismo e lazer
Habitacional Mineral Produgao Saude Infraestrutura
Trabalho Transporte Especial Outro
ATUAGAO DA COOPERATIVA: Local Regional Nacional Urbana Rural
2 - INDICADORES DE CORPO FUNCIONAL
2009 2008

Cooperados(as) Empregados(as) N° TOTAL Cooperados(as) Empregados(as) N° TOTAL
N° DE PESSOAS NA COOPERATIVA (EM 31/12) 5.311 1.507 6.818 5.253 1.473 6.726
N° DE ADMISSOES DURANTE O PERIODO 92 300 392 401 477 878
N° DE SAIDAS E DEMISSOES DURANTE 0 PERIODO 34 266 300 68 210 278
N° DE TRABALHADORES(AS) TERCEIRIZADOS(AS) 168 168 203 203
FAIXA ETARIA DOS EMPREGADOS
Menores de 18 anos 13 13 13 13
De 19a 35anos 842 842 841 841
De 36 a 60 anos 647 647 616 616
Maiores de 61 anos 5 5 3 3
N° DE PESSOAS COM FUN[;f]ES ADMINISTRATIVAS 33 412 445 33 376 409
N° DE MULHERES COOPERADAS EM FUNCﬁES 5 3
ADMINISTRATIVAS E/OU DIRETIVAS
N° DE NEGROS COOPERADOS EM FUNQﬁES 0 0
ADMINISTRATIVAS E/OU DIRETIVAS
ESCOLARIDADE DOS EMPREGADOS
N3o alfabetizados 0 0
Com ensino fundamental 9 13
Com ensino médio 701 845
Com ensino técnico 0 0
Com nivel superior 391 252
Pés-graduados 406 363
N° DE MULHERES QUE TRABALHAM NA COOPERATIVA 2.120 1033 3.153 2.088 1005 3.093
% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR MULHERES 60,1% 46,8%
REMUNERA[;I\D MEDIA DAS MULHERES 2 2
REMUNERAGAO MEDIA DOS HOMENS 3 2.8
N° DE NEGROS(AS) QUE TRABALHAM NA COOPERATIVA 321 321 196 196

115

Capitulo 6 . ANEXOS




% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR NEGROS(AS) 3% 3%
REMUNERAGAO MEDIA DOS(AS) NEGROS(AS) 2 1
REMUNERAGAQ MEDIA DOS(AS) BRANCOS(AS) 3 3
N° DE PORTADORES(AS) DE DEFICIENCIA

ORTADORES(AS) CIENC 21 21 3

E REDUGAO DE MOBILIDADE

3 - INDICADORES DE ORGANIZAGAQ E GESTAQO

2009 2008 - Reclassificado
PROCEDIMENTO PARA INTEGRALIZA[;KD © Pagto. a vista © Pagto. avista
DAS QUOTAS-PARTES Desconto de débitos trabalhistas Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas Desconto parcelado das retiradas
Sem capital social Sem capital social
Outro_desconto parcelado Outro_desconto parcelado
VALOR DA MAIOR PRODUGAO REPASSADA
AO(A) COOPERADO(A) 299 284
VALOR DA MENOR PR[]DU[;A[] REPASSADA
N 22,2 1
AO(A) COOPERADO(A) 20 31,50
VALOR DO MAIOR SALARIO PAGO 100 g5
AO(A) EMPREGADO(A)
VALOR DO MENOR SALARIO PAGO
AO(A) EMPREGADO(A) 520,00 361,00
DESTINO DAS SOBRAS ® Distribuigao entre os(as) cooperados(as) ® Distribuigao entre os(as) cooperados(as)
© Aumento de capital © Aumento de capital
© Fundos ® Fundos
RESERVAS EXISTENTES © Fundo de Reserva © Fundo de Reserva
©® Fundo para educagao (FATES) ® Fundo para educagdo (FATES.)
© Outro ©® Outro
ESPAGO DE DELIBERAGAO SOBRE Conselho Administrativo Conselho Administrativo
0 DESTINO DAS SOBRAS Conselho Fiscal Conselho Fiscal
© Assembleia © Assembleia
Outro Outro
PARAMETRO UTILIZADO PARA DISTRIBUIGAO © Proporcional as retiradas © Proporcional as retiradas
DAS SOBRAS ENTRE 0S(AS) COOPERADOS(AS) Proporcional as quotas partes Proporcional as quotas partes
Em partes iguais Em partes iguais
QUANTIDADE DE ASSEMBLEIAS REALIZADAS 2 3
FREQUENCIA MEDIA NAS ASSEMBLEIAS PELOS(AS) . o
COOPERADOS(AS) 2,00% 2,50%
DECISOES SUBMETIDAS A ASSEMBLEIA © Investimentos © Investimentos
© Destino das sobras ou perdas © Destino das sobras ou perdas
Pagto. de credores Pagto. de credores
Liquidagao Liquidagao
Novos produtos Novos produtos
© Reforma Estatuto © Reforma Estatuto
© Admissao, eliminagao e excluséo de sdcio © Admissao, eliminagao e excluséo de sécio
© Outro ©® Outro
OUTROS GRGAOS SOCIAIS EXISTENTES © Conselho técnico © Conselho técnico
NA COOPERATIVA ® Conselho de especialidades ® Conselho de especialidades
Comité Educativo Comité Educativo
© Medicina Preventiva © Medicina Preventiva
© Outros © Outros
RENOVAGAO DOS CARGOS DIRETIVOS (CONSELHO) 173 .2/3 © 173 .2/3
Total © Sem renovagao Total Sem renovagao
Outros Outros
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FREQUENCIA DO(S) INSTRUMENTO(S) Didrio Semanal Didrio Semanal
DE PRESTAGAO DE CONTAS Quinzenal ® Mensal Quinzenal ® Mensal
Outra Outra
CRITERIO PRINCIPAL PARA ADMISSAO ® Experiéncia ® Experiéncia
DE NOVOS(AS) COOPERADOS(AS) |dade |dade
Parentesco Parentesco
Conhecimento sobre cooperativismo Conhecimento sobre cooperativismo
Participagdo na comunidade Participagao na comunidade
© Critério Técnico © Critério Técnico
@ Outro @ Qutro
CRITERIO PRINCIPAL PARA SUSPENSAQ/ g Comportamento cooperativo 4 Comportamento cooperativo
EXCLUSAO DE COOPERADOS(AS) ©  QOutro @ Qutro
ESPAGOS DE REPRESENTAGAOD ® 0cB Anteag ® ocB Anteag
DO COOPERATIVISMO EM QUE ADS/CUT Concrab/MST ADS/CUT Concrab/MST
A COOPERATIVA ATUA OCES © Federagdes / Centrais OCES © Federagdes / Centrais
© Outro @ Qutro
NUMERO DE COOPERADOS(AS) SINDICALIZADOS(AS) OU
FILIADOS A ASSDCIA[}fm PROFISSIONAL
A COOPERATIVA APGIA A ORGANIZA[;AU Sim, oferecendo assessoria Sim, oferecendo assessoria
DE OUTROS EMPREENDIMENTOS Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
DE TIPO COOPERATIVO < . < .
Nao © Outros apoios Nao © Qutros apoios
PRINCIPAIS PARCEIRAS E APOIOS © Sindicato © ONGs ©® Sindicato © ONGs
© Sescoop/0CB Inst. Religiosa @ Sescoop/0CB Inst. Religiosa
Governo Federal Estadual Governo Federal Estadual
© Municipal © Qutros © Municipal © QOutros
PRINCIPAL FONTE DE CREDITO Governo Governo
NUMERO TOTAL DE ACIDENTES DE TRABALHO 16 16
EXISTEM MEDIDAS CONCRETAS Nao Nao
EM RELAGAO A SAUDE E SEGURANCA Sim, fornecendo equipamentos Sim, fornecendo equipamentos
?
NO AMBIETE DE TRABALHO? ©® Sim, realizando campanhas, capacitagdes e fornec. © Sim, realizando campanhas, capacitagdes e fornec.
equipamentos equipamentos
© Organizagao de comissdes © Qutras © Organizagédo de comissdes ® Qutras
A PARTICIPAl;Z\D DE COOPERADOS(AS) N&o ocorre Nao ocorre
NO PLANEJAMENTO DA COOPERATIVA: ® Ocorre em nivel diretoria e conselhos © Ocorre em nivel diretoria e conselhos
Ocorre em todos os niveis Ocorre em todos os niveis
A COOPERATIVA COSTUMA OUVIR 0S(AS) Nao Nao
COOPERADOS(AS) PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS © Sim, sem data definida © Sim, sem data definida
?
E/OU NA HORA DE BUSCAR SOLUCOES? Sim, periodicamente com data definida Sim, periodicamente com data definida
A COOPERATIVA ESTIMULA A EDUCA(;;\U BASICA, Nao Nao
ENSINO MEDIO E SUPERIOR (SUPLETIVO OU REGULAR) ® Sim, para os (as) cooperados (as) ® Sim, para os (as) cooperados (as)
?
DOS [AS) TRABALHADORES (AS)? ® Sim, para todos (as) trabalhadores (as) ® Sim, para todos (as) trabalhadores (as)

4 - INDICADORES ECONOMICOS (EM R$)

2009 2008 - Reclassificado
INGRESSOS E RECEITAS BRUTOS 1.902.228 1.563.271
INGRESSOS REPASSADOS 0 0
RECEITAS SOBRE APLICA[;ﬁES FINANCEIRAS EM 31/12 9.710 7.832
TOTAL DAS DiVIDAS EM 31/12 1.073.397 935.516
PATRIMONIO DA COOPERATIVA 1.205.138 1.056.282
PATRIMONIO DE TERCEIROS 0 0
IMPOSTOS E CDNTRIBUI(;f]ES 28.737 44437
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REMUNERAGAO DOS(AS) COOPERADOS(AS) - NAO INCLUI BENEFICIOS 266.884 215.084
FOLHA DE PAGAMENTO/SALARIOS E ENCARGOS 73677 66.196
VALOR DE CAPITAL PARA INGRESSO NA COOPERATIVA 35 35
SOBRAS OU PERDAS DO EXERCICIO 15.922 21.634
FUNDOS 1.167 2.296
5 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
2009 2008
(beneficios para cooperados(as) e empregados(as) - em R$) Cooperados(as) Empregados(as) Cooperados(as) Empregados(as)
ALIMENTAGAO 0,00 5.597 0 5.413
CRECHE OU AUXILIO-CRECHE 0,00 1.738 0 1.032
SAUDE 59 5.872 482 4349
TRANSPORTE 0,00 1.782 0 1.746
SEGURANGA NO TRABALHO 0,00 28 0 13
AGOES AMBIENTAIS RELATIVAS A PRODUGAO/ OPERAGAQ 6 0 10 0
INVESTIMENTOS EM CULTURA E/OU LAZER 1.399 459 1.075 365
N° DE BENEFICIARIOS(AS)  N° DE BENEFICIARIOS(AS)  N° DE BENEFICIARIOS(AS)  N° DE BENEFICIARIOS(AS)
5.284 1.500 4.400 1.500
EDUCAGAO/ALFABETIZAGAO, ENSINO FUNDAMENTAL, MEDIO 0 274 0 405
OU SUPERIOR N° DE BENEFICIARIOS(AS)  N° DE BENEFICIARIOS(AS)  N° DE BENEFICIARIOS(AS) N° DE BENEFICIARIOS(AS)
0 80 0 110
CAPACITAGAO PROFISSIONAL 2.492 1.411 306 919
N° DE BENEFICIARIOS(AS)  N° DE BENEFICIARIOS(AS)  N° DE BENEFICIARIOS(AS)  N° DE BENEFICIARIOS(AS)
3.110 30.807 1.182 24.622
78 6 420 ?
CAPACITAGAO EM GESTAO COOPERATIVA N° DE BENEFICIARIOS(AS)  N° DE BENEFICIARIOS(AS)  N° DE BENEFICIARIOS(AS)  N° DE BENEFICIARIOS(AS)
90 0 408 15
ESTAGIARIOS 293 251
N° ESTAGIARIOS EM 31/12: N° ESTAGIARIOS EM 31/12:
28 31
N° DE ESTAGIARIOS N° DE ESTAGIARIOS
EFETIVADOS NO PERIODO: EFETIVADOS NO PERIODO:
10 9
JOVEM APRENDIZ 225 182
N° APRENDIZES EM 31/12: N° APRENDIZES EM 31/12:
58 42
N° DE APRENDIZES N° DE APRENDIZES
EFETIVADOS NO PERIODO: EFETIVADOS NO PERIODO:
0 0
SEGURO DE VIDA 2.347 9 2.882 8
PREVIDENCIA PRIVADA 0 270 0 256
PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS 4.995 2.563 7.000 0
BONIFICAGOES 0 0 0 2.218
OUTROS CURSOS 0 0 0 773
OUTROS 232 124 385 1.081
TOTAL DOS INVESTIMENTOS SOCIAIS INTERNOS 11.608 20.651 12.561 19.019
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6 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

(investimentos na comunidade - em R$) 2009 2008
COMPRAS DE OUTRAS COOPERATIVAS 1.500 1.660
VENDAS A OUTRAS COOPERATIVAS 11.797 13.697
VENDA DE BENS E/OU SERVICOS TERCEIRIZADOS

INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS E/OU PROJETOS AMBIENTAIS EXTERNOS 270 335
INVESTIMENTOS EM SAUDE 225 241

n° de pessoas beneficiadas: 18.291
n° de entidades beneficiadas: 4

n° de pessoas beneficiadas: 18.997
n° de entidades beneficiadas: 3

INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS DE ALIMENTA[;A(] PARA A COMUNIDADE

39

n°® de pessoas beneficiadas: 600
n° de entidades beneficiadas: 1

61
n° de pessoas beneficiadas: 1.797
n° de entidades beneficiadas: 2

INVESTIMENTOS EM EDUCACAD / ALFABETIZA[;T\D PARA A COMUNIDADE

7

95

n°® de pessoas beneficiadas: 696

n°® de pessoas beneficiadas: 696

n° de entidades beneficiadas: 2

n° de entidades beneficiadas: 2

INVESTIMENTOS EM CAPACITA;Z\U PROFISSIONAL PARA A COMUNIDADE

205

134

n°® de pessoas beneficiadas: 657

n°® de pessoas beneficiadas: 657

n°® de entidades beneficiadas: 20

n°® de entidades beneficiadas: 20

INVESTIMENTOS EM ESPORTES

441

304

n° de pessoas beneficiadas: 216

n°® de pessoas beneficiadas: 144

n° de entidades beneficiadas: 3

n° de entidades beneficiadas: 2

INVESTIMENTOS EM CULTURA E/OU LAZER

105

41

n°® de pessoas beneficiadas: 100

n° de pessoas beneficiadas: 50

n° de entidades beneficiadas: 8

n° de entidades beneficiadas: 1

GASTOS COM AGGOES SOCIAIS/FILANTROPIA (FINANCEIRAS,
PRODUTOS E/OU SERVIGOS)/AJUDAS HUMANITARIAS

91

147

n°® de pessoas beneficiadas: 4.211

n°® de pessoas beneficiadas: 4.085

n° de entidades beneficiadas: 17

n° de entidades beneficiadas: 11

OUTROS

48

45

TOTAL DOS INVESTIMENTOS SOCIAIS EXTERNOS

14.798

16.761

7 - OUTRAS INFORMACOES

2009

2008 - Reclassificado

A PREVIDENCIA PRIVADA CONTEMPLA:

©® Diregao
Cooperados
Diregdo e empregados
Empregados

Diregéo, cooperados e empregados

©® Diregao

Cooperados
Diregdo e empregados
Empregados

Diregéo, cooperados e empregados

A PARTICIPAGAO NAS SOBRAS OU RESULTADOS CONTEMPLA:

Diregao

©® Cooperados
Cooperados e empregados
Empregados

Diregao, cooperados e empregados

Diregao

Cooperados

Cooperados e empregados
Empregados

Diregao, cooperados e empregados

0S PROJETOS SOCIAIS E AMBIENTAIS DESENVOLVIDOS
PELA COOPERATIVA FORAM DEFINIDOS POR:

Diregao
© Diregao e Geréncia
Todos os empregados

Diregao
Diregao e Geréncia

Todos os empregados
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0S PADROES DE SEGURANGA E SALUBRIDADE
NO AMBIENTE DE TRABALHO FORAM DEFINIDOS POR:

Diregdo e Geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA

Diregdo e Geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA

QUANTO A LIBERDADE SINDICAL, AO DIREITO
DE NEGOCIA[;AO COLETIVAE A REPRESENTA[;RO INTERNA
DOS EMPREGADOS, A COOPERATIVA:

Nao se envolve
Segue as normas da 0IT

Incentiva e segue a 0IT

Nao se envolve
Segue as normas da 0IT

Incentiva e segue a 0IT

NA SELEGAO DOS FORNECEDORES, 0S MESMOS
PADROES ETICOS E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
E AMBIENTAL ADOTADOS PELA COOPERATIVA:

N3o so considerados
Séo sugeridos
Sao exigidos

N3o séo considerados
Séo sugeridos
Sao exigidos

QUANTO A PARTICIPA[;AD DE EMPREGADOS EM PROGRAMAS
DE TRABALHO VOLUNTARIO, A COOPERATIVA:

Nao se envolve
Apdia

Organiza e incentiva

Nao se envolve
Apdia

Organiza e incentiva

ATENDIMENTO DE INTERCAMBIO PRESTADO

POR OUTRAS COOPERATIVAS 358692 286672
NUMERO TOTAL DE RECLAMAGOES E CRITICAS
DE CONSUMIDORES:
a) Na cooperativa 69.380 13.096
b) No Procon 122 146
c) Najustica 3.685 2.519
NUMERO DE RECLAMACEIES E CRITICAS SOLUCIONADAS:
a) Na cooperativa 69.325 13.021
b) No Procon 79 61
c) Na justica 2.216 1.405
VALOR TOTAL DE INDENIZA(;[.)ES PAGAS NO PERIODO 9.134 5.202
POR DETERMINAGAO DE GRGAQS DE DEFESA
DO CONSUMIDOR E/OU JUSTIGA
NUMERO TOTAL DE ACf]ES TRABALHISTAS MOVIDAS 50 23
POR EMPREGADOS:
a) Processos julgados procedentes 5 0
b) Processos julgados improcedentes 11 2
VALOR TOTAL DE INDENIZA(;OES TRABALHISTAS PAGAS 1115 262
NO PERIODO POR DETERMINAGCAO DA JUSTICA ’
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (EM R$) - VIDE DVA 481.670 390.299
DISTRIBUI(;AO % DO VALOR ADICIONADO:
a) Governo 5,28% 14,28%
b) Cooperados 55,41% 55,11%
c) Empregados 15,28% 16,89%
d) Terceiros 20,14% 7,02%
e) Sociedade 0,58% 1,16%
f) A disposicio da AGO 3,31% 5,54%

DR. CELSO CORREA DE BARROS
DIRETOR PRESIDENTE

VALERIA COUTINHO NUNES
CONTADOR - CRC - RJ 081281/0-5
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Notas explicativas

As informacédes contidas neste Balanco foram coletadas pelo GES - Gru-
po de Especialistas em Sustentabilidade, formado por colaboradores da
Unimed-Rio de diversas areas.

Os valores apresentados estao expressos em RS mil.

OBSERVACOES:

1. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

O dado ainda no esta disponivel pela ndo existéncia de campo especifico
na ficha de cadastramento dos cooperados. A inclusdo deste item requer
mudanca estrutural de programa e sera realizada assim que possivel. Ape-
nas no caso de cooperados em cargos diretivos o item foi preenchido.

O dado ainda nao esta disponivel pela ndo existéncia de campo especifico
na ficha de cadastramento dos cooperados. A inclusdo deste item requer
mudanca estrutural de programa e sera realizada assim que possivel. Ape-
nas no caso de cooperados em cargos diretivos o item foi preenchido.

A cooperativa desenvolveu em 2009 um projeto de capacitacdo de 14
deficientes fisicos em parceria com a Firjan e CIEDS, ja incorporando es-
tes profissionais em seu quadro funcional. O projeto consiste em um
programa de trainees no qual os participantes passam 6 meses em trei-
namento por diversas areas da cooperativa e depois sdo alocados con-
forme demanda e rotatividade. Este projeto tera continuidade por 5 anos
até o cumprimento integral da cota.

Consideramos apenas os colaboradores com ensino médio completo
e ensino superior completo nestas linhas. Os colaboradores que nao
possuem grau completo sdo classificados no grau abaixo. Desta forma,
o numero de colaboradores com ensino médio é composto por ensino
médio completo e ensino superior incompleto.

2. INDICADORES DE ORGANIZACAO E GESTAO

Esta informacao nao é requisitada ao cooperado em seu ingresso na
Unimed-Rio, a ndo ser a filiacdo obrigatoria (CRM). Para maior transpa-
réncia, a Unimed-Rio esta desenvolvendo estudo em busca de solucao
para o Balanco Social 2010.

Neste caso, foi informado o valor da menor produgdo em Reais para
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2009 (RS 22,2) e 2008 (31,5). Caso fosse mantido o padrao numeérico
do documento em milhares de Reais, o nimero apareceria zerado.

Refere-se ao pagamento de salario de empregado comissionado.

Neste caso, foi informado o valor do menor salario em Reais para 2009
(RS 520,0) e 2008 (361,0). Caso fosse mantido o padrdo numeérico do
documento em milhares de Reais, o nimero apareceria zerado.

Conforme previsto no Art. 35 do Estatuto da Unimed-Rio, esta sera ad-
ministrada por um Conselho de Administracdo com 15 (quinze) mem-
bros, todos cooperados, eleitos por um periodo de 4 (quatro) anos, sen-
do obrigatéria a renovacdo, no minimo, de 1/3 (um terco) dos seus mem-
bros, e composto de:

a) Diretoria Executiva com 5 (cinco) Diretores, com os titulos de
Diretor Presidente, Diretor Médico, Diretor Administrativo, Diretor
Financeiro e Diretor de Mercado;

b) O (dez) membros vogais e 3 (trés) suplentes, para casos de
vacancia.

A principal fonte de crédito informada em 2008 foi alterada de Rede
Credenciada para Governo, devido ao reconhecimento de diversos tri-
butos - anteriormente classificados como Provisao para Contingéncias
- como obrigacéo legal, conforme previsto na Instrucdo Normativa n°
20 da ANS e re-ratificado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada
em 8 de outubro de 20009.

3. INDICADORES ECONOMICOS

O ano de 2008 foi alterado devido a realizacdo da Assembleia Geral
Extraordinaria em 8 de outubro de 2009, pela Unimed-Rio, que pro-
moveu a re-ratificacao das obrigacdes legais constituidas no balanco do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2008. Os valores serdo também
submetidos a ratificacdo da Assembleia Geral Ordinaria a ser realizada
em mar¢o de 2010.

Houve aumento do quadro funcional.

4. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS (BENEFICIOS
PARA COOPERADOS (AS) E EMPREGADOS (AS) — EM RS$)

A Unimed-Rio promove, a cada dois anos, um Congresso Médico. Por
este motivo, ha diferenca relevante entre o investido em 2009, ano em
que se realizou o Congresso, com relacao a 2008.




O numero de beneficiarios corresponde ao numero total de colabora-
dores participantes de todos os cursos. Desta forma, colaboradores que
participaram de mais de um curso foram contabilizados em todos eles.
Assim, podemos calcular o investimento per capta feito pela coopera-
tiva nos participantes dos treinamentos: RS 45,80.

Valor diminuiu consideravelmente em funcdo da melhora da sinistrali-
dade do contrato.

5. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS
(INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE)

Sao acdes abertas, destinadas a todo e qualquer publico. Conseguimos
mensurar o numero de beneficiados de apenas 1 acdo que beneficiou
os 50 residentes do Retiro dos Artistas.

Sdo agdes abertas, destinadas a todo e qualquer publico e o projeto
estruturado Nadando Contra Corrente. Conseguimos mensurar apenas
os participantes do Projeto que tem como objetivo formar atletas pa-
raolimpicos de natacéo.

Estas acoes sdo de carater pontual, para cobrir necessidades especificas
apresentadas pelas entidades parceiras, ndo havendo mensuragdo ou
avaliacdo posterior. Apenas estimamos os beneficiados pelas acoes de
doacéo de produtos individuais como cobertores, latas de leite, brin-
quedos, entre outras

6. OUTRAS INFORMACOES

Adotamos o seguinte critério com relacdo as reclamacgdes recebidas
pelos canais normais da Cooperativa: consideramos reclamagdes/criti-
cas solucionadas aquelas que foram respondidas pela Unimed-Rio sem
que tenham retornado por nenhum outro canal.

Este critério ndo se aplica as agdes do Procon ou da Justica. Para esses
casos, consideramos como solucionadas apenas aquelas reclamacoes/
queixas que chegaram a termo - acordos, perdas ou ganhos de causa.

Com excecao das informagdes do Relatério do Balanco Social, no que
se refere ao item n°. 4 — Indicadores Econémicos e da Demonstracéao
do Valor Adicionado, todas as demais informacdes foram extraidas de
fontes nao contabeis e consolidadas pela Area de Relacées Publicas e
Responsabilidade Social.
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Relatorio dos Auditores Independentes
sobre o Balanco Social

Aos
Administradores e Cooperados da

UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA.

1. Com base nas normas de auditoria aplicaveis no Brasil, auditamos as demonstragdes contabeis da Unimed-Rio Cooperativa
de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda. levantadas em 31 de dezembro de 2009, ndo incluidas no presente relatorio.
Nossa auditoria foi efetuada com o objetivo de emitirmos uma opinido sobre as demonstracdes contabeis tomadas em
conjunto e, como resultado, emitimos parecer de auditoria em 19 de fevereiro de 2010. As informagdes do Relatorio do
Balanco Social, no que se refere ao item n° 4 — Indicadores Econémicos, do exercicio 2009 e de 2008, estdo sendo
apresentadas para propiciar informacoes adicionais sobre a Cooperativa, apesar de ndo serem requeridas como parte das
demonstragcdes contabeis. Essas informacgoes, exceto as informacdes revisadas conforme detalhado no sequndo paragrafo
a sequir, foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria aplicados as demonstragdes contabeis basicas e, em
nossa opiniao, estao adequadamente apresentadas em todos os seus aspectos relevantes em relacao as demonstracoes
contabeis tomadas em conjunto.

2. As demais informacdes do Balanco Social, foram sujeitas aos procedimentos de reviséo, detalhados a sequir, conforme
requerido pela Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade n° 1003 de 19 de Agosto de 2004 que aprovou a
Norma Brasileira de Contabilidade — NBC T 15 — Informagdes de Natureza Social e Ambiental . Nossa revisdo consistiu em
um escopo substancialmente menor do que uma auditoria efetuada de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no
Brasil, objetivo da qual seria emitir uma opinido sobre o relatério do Balanco Social e, conseglientemente, ndo emitimos
uma opinido sobre tais informacdes. Os procedimentos de revisdo consistiram basicamente de: (a) entrevistas junto a
profissionais da Cooperativa para entendimento dos principais critérios e premissas utilizados na preparacao do relatério
do Balanco Social; (b) andlises de informacgdes de arquivos eletronicos extraidos dos sistemas de dados da Cooperativa e
confronto, em base de amostragem, dessas informacdes com as informacdes contidas no relatorio do Balanco Social; (c)
confirmacao com fontes de informacdes externas, em base de amostragem, sobre dados contidos no relatério do Balanco
Social; (d) revisdo, em base de amostragem, de contratos, acordos e outros documentos comprobatorios e confronto com
as informacdes contidas no relatério do Balango Social; e (e) analise dos principais processos e fluxos de informacgdes que
geraram as informacdes incluidas no relatorio do Balanco Social.

3. Nao temos conhecimento de qualquer modificacdo relevante que deva ser feito no relatério do Balanco Social, além das
consideracoes mencionadas nas notas explicativas da administracdo da Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico
do Rio de Janeiro Ltda., relativo ao exercicio de 2009 e de 2008.

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2010.

WALTER HEUER AUDITORES INDEPENDENTES

GILSON MIGUEL DE BESSA MENEZES
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Indicadores da GRI

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

ASPECTO: DESEMPENHO ECONGMICO

EC2 ESSENCIAL IMPLICAGOES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS E OPORTUNIDADES PARA AS ATIVIDADES DE ORGANIZAGGES DEVIDO A MUDANGAS CLIMATICAS

0 acirramento das condigdes climaticas representa para a Unimed-Rio a necessidade de intensificagao de sua ja instaurada politica de valorizagéo da medicina
preventiva. 0 aumento da incidéncia de doengas respiratérias cronicas e das neoplasias de pele indica esta tendéncia.

EC4 ESSENCIAL AJUDA FINANCEIRA SIGNIFICATIVA RECEBIDA DO GOVERNO

A Unimed-Rio nao recebe apoio financeiro estatal, de nenhuma esfera.

INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

ASPECTO: MATERIAIS

EN1 ESSENCIAL MATERIAIS USADOS POR PESO E VOLUME

A tabela abaixo apresenta o consumo anual, em reais, dos principais materiais usados na operagao da Unimed-Rio. A organizagao ainda encontra dificuldades na
mensuragao de insumos e pretende solucionar estas lacunas de informagéo ainda no exercicio de 2010. A utilizagdo consciente de papel foi objeto de atencédo
especial da empresa em 2009, cujos detalhes podem ser encontrados na pagina 75. Algumas linhas possuem observacdes importantes sobre limitagdes de
mensuragao e estimativas.

Material 2008 (em R$) 2009 (em R$)

Papel (consumo interno)* 93.187,22 Nao disponivel

* Agrande diferenca de valores explica-se por diversos fatores. Em 2008, houve compra de lotes de materiais, entre eles
papel para uso interno, e foi impossivel determinar com total preciséo o valor referente a este insumo. Segundo, em 2009
foi firmado um contarto Unico de fornecimento, com ganho de escala e redugéo no custo unitério. Também foi reduzido o
nimero de impressoras disponiveis. Houve, ainda, redugao de consumo pela conscientizagéo dos funcionarios e melho-
rias operacionais em vérias areas.

Papel

Infrt)lrmativo para Clientes 128000 Produto descontinuado
Papel

Informativo para Cooperados 28580 22880
Papel

Relatério de Sustentabilidade 115000 93000
Papel

Produtos Clube do Médico Nao houve impressao 14358
Papel

Impressos Congresso Médico N&o houve impressao 33948
Papel

Eventos e Treinamentos™ 92000* 85168

* Estimativa. Como os produtos impressos fazem parte de projetos que incluem outras atividades (locagéo, palestrantes,
transporte etc.) e para esta atividade é bastante comum a contratagao de pacotes fechados com terceiros, néo foi possi-
vel segmentar perfeitamente o total anual.

Plastico 1848,87 11350
Tinta de impressora
(tonners) 17579,53 18945
Tinta de impressora

110000 127928

(cartuchos)*

* Estimativa. Em 2008, os custos dos cartuchos faziam parte de um contrato de fornecimento mais amplo
e ndo puderam ser segregados. 0 valors de R$ 120.000 é uma estimativa em fungdo do nimero de impressoras
e do consumo de papel.
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ASPECTO: ENERGIA

EN4 ESSENCIAL

CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA

A Unimed-Rio nao utiliza energia de fontes especificas, mas nao dispde ainda de ferramentas para reportar com exatidao tais consumos, o que pretende solucio-
nar em até cinco anos.

EN6 ADICIONAL

INICIATIVAS PARA FORNECER PRODUTOS E SERVIGOS COM BAIXO CONSUMO DE ENERGIA, OU QUE USEM ENERGIA GERADA POR RECURSOS RENOVAVEIS, E A
REDUGAO NA NECESSIDADE DE ENERGIA RESULTANTE DESSAS INICIATIVAS.

Apesar dos esforcos descritos neste relatério, o impacto sobre o0s servigos, neste caso, nao existe.

EN? ADICIONAL

INICIATIVAS PARA REDUZIR 0 CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA E AS REDUGGES OBTIDAS

Campanha anual de consumo consciente. Os valores apresentados no indicador EN3 nao podem ser comparados pois as instalagdes da cooperativa aumentaram
em 2007, 2008 e 2009. Para 2010 a tendéncia de aumento continuaré devido a nova intalagao do Contact Center em Benfica.

ASPECTO: AGUA

EN8 ESSENCIAL

TOTAL DE RETIRADA POR FONTE

A Unimed-Rio s6 utiliza como fonte a rede pUblica mantida pela Cedae e o total pago pelo consumo em todas as unidades em 2009 foi de R$ 132.937,99.

ENS ADICIONAL

FONTES HiDRICAS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS POR RETIRADA DE AGUA.

N3o ha, pela natureza do negdcio.

EN10  ADICIONAL

PERCENTUAL E VOLUME TOTAL DE AGUA RECICLADA E REUTILIZADA

Pelo exposto acima, nao ha mecanismos de reutilizagao. A dgua, no entanto, &€ um dos quatro aspectos abordados nas campanhas informativas de conscientiza-
¢ao do Consumo Consciente, desde 2004.

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUQS

EN16  ESSENCIAL

TOTAL DE EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA, POR PESO

AUnimed-Rio é uma prestadora de servicos e ndo possui atividade industrial, sendo suas emissdes as referentes somente aos da operagao de aparelhos de
ar-condicionado, de sua operagao diaria e de sua frota. A cooperativa ainda esta desprovida de meios para aferir com precisdo estes impactos, o que pretende
solucionar em até cinco anos. Para 2010, de modo a ndo deixar esta lacuna, a cooperativa ird buscar metodologias para aferi¢do aproximada (estimativas) que
tenham base cientifica e aceitagao no mercado resposta de curto prazo).

EN1?7  ESSENCIAL

OUTRAS EMISSBES INDIRETAS RELEVANTES DE GASES DE EFEITO ESTUFA, POR PESO

Nao ha outras emissoes relevantes.

EN18  ADICIONAL

INICIATIVAS PARA REDUZIR AS EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA E AS REDUGGES OBTIDAS.

Ao longo de 2008, a Unimed-Rio realizou uma parceria com a ONG SOS Mata Atléntica para o plantio de 7 mil mudas como forma de neutralizar nossas emissdes. Durante 0 ano
de 2009, a Festa do Médico, principal evento de relacionamento da cooperativa, com a participagao de aproximadamente 5 mil pessoas, teve suas emissdes compensadas. A

ADMA - empresa que organizou o evento, conduziu este processo. Com base no levantamento prévio para a elaboragao do inventdrio de emissdes concluiu-se que as emissdes
de CO2 decorrentes do evento Unimed - Dia do Médico é da ordem de 23,4 toneladas de CO2 equivalente. Para compensar este montante é necessario o plantio de 148 arvores.

EN19  ESSENCIAL

EMISSOES DE SUBSTANCIAS DESTRUIDORAS DA CAMADA DE 0ZONIO, POR PESO.

A frota de veiculos da Unimed-Rio compreende 7 veiculos (foram vendidas 3 unidades) com motores que vao de 1.3 a 2.0. Foram rodados 180.638 Kilometros.
Todos os veiculos da frota possuem motor flex. Foram consumidos 18.611 litros de gasolina e 4.370 litros de etanol (4lcool).

EN20  ESSENCIAL

NOX, SOX E OUTRAS EMISSOES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS, POR TIPO E PESO.

Nao se aplica, pela natureza do negécio. Nao ha emissdes deste tipo.

EN21  ESSENCIAL

DESCARTE TOTAL DE AGUA, POR QUANTIDADE E DESTINA(;I-\O.

A Unimed-Rio nao utiliza 4gua em seus processos produtivos, sendo o insumo utilizado apenas para manutencao bdsica das unidades, sistemas de refrigeracao
e utilizagdo humana. A Unimed-Rio nao dispdes de ferramentas para aferir com precisao este volume, que deverao ser desenvolvidas dentro dos préximos cinco
anos. Informagdes sobre o tratamento de dgua servida estao no indicador EN23, abaixo.

EN23  ESSENCIAL

NUMERO E VOLUME TOTAL DE DERRAMAMENTOS SIGNIFICATIVOS

Existe estagao de tratamento de esgoto administrado pelo condominio Barra Private, em nossa Sede, operando com processos naturais, despejado na logoa com 97% de
pureza, fiscalizado pela FEEMA. A Unimed-Rio nao dispdes de ferramentas para aferir com precisao este volume, o que devera ser desenvolvidos em até cinco anos.

EN24  ADICIONAL

PESO DE RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS OU TRATADOS CONSIDERADOS PERIGOSOS NOS TERMOS DA CONVENGAQ BRASILEIRA -
ANEXO I, I, I, VIIl, E PERCENTUAL DE CARREGAMENTOS DE RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE.

AUnimed-Rio nao se enquadra neste caso. Nao se aplica.

EN25  ADICIONAL

IDENTIFICAGAO, TAMANHO, STATUS DE PROTEGAO E iNDICE DE BIODIVERSIDADE DE CORPOS D “AGUA E HABITATS RELACIONADOS SIGNIFICATIVAMENTE
AFETADOS POR DESCARTES DE AGUA E DRENAGEM REALIZADOS PELA ORGANIZAGAO RELATORA.

Nao ha impacto significativo neste sentido, pela natureza do negécio. Nao se aplica.
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ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

EN26  ESSENCIAL

INICIATIVAS PARA MITIGAR 0S IMPACTOS AMBIENTAIS DE PRODUTOS E SERVIGOSE A EXTENSAQ DA REDU[;Z\U DESSES IMPACTOS

A Unimed-Rio promove o controle de residuos hospitalares dos ambulatérios préprios (denominados espagos Satde) que representaram um custo de R$
1.800,00 em 2009, além de ja ter elaborado o projeto de gerenciamento de residuos de sadde para os médicos cooperados, segundo as Resolucdes n°. 358 de
29 de abril do Conselho nacional do meio ambiente (CONAMA) e RdC n°. 33/2003 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). A cooperativa distribuio
material informativo sobre a resolugao para todos os cooperados em junho de 2009.

EN27  ESSENCIAL

PERCENTUAL DE PRODUTOS E SUAS EMBALAGENS RECUPERADAS EM RELAGAO AO TOTAL DE PRODUTOS VENDIDOS, POR CATEGORIA DE PRODUTOS.

0s produtos da Unimed-Rio, propriamente, ndo possuem embalagens, mas a cooperativa envia a seus clientes impressos (como os Guias Médicos) e carteirinhas
plasticas, que sao usadas para identificagao no atendimento. Hoje, nenhum destes materiais é recuperado. Esta seria uma excelente iniciativa, que sera encami-
nhada para analise das estruturas referentes a desenvolvimento de produtos.

ASPECTO: CONFORMIDADE

EN28  ADICIONAL

VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E NUMERO TOTAL DE SAN[;f)ES NAO-MONETARIAS RESULTANTES DE NAO CONFORMIDADE COM LEIS E
REGULAMENTOS AMBIENTAIS

Nao foram observadas no periodo.

EN29  ADICIONAL

IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS DO TRANSPORTE DE PRODUTOS E OUTROS BENS E MATERIAIS UTILIZADOS NAS DPERA[;ﬁES DA DRGANIZAQ[\D, BEM
COMO DO TRANSPORTE DE TRABALHADORES.

Nao foram observados no periodo.

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

ASPECTO: EMPREGO

LA1 ESSENCIAL

TOTAL DE TRABALHADORES, POR TIPO DE EMPREGO, CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO

Informagdes referentes ao Total de Colaboradores CLT em 2008 - 1.473

CATEGORIAS DE CARGOS POR COLABORADORES CLT

Cargo Quantidade %

2007 2008 2009 2007 2008 2009
Diretoria 5 5 5 0,41% 0,34% 0,33%
Geréncia 38 47 43 2,48% 3,19% 2,85%
Administrativos (adm./analistas /especia- 788 908 966 55,41% 61,64% 64,10%
listas)
Produgao (técnicos / operacionais) 380 513 493 29,40% 34,83% 32,71%

EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO

Tipo Quantidade %

2007 2008 2009 2007 2008 2009
CLT (Inclui Jovens Aprendizes) 1206 1473 1507 86.8 86.95% 88.96%
Terceirizados 165 203 164 119 11.98% 9.68%
Temporarios 10 6 4 0.7 0.35% 0.24%
Prestadores 0 0 0 0 0.00% 0.00%
Pessoas Juridicas 9 12 19 0.6 0.71% 1.12%
Outros 0 0 0 0 0 0

COLABORADORES POR LOCALIDADES

Bairros Quantidade %
2007 2008 2009 2007 2008 2009

Barra da Tijuca 638 781 818 52.90% 53.02% 54.28%
Botafogo 2 2 2 0.17% 0.14% 0.13%
Caju 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%
Campo Grande 3 3 0 0.25% 0.20% 0.00%
Centro 517 645 671 42.87% 43.79% 44.53%
Copacabana 6 8 12 0.50% 0.54% 0.80%
Gavea 3 3 3 0.25% 0.20% 0.20%
Madureira 5 7 0 0.41% 0.48% 0.00%
Taquara 5 0 0 0.41% 0.00% 0.00%
Tijuca 23 22 0 1.91% 1.49% 0.00%
Benfica 4 2 1 0.33% 0.14% 0.07%
Maria da Graga 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%
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LA2 ESSENCIAL

NUMERO TOTAL E TAXA DE ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS, POR FAIXA ETARIA, GENERO E REGIAO.

ROTATIVIDADE POR CARGOS (TURN-OVER)

Tipo Quantidade %

2007 2008 2009 2007 2008 2009
Diretoria 0 0 0 0 0 0
Geréncia 4 12 8 0.5 0.33 0.27
Administrativos (adm/analistas /especialistas) 185 332 365 .04 9.39 1211
Produgao (técnicos/operacionais) 372 336 193 4.34 9.51 6.4
ROTATIVIDADE POR GENERO (TURN-OVER)
Tipo Quantidade %

2007 2008 2009 2007 2008 2009
Feminino 353 464 344 193 131 0.99
Masculino 208 216 221 2.3 0.6 0.64
ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA (TURN-OVER)
Tipo Quantidade %

2007 2008 2009 2007 2008 2009
Menores de 18 anos 1 12 28 0.1 0.33 0.93
De 19 a 35 anos 376 461 378 2.68 1.91 1.09
De 36 a 60 anos 175 205 158 1.33 0.57 0.45
Maiores de 61 anos 1 2 1 0.53 0.5 0

LA3 ADICIONAL BENEFICIOS OFERECIDOS A EMPREGADOS DE TEMPO INTEGRAL QUE NAO SAO OFERECIDOS A EMPREGADOS TEMPORARIOS
OU REGIME DE MEIO PERIODO, DISCRIMINADOS PELAS PRINCIPAIS OPERACOES
Nao ha diferenciagao quanto a beneficios por carga hordria. As demais diferengas estao expressas no indicador EC3, acima.
BENEFICIOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO
Tipo de Contrato de trabalho / Vale - Vale-Refeigao/ Plano Auxilio Incentivo
Beneficios Transporte Alimentagéo* de Saidde Creche ** Universitario ***
2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009

CLT (Inclui Jovens Aprendizes) 692 982 1007 1206 1473 1507 1206 1473 1507 110 147 155 80 80 80
Terceirizados 150 182 106 165 203 164 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Temporarios 8 4 4 11 6 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prestadores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pessoas Juridicas 0 0 0 9 12 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

*

*** Para ter direito a este beneficio o colaborador precisa ter:

1 - No minimo, um ano de empresa.

0 Colaborador tem a opgao de receber o vale refei¢do ou alimentagao
** Beneficio concedido somente para as mulheres

2 - S6 serao contemplados cursos que tenham ligagao com o negécio da empresa
3 -0 colaborador ndo pode ser reprovado em mais de duas diciplinas por periodo.

ASPECTO: RELACAO ENTRE 0S TRABALHADORES E A GOVERNANCGA

LA4 ESSENCIAL

PERCENTURAL DE EMPREGADOS ABRANGIDOS POR ACORDOS DE NEGOCIACI]D COLETIVA

100% dos colaboradores sdo abrangidos pelos acordos sindicais de negociagao coletiva. As informagdes referentes ao processo sao distribuidas pela comunica-
¢do interna e o0 acordo, na integra, esta disponivel para acesso na intranet.

OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE (EM PORCENTAGEM %)

Empregados
2007

Mulheres 62.02%
Mulheres Negras 4.23%
Homens Negros 2.88%
Homens Pardos 2.00%
Mulheres Pardas 10.00%
Portadores de Deficiéncia

Acima de 45 anos 14.10%

2008

68.23%

1.43%
1.27%
3.19%
6.92%
0.20%
14.19%

Em relagdo ao total de empregados

2009
68.55%
2.13%
5.27%
18.57%
18.01%
1.39%
16.59%

Em relagdo ao total de cargos de geréncia

2007
41.00%

3.00%

34.00%

2008
46.80%
0.00%
2.10%
0.00%
0.00%
0.00%
31.91%

2009

39.53%
0.00%
2.33%
0.00%
2.33%
0.00%

30.23%

LAS ESSENCIAL

PRAZO MiNIMO PARA NOTIFICAGAO COM ANTECEDENCIA REFERENTE A MUDANGAS OPERACIONAIS, INCLUINDO
SE ESSE PROCEDIMENTO ESTA ESPECIFICADO EM ACORDOS DE NEGOCIAGAO COLETIVA

Os prazos s&o estabelecidos no acordo coletivo e as informagdes sdo distribuidas pelos canais de comunicagdo interna (intranet e murais).
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ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

LA6 ADICIONAL PERCENTUAL DOS EMPREGADOS REPRESENTADOS EM COMITES FORMAIS DE SEGURANCAE SAUDE, COMPOSTOS POR GESTORES E POR TRABALHADORES QUE
AJUDAM NO MONITORAMENTO E ACONSELHAMENTO SOBRE PROGRAMAS DE SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL.

100% dos colaboradores. A Unimed-Rio mantém a Cipa com 12 colaboradores, sendo metade eleita pelo corpo funcional, de forma direta e sigilosa, e a outra
metade indicada pelo corpo diretivo. O Programa Para Viver Melhor, de promocao e prevengao de salde, confere especial atencao ao publico interno, com diversas
agdes regulares de apoio ao bem-estar dos colaboradores. Mais informagdes sobre estas acées no Capitulo Ambiente Interno.

LA? ESSENCIAL TAXAS DE LESOES, DOENGAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E GBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO, POR REGIAO.

Foram registrados 16 casos classificados como acidentes de trabalho em 2009, mas nenhum deles se enquadra como lesdo ou doenga ocupacional relacionam-
se com lesdes de menor gravidade por movimentos repetitivos, basicamente). Nao houve caso de 6bito. Foram perdidos ao todo 5712 dias de trabalho no ano de
2009. Ao todo, foram concedidas 2027 licengas médicas. Nas préprias instalagdes da Unimed ha espagos dedicados ao atendimento médico dos funcionarios.
Foram prestados 6693 atendimentos nestes espacos.

LA8 ESSENCIAL PROGRAMAS DE EDUCA(;T\U, TREINAMENTO, ACONSELHAMENTO, PREVEN[;T\U E CONTROLE DE RISCO EM ANDAMENTO PARA DAR ASSISTENCIA A EMPREGADOS,
SEUS FAMILIARES OU MEMBROS DA COMUNIDADE COM RELAGAO A DOENGAS GRAVES.

Esta é uma das principais frentes de atuagao do programa Para Viver Melhor, com diversas acées que estao detalhadas nas paginas 36, 37, 38 e 39.

LAS ADICIONAL TEMAS RELATIVOS A SEGURANGA E SAUDE COBERTOS POR ACORDOS FORMAIS COM SINDICATOS

Nao se aplica.

ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCAGAQ

LA10 ESSENCIAL MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINA(;I-\O POR CATEGORIA FUNCIONAL.

Média de horas de treinamento por categoria

Quantidade % Quantidade %
2007 2008
Operacional 11712 16,21% 40738,91 34,56%
Administrativo/ Técnico 52691,9 72,94% 63053,98 53,50%
Todos os tipos de liderangas * 7123,5 9,86% 13023,74 11,05%
Executivos (Superintendentes + Alta Gestéo) 715 0,99% 1032,37 0,89%
* Coordenagao, Liderangas, Geréncias de Lojas, Gerentes de Unidades e Geréncias Executivas
LA11  ADICIONAL PROGRAMAS PARA GESTAO DE COMPETENCIAS E APRENDIZAGEM CONTINUADA QUE APGIAM A CONTINUIDADE

DA EMPREGABILIDADE DOS FUNCIONARIOS E PARA GERENCIAR O FIM DA CARREIRA.

0 processo de avaliagdo de desempenho esta descrito no Capitulo X - Colaboradores (pagina x). Temos como objetivo garantir a capacitagao, e motivagao dos
colaboradores no desempenho de suas atividades. E para alcancar este objetivo adotamos programas continuos de treinamento e desenvolvimento dos nos cola-
boradores. Além disso, a Unimed-Rio presta aconselhamento e apoio para a recolocagao de todos os colaboradores desligados que aceitarem o auxilio.

LA12  ADICIONAL PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE ANALISES DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA.

Segundo o exposto no indicador anterior, 100% dos colaboradores sao convidados a participar do processo. Em 2009, o indice de adesao foi superior a 70%. Em
2008, o indice de adesao foi superior a 99,23%.

ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCAGAQ

LA13 ESSENCIAL COMPOSIGAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANGA CORPORATIVA E DISCRIMINAGAO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM GENERO,
FAIXA ETARIA, MINORIAS E OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE.

DIVERSIDADE DOS COLABORADORES

% em relacao ao total de empregados

2007 2008 2009
Mulheres 62.02% 68.23% 68.55%
Mulheres Negras 4.23% 1.43% 2.13%
Homens Negros 2.88% 1.76% 5.27%
Homens Pardos 2.00% 3.19% 18.57%
Mulheres Pardas 10.00% 6.92% 18.01%
Acima de 45 anos 14.10% 14.25% 16.59%
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GRAU DE ESCOLARIDADE DOS COLABORADORES

Escolaridade Quantidade %

2007 2008 2009 2007 2008 2009
Fundamental Incompleto 0 0 0 0 0 0
Fundamental Completo 0 0 0 0 0 0
Médio Incompleto 38 13 9 3.2 0.88 0.6
Médio Completo 489 550 526 40.5 3734 349
Superior Incompleto 252 295 175 20.9 20.03 11.61
Superior Completo 252 252 391 20.9 1711 25.95
Pés-graduagao / MBA 175 363 403 14.5 24.64 26.74
Mestrado Doutorado 0.2
DISTRIBUIGAO DE CARGA HORARIA POR EMPREGADOS
Ndmero de horas més Quantidade %

2007 2008 2009 2007 2008 2009
30 horas 1 0.07
96 horas 9 - - 5.24
100 horas 104 183 110 9.79 12.42 73
108 horas 3 0 0 0.25 0 0
120 horas 1 12 12 0.08 0.81 0.8
144 horas 260 314 291 21.56 21.32 19.31
150 horas 79 97 115 6.55 6.59 763
156 horas 2 1 0 0.17 0.07 0
170 horas 1 1 1 0.08 0.07 0.07
180 horas 0 0 0 0 0 0
200 horas 756 865 898 62.69 58.72 59.58
CATEGORIAS DE CARGOS POR MULHERES
Cargo Quantidade %

2007 2008 2009 2007 2008 2009
Diretoria 0 0 0 0 0 0
Geréncia 17 21 17 2.13 2.09 1.69
Administrativos (adm./analistas /especialistas) 247 306 626 30.91 3045 60.41
Produg3o (técnicos / operacionais) 535 678 390 66.96 67.46 379
DISTRIBUI@Z\D POR CARGOS - POR GENERO - 2008
Colaboradores - % em relagao ao total Masculino Feminino
% Estatutdrios - Presidéncia + Diretoria 0,3 0
% Executivos - Superintendentes 0,29 0,06
% Gestores - Gerentes Executivos 1,74 1,49
% Liderangas - Coord. + Lideres + Ger.Unid. 2,52 5,83
% Técnicos - Nivel Superior 10,38 15,54
% Administrativo 10,89 15,95
% Operacional 705 28,05
DISTRIBUIGAO POR CARGOS - POR FAIXA ETARIA - 2008
Colaboradores - % em relagao ao total Menores de De19a De36a Maiores de

18 anos 35 anos 60 anos 61 anos

% Estatutarios - Presidéncia + Diretoria 0 0 0,06 0,22
% Executivos - Superintendentes 0 0 0,4 0
% Gestores - Gerentes Executivos 0 0 3,35 0
% Liderancas - Coord. + Lideres + Ger.Unid. 0 1,28 6,55 0
% Técnicos - Nivel Superior 0 13,17 15,07 0,13
% Administrativo 0,088 16,42 8,16 0
% Operacional 0 25,11 9,2 0
DISTRIBUIGAO POR CARGOS - POR ETNIA - 2008
Colaboradores - % em relagao ao total Amarela Branca Negra Indigena Parda
% Estatutarios - Presidéncia + Diretoria 0 0,34 0 0 0
% Executivos - Superintendentes 0 0,41 0 0 0
% Gestores - Gerentes Executivos 0 2,9 0,07 0 0
% Liderancas - Coord. + Lideres + Ger.Unid. 0,07 76 0,27 0 0,58
% Técnicos - Nivel Superior 0 25,79 0,48 0 1,29
% Administrativo 0,07 19,95 1,8 0 701
% Operacional 0,07 29,72 0,28 0 4,41




DISTRIBUIGAO POR CARGOS - POR GENERO - 2009

Colaboradores - % em relagdo ao total Masculino Feminino
% Estatutarios - Presidéncia + Diretoria 0,33 0
% Executivos - Superintendentes 0,07 0
% Gestores - Gerentes Executivos 1,73 1,33
% Liderancas - Coord. + Lideres + Ger.Unid. 2,59 5,31
% Técnicos - Nivel Superior 9,89 19,31
% Administrativo 10,75 1712
% Operacional 6,83 25,88

DISTRIBUIGAO POR CARGOS - POR FAIXA ETARIA - 2009

Colaboradores - % em relagao ao total Menores de De19a De36a Maiores de
18 anos 35 anos 60 anos 61 anos

% Estatutdrios - Presidéncia + Diretoria 0 0 0,07 0,27
% Executivos - Superintendentes 0 0 0,07 0
% Gestores - Gerentes Executivos 0 0,33 2,52 0
% Liderancas - Coord. + Lideres + Ger.Unid. 0 2,12 5,71 0,07
% Técnicos - Nivel Superior 0 12,67 16,26 0,13
% Administrativo 2,26 16,59 8,43 0
% Operacional 0,07 22,69 9,82 0,13
DISTRIBUIGAO POR CARGOS - POR ETNIA - 2009

Colaboradores - % em relagao ao total Amarela Branca Negra Indigena Parda
% Estatutarios - Presidéncia + Diretoria 0 0,33 0 0 0
% Executivos - Superintendentes 0 0,7 0 0 0
% Gestores - Gerentes Executivos 0,7 2,65 0,07 0 0,07
% Liderangas - Coord. + Lideres + Ger.Unid. 0,07 703 0,2 0,07 0,53
% Técnicos - Nivel Superior 0,07 26,08 0,46 0 2,56
% Administrativo 0,07 18,05 1,79 0,13 223
% Operacional 0 24,35 0,6 0 7,76

LA14  ESSENCIAL PRDPUR[;Z\U DE SALARIO BASE ENTRE HOMENS E MULHERES, POR CATEGORIA FUNCIONAL

Remuneragdo média das mulheres R$ 2.224,87 e dos homens R$ 3.056,46. Informagdes presentes no Balango Social.

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A DIREITOS HUMANOS

ASPECTO: PRATICA DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA

HR3 ADICIONAL TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO PARA EMPREGADOS EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS RELATIVOS A ASPECTOS DE DIREITOS HUMANOS RELEVANTES PARA
AS OPERAGOES, INCLUINDO 0 PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEU TREINAMENTO.

Desde 2007, todos os colaboradores s&o submetidos a treinamento inicial (ambientagao) que abrange os temas descritos no indicador

ASPECTO: NAO DISCRIMINACAD

HR4 ESSENCIAL NUMERO DE CASOS DE DISCRIMINA(;I-\U E AS MEDIDAS TOMADAS

Nao ha registros de ocorréncias desta natureza.

ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIAGAQ COLETIVA

HRS ESSENCIAL OPERAGOES IDENTIFICADAS EM QUE O DIREITO DE EXERCER A LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E A NEGOCIAGAO COLETIVA PODE ESTAR
CORRENDO RISCO SIGNIFICATIVO E AS MEDIDAS TOMADAS PARA APOIAR ESSE DIREITO

N3o hd registros de ocorréncias desta natureza. 0 acordo coletivo com a associagao de Funciondrios prevé a livre associagao e o direito de expressao. A Unimed-
Rio também inclui tais temas em seu Cddigo de Conduta profissional.

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL

HR6 ESSENCIAL OPERAGOES IDENTIFICADAS COMO DE RISCO SIGNIFICATIVO DE OCORRENCIA DE TRABALHO INFANTIL E AS MEDIDAS TOMADAS PARA
CONTRIBUIR PARA A ABOLICAO DO TRABALHO INFANTIL

Nao houve qualquer ocorréncia. A Unimed-Rio mantém um programa destinado a Jovens aprendizes, com membros cuja idade varia entre 16 e 24 anos, e é asso-
ciada a Fundagao Abrinq pelos Direitos da Crianga e do Adolescente.
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ASPECTO: TRABALHO FORGADQ OU ANALOGO AQ ESCRAVO

HR? ESSENCIAL OPERAGOES IDENTIFICADAS COMO DE RISCO SIGNIFICATIVO DE OCORRENCIA DE TRABALHO FORNCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO E AS MEDIDAS TOMADAS
PARA CONTRIBUIR PARA A ERRADICA(;AO DO TRABALHO FORGCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Nao houve ocorréncia.

ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANGA

HR8 ADICIONAL PERCENTUAL DO PESSOAL DE SEGURANCA SUBMETIDO A TREINAMENTO NAS POLITICAS OU PROCEDIMENTOS DA ORGANIZAGAO
RELATIVOS A ASPECTOS DE DIREITOS HUMANOS QUE SEJAM RELEVANTES AS OPERAGOES.

Nao se aplica.

ASPECTO: DIREITOS INDIGENAS

HRS ESSENCIAL NUMERO TOTAL DE CASOS DE VI(JLA(;I.\(] DE DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS E MEDIDAS TOMADAS

Nao se aplica.

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL REFERENTES A SOCIEDADE

ASPECTO: CONFORMIDADE

S08 ESSENCIAL VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E NUMERO TOTAL DE SAN[;ﬁES NAO-MONETARIAS RESULTANTES DA NAQ CONFORMIDADE COM LEIS E
REGULAMENTOS.

Embora nao tenha havido desembolso por multas no periodo de 2009, foram provisionados os valores referentes no Balango da companhia. Consulte as
Demonstragdes Patrimoniais, entre as paginas 96 e 103 (Capitulo Anexos), e também o Balango Social 2009 (pagina 121, mesmo capitulo).

Capitulo 6 . ANEXOS
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