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Dr. Celso Barros
Presidente da Unimed-Rio

Mensagem do Presidente

Somos uma cooperativa médica. Na origem do cooperativis-
mo estdo presentes diversas premissas que influem direta-
mente em temas relevantes para a sociedade, como educa-
¢do, cooperacao e interesse pela comunidade. Por outro la-
do, o cuidado e a luta para preservacao da vida e o exercicio
diario de valores como solidariedade, doacado e respeito sdo
inerentes ao médico enquanto profissional. Dessa forma, a
Responsabilidade Social faz parte do DNA, da alma da Unimed-Rio.

Com base nesse contexto, o programa de RS da cooperativa é adminis-
trado com foco no estimulo e na promocao de iniciativas éticas destina-
das especialmente a saude, a educacao e a geracao de renda, dentro da
filosofia de crescimento sustentavel.

Temos o dever e a gratificacdo de poder devolver a sociedade o apoio re-
cebido ao longo dos 35 anos de histéria de nossa organizacdo. E com essa
consciéncia que procuramos trabalhar e desenvolver nossas praticas neste
campo. Tendo em vista a importancia da Unimed-Rio dentro do Sistema Uni-
med, buscamos concretizar acdes que sirvam de exemplo, contribuindo para
os esforcos nacionais de adocdo de uma postura socialmente equilibrada.

Nossa cooperativa se propde, portanto, a assumir novos papéis em nos-
so meio social, atribuicdes estas que possam nos levar além da vocacdo
basica de gerar servicos e produtos na area de saude. Para tanto, esta-
belecemos parcerias com entidades idéneas em projetos cujo objetivo
principal ¢ o de provocar mudancas efetivas para o publico beneficiado
e, conseqlientemente, para todos os cariocas.

Nesta Politica, consolidamos nossas diretrizes de acdo social e formalizamos
nosso compromisso com a Responsabilidade Social, através da continua
busca pelas melhores praticas, adaptadas a nossa realidade cotidiana.
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MISSAO

Ser uma organizacao profissional que ofereca soluges éticas e de quali-
dade em saude, compartilhando com o seu cooperado o desafio de obter
resultados com vistas a satisfacao dos clientes, colaboradores e parceiros
estratégicos.

VISAO

Ser a melhor opcao de salde com base em uma organizacao ética e sélida, sem-
pre em busca de uma crescente melhoria na prestacao de servicos médicos.

VALORES ORGANIZACIONAIS

Primazia da ética

O principio ético de reciproco respeito aos direitos de cidadania e a inte-
gridade fisica e moral das pessoas constitui a base que orienta e funda-
menta nossas relacdbes com toda e qualquer pessoa ou grupo de pessoas
envolvidos e/ou afetados por nossas acoes.

Compromisso com o Cliente

O foco de nossa atuacao é o ser humano, para o qual temos a obrigacdo de ofe-
recer solucdes de exceléncia e qualidade em produtos e servicos, os quais devem
ser economicamente vidveis e destinados a preservar e promover a sadde.

Valorizacao dos Colaboradores

Devemos proporcionar tratamento justo, digno e igualitario aos colaboradores,
respeitando sua integridade individual, valorizando e desenvolvendo suas com-
peténcias e proporcionando remuneracado compativel com as responsabilidades
e qualificacoes pessoais. Nao toleramos a discriminacdo sob qualquer pretexto.
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Satisfacao do Cooperado

Atuamos empresarialmente em nome dos médicos cooperados, para 0s
guais oferecemos uma organizacdo focada em resultados e capacitada
para oferecer atencao e condicdes dignas de trabalho e remuneracéao.

Integridade

Temos responsabilidade com nossos fornecedores e parceiros estratégi-
Cos, com 0s quais estabelecemos relacionamento profissional, cordial e
integro, de maneira a garantir o bom desempenho das atividades empre-
sariais, buscando identificar e atender a interesses reciprocos e legitimos.

Responsabilidade Social

Reconhecemos a responsabilidade pelos resultados e impactos das acdes de
nossa empresa nos meios natural e social afetados por nossas atividades em-
presariais e nos comprometemos a conduzi-las visando o bem-estar da coleti-
vidade, por meio do continuo aperfeicoamento ético de nossas relacbes com
as pessoas e entidades publicas ou privadas envolvidas em nossas agoes.

COMPROMISSO

Desenvolver e oferecer produtos e servicos competitivos e economicamen-
te viaveis, voltados para a promocao e a prestacdo de servicos de saude.

GOVERNANCA CORPORATIVA

A Unimed-Rio busca p6r em pratica um modelo de gestdo que respeita os
interesses de todos os publicos, de acordo com os principios do coopera-
tivismo como democracia, participacdo e honestidade. Dessa forma, além
da diretoria executiva (formada por 5 membros), h& os conselhos de ad-
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ministracdo (10 membros efetivos e 3 suplentes), técnico (7 membros efeti-
vos e 2 suplentes) e fiscal (3 membros efetivos e 3 suplentes), abaixo espe-
cificados, que atuam diretamente nas tomadas de decisées. O mandato é
de quatro anos e todos os membros da diretoria e os conselhos sao eleitos
pelos cooperados através de voto secreto. Em funcao dessa premissa de
transparéncia, também contamos com mecanismos sistematicos de audito-
ria interna e externa e criamos, numa atitude pioneira no sistema de salude
suplementar, uma Assessoria de Riscos Empresariais, que atua no mapea-
mento dos riscos e no controle do cumprimento de normas.
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DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente
DR. CELSO BARRQOS

Vice-Presidente e Diretor Médico
DR. ABDU KEXFE

Diretor Administrativo
DR. BARTHOLOMEU PENTEADO COELHO

Diretor Financeiro
DR. DAVID SZPACENKOPF

Diretor de Mercado
DR. EDUARDO BORDALLO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Efetivos

DR. ALOISIO TIBIRICA MIRANDA,

DR. ARMIDO CLAUDIO MASTROGIOVANNI,
DR. ARNALDO PINESCHI A. COUTINHO,
DR. CELSO FERREIRA RAMOS FILHO,
DR. LUIS FERNANDO SOARES MORAES,
DR?. MARCIA ROSA DE ARAUJO,

DR. MARCOS BOTELHO DA F. LIMA,
DR. MARIO RODOLFO S. M. CHAVES,
DR. PAULO CESAR GERALDES,

DR. SERGIO PINHO C. FERNANDES.

Suplentes

DR. FLAMARION GOMES DUTRA,
DR. JOSE RAMON VARELA BLANCO,
DR. SILVIO GURFINKEL.

CONSELHO TECNICO

Efetivos

DR. ANGELO JORGE DOS SANTOS SILVEIRA,
DR. CELIO ABDALLA,

DR. JORGE FARHA,

DR JOSE LUIS C. NASCIMENTO SILVA,

DR?. KASSIE REGINA NEVES CARGNIN,

DR? MARIA DAS GRACAS A. C. NEVES,
DR. PABLO VAZQUEZ QUEIMADELQOS.

Suplentes

DR. LUIZ ANTONINO MATTOSO NEVES,
DR. SILVIO PITKOWSKI.

CONSELHO FISCAL

Efetivos

DR. ARMINDO F. M. C DA COSTA,

DR. CARLOS ALFREDO L. ALVES,

DR. FRANCISCO JOSE MEDINA P. CALDAS.

Suplentes

DR. ALVARO CANDIDO NUNES SANT'ANNA,
DR. ANTONIO CARLOS DE C. FREITAS,

DR. RONALDO ANTONIO REIS V. SALLES.
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Nossa Politica de RS

Desde a origem do cooperativismo, ainda no Século XIX, estdo pre-
sentes nos principios formais do movimento diversos aspectos que
hoje seriam claramente incluidos no ambito da Responsabilidade
Social. Praticas ou diretrizes como a gestao democratica, a promo-
¢ao da educacéo, formacao e informagdo, a cooperacdo e o inte-
resse pela comunidade mostram claramente a vocagao das coope-
rativas para o desenvolvimento sustentavel e o estabelecimento de
relacoes saudaveis com o ambiente fisico e social em que se inse-
rem. Mesmo visceralmente embebida nesta filosofia, a Unimed-Rio
percebeu a necessidade de dar um passo a frente, desenvolvendo
uma Politica de Responsabilidade Social, em que o conceito de ges-
tao responsavel esteja claro e firmado como compromisso publico.

Em 2006, a Unimed-Rio foi certificada pelo quarto ano consecu-
tivo com o selo de Responsabilidade Social da Unimed do Brasil,
concedido as cooperativas que promovem agoes socialmente res-
ponsaveis com elevado padrao de qualidade. Além disso, a coope-
rativa é associada ao Instituto Ethos, organizacdo ndo governa-
mental criada com a missao de mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerir seus negécios de forma socialmente responsavel;
e estamos finalizando os processos de afiliacdes ao Instituto Akatu,
organizacado ndo-governamental sem fins lucrativos que atua no
sentido de educar, sensibilizar e mobilizar para o consumo cons-
ciente, e ao Instituto Abring, organizacdo sem fins lucrativos que
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busca promover a defesa dos direitos e o exercicio da cidadania da crianca e do
adolescente. E quer ir além.

A elaboracao dessa Politica visa a estabelecer diretrizes, normas e procedimentos
gue assegurem a busca por agdes que promovam o desenvolvimento sustentavel,
atendendo as necessidades das gera¢des atuais, sem comprometer a possibilidade
de satisfacdo das geracoes futuras, com o envolvimento de todos os publicos ligados
a Unimed-Rio.

O foco primario de acdo social da Unimed-Rio é a Saude, sua vocagdo natural por seu
mercado de atuacdo. Em seguida, como objetivos secunddarios, estdo a educacdo e a
geracao de renda, pela capacidade inerente de transformacao da sociedade.

Na criacdo desta Politica, utilizamos os sete temas principais de Responsabilidade Social
para os quais serao relacionadas acoes, especificadas no capitulo lll. Sao eles:

Valores, Transparéncia e Governanga

Publico Interno

Meio Ambiente

Fornecedores

Consumidores e Clientes

Comunidade

Governo e Sociedade

Algumas referéncias foram utilizadas na elaboracao dessa Politica. Entre as quais citamos:

Publicacbes e Certificacdo em Responsabilidade Social da Unimed do Brasil
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Pacto Global

Objetivos do Milénio

Balanco Social - Modelo IBASE

Principios da Fundacdo Abring

Orientacdes do Instituto Akatu

NBR 16.001
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Sado sete os principios estabelecidos no século XIX e que norteiam até hoje qualquer
cooperativa no mundo:

1. Adesao e desligamento voluntarios

As cooperativas sdo organizagdes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a
utilizar os seus servicos, sem discriminacao de sexo, classe, raca, politica e religiao.

2. Gestao democratica pelos membros

Os membros controlam a cooperativa e participam ativamente da formulacao das
politicas e da tomada de decisdes. Os eleitos como representantes dos demais
membros sdo responsaveis perante estes.

3. Participacao econdmica dos membros

Os cooperados contribuem equitativamente para o capital e controlam-no de-
mocraticamente. Parte desse capital é propriedade comum da cooperativa. Os
membros recebem, habitualmente, uma remuneracao limitada ao capital inte-
gralizado, como condicao de sua adesdo. Os excedentes destinam-se a uma ou
mais das seguintes finalidades: a) desenvolvimento das suas cooperativas, even-
tualmente através da criacao de reservas, parte das quais, pelo menos, sera indi-
visivel; b) beneficio aos membros, na proporcdo das suas transacbes com a coope-
rativa; c) apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

4. Autonomia e independéncia

Se a cooperativa firma acordo com outras organizacdes, incluindo instituicdes publi-
cas, ou recorre a capital externo, deve fazé-lo em condices que assegure o controle
democréatico pelos seus membros e mantenha a autonomia da cooperativa.

5. Educacao, formacao e informacao

As cooperativas promovem a educacao e a formacdo dos seus membros, dos repre-
sentantes eleitos e dos trabalhadores. Informam o publico em geral, particularmente
o0s jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperacao.
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6. Cooperacao entre cooperativas

E lema das cooperativas atuarem em conjunto, através de suas representacoes
locais, regionais, nacionais e internacionais. Tudo isso para dar forca ao movi-
mento cooperativista.

7. Interesse pela comunidade

As cooperativas devem trabalhar para o desenvolvimento sustentavel das suas
comunidades. Para tanto, aprovam politicas sociais junto a seus membros.
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De modo geral, a Politica de Responsabilidade Social da Unimed-Rio pretende delimitar
estratégias de curto, médio e longo prazo para as acdes na darea, além de tracar uma
linha mestra para a sua conducdo. Especificamente, trabalhamos com os seguintes
objetivos basicos:

Comprometer a gestdo e todos os colaboradores com os conceitos de cidada-
nia e responsabilidade social, fazendo com que essa consciéncia ultrapasse os
limites de uma drea para se tornar uma ferramenta de gestao da cooperativa.
Dessa forma, sera estabelecida uma nova consciéncia no publico interno, re-
sultando em um sistema multiplicador dos conceitos mais amplos de Respon-
sabilidade Social.

Envolver toda a cadeia produtiva no processo. Na sociedade capitalista, a
l6gica empresarial estd configurada em rede. Uma empresa esta ligada a
fornecedores, clientes, funciondrios, acionistas, parceiros de negdcio etc.
Muitas vezes, uma acao local tem reflexo global. Assim, faz-se necessario
desenvolver acdes que atinjam todos os publicos e atores envolvidos na
operagao da cooperativa, interna e externamente, estabelecendo um amplo
Sistema de Gestao Social.

Definir escopo de atuacdo e prazos para o Programa de Responsabilidade
Social, com acbes continuas, que tornem perene a atuacao socialmente res-
ponsavel da cooperativa.
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Indicadores e Diretrizes

Planejamento das a¢6es da Unimed-Rio

Na tabela a seguir, vocé encontra todas as acdes planejadas até 2014 pela
Unimed-Rio. A tabela é dividida em trés colunas. Na primeira, estdo os in-
dicadores propostos pelo Instituto Ethos, que deram origem as acbes, des-
critas na segunda coluna e na terceira estdo os prazos de implantagao.

Este planejamento, que contribui para gerenciar os impactos sociais e
ambientais decorrentes das atividades da cooperativa, e é duplamente
importante para a 0 nosso Programa de Responsabilidade Social. Por um
lado, ele traz beneficios diretos a gestdo dos projetos, com a eleicdo das
prioridades e com um plano de acdo com prazos definidos. Por outro, ele
garante a efetividade e o alinhamento das acoes a médio e longo prazo.

O planejamento pode e deve passar por mudancas e reajustes ao longo
do caminho, mas é imprescindivel, pois atua também como um instru-
mento de auto-avaliacao e aprendizagem.
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( Valores, Transparéncia e Governanca

Auto-regulagdo da Conduta

Participar da elaboragéo e aderir ao Codigo de
Conduta do Sistema Unimed.

COMPROMISSOS
ETICOS

Promover reavaliacdo periodica do cddigo.

Reformular indicadores dos projetos desenvolvidos.

ENRAIZAMENTO
NA CULTURA Criar canais internos para estimular a participagdo dos
ORGANIZACIONAL colaboradores na reviséo e monitoramento do cddigo.

18 :) UNIMED-RIO - INDICADORES E DIRETRIZES

AGO 2006

DE ACORDO COM
A NECESSIDADE

MAR 2007

MAR 2007




ENRAIZAMENTO
NA CULTURA
ORGANIZACIONAL

GOVERNANCA
CORPORATIVA
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Relagdes Transparentes com a Sociedade

Mapear as partes interessadas no negécio
identificando seus atributos, expectativas e relacdo JUL 2007
com a cooperativa.

DIALOGO COM
AS PARTES
INTERESSADAS
(STAKEHOLDERS)

Iniciar processo para adequacdo a norma AA1000
(Accountability 1000).

MAR 2009

Divulgar publicamente, e com freqiiéncia, seus

principios em relagdo a concorréncia e contra

praticas mercadoldgicas desleais (formacdo de

trustes e cartéis, fraude em licitagGes, sonegacdo MAR 2007
fiscal, pirataria, contratando, espionagem

empresarial etc), ressaltando a busca de padres

sempre mais elevados nessa relagao.

Elaborar balango social, envolvendo no processo os
principais stakeholders da cooperativa e incluindo
informacGes sobre resultados desfavoraveis, desafios e
metas para o proximo periodo.

BALANCO SOCIAL ABR 2007
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Distribuir balango social para os principais

stakeholders. MAI 2007

BALANCO SOCIAL

Utilizar dados coletados no balanco social no

. P AGO 2006
planejamento estratégico da empresa.
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( Pablico Interno

Dialogo e participacao

RELACAO COM Disponibilizar todas as informagdes sobre direitos
SINDICATOS e deveres da categoria tais como dissidio, AGO 2007
(COLABORADORES) contribuicdes sindicais, acordo coletivo etc.

Desenvolver atividades de educagdo cooperativista,

visando disseminar os conceitos do cooperativismo,

promover maior conhecimento do cooperado em ABR 2007
relagdo a cooperativa e estimular sua participagao no
desenvolvimento e gestdo da organizacao.

GESTAO
PARTICIPATIVA

Criar mecanismos para permitir a participagdo de
representantes dos colaboradores no planejamento

estratégico, bem como oferecer treinamento necessario
para que desempenhem este papel com eficiéncia.

AGO 2007
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Respeito ao Individuo

COMPROMISSO
COM O FUTURO DAS
CRIANCAS

Aderir a Fundacéo Abring. AGO 2006

COMPROMISSO

COM O DESENVOLVI-
MENTO INFANTIL Criar programa para filhos de colaboradores,
estimulando suas competéncias técnicas e JAN 2009
psicossociais (cidadania, esportes, artes etc).

Criar mecanismos para alcancar indices minimos

estabelecidos por lei para os portadores de deficiéncia. JAN 2008

VALORIZACAO DA
DIVERSIDADE

Iniciar processo para adequacdo a norma SA 8000

(Social Accountability 8000). A 2085

Realizar censo para identificar quantidade de
cooperados e colaboradores negros e portadores de MAR 2008
deficiéncia ou redugao de mobilidade.
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COMPROMISSO COM
A EQUIDADE RACIAL

Estabelecer normas e processos para combater o
assédio sexual e moral, divulgé-los sistematicamente
e criar estrutura formal e neutra para denlncias e

apuracdo de fatos.

JAN 2007

COMPROMISSO COM
A EQUIDADE DE
GENERO

Estabelecer normas e processos para
combater o assédio sexual e moral, divulga-los
sistematicamente e criar estrutura formal e neutra
para dentncias e apuragéo de fatos.

JAN 2007

Intensificar politica de integracéo dos trabalhados

terceirizados com a cultura, valores, principios e JAN 2007
cddigo de conduta da cooperativa.
RELACAO COM

TRABALHADORES

TERCEIRIZADOS

Monitorar o cumprimento da legislagdo trabalhista
com os fornecedores de mao-de-obra terceirizada,
assim como negociar para que os salrios pagos
sejam compativeis com as médias de mercado.

JAN 2009
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Trabalho Descente

Criar mecanismo de participacdo nos resultados
da cooperativa orientados por elementos de
sustentabilidade tais como: éxitos de médio e longo
POLITICA DE prazos, alcance de metas e avaliagdo de desempenho.
REMUNERAGAOQ,

BENEFICIOS E

CARREIRA

JAN 2008

Realizar pesquisas periddicas para medir a satisfagao
dos empregados quanto a politica de remuneracéo e ANUAL
beneficios, abrindo espaco para sugestdes e criticas.

Intensificar realizacdo de campanhas de
conscientizacdo sistematicas para promocao de MAR 2007
habitos saudaveis.

CUIDADOS COM
SAUDE, SEGURANCA
E CONDICOES DE
TRABALHO

Oferecer programas de prevengao e tratamento para

dependéncia de drogas, fumo ou alcool. JAN 2008
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Criar programa especifico para a satde da
mulher, com énfase nas questdes MAR 2007
relacionadas a maternidade.

CUIDADOS COM
SAUDE, SEGURANCA
E CONDICOES DE
TRABALHO

Estabelecer politica expressa de respeito a privaci-
dade de colaboradores, no que se refere as informa-
coes sensiveis (inclusive médicas), obtidas e man-
tidas sob o sigilo de areas como: RH, Atendimento,
Contact Center, Ouvidoria Interna, Autorizacdes
Médicas, Planejamento e InformagGes Médicas etc.

JAN 2007

Desenvolver campanhas e incentivar a criacdo
de programas de erradicacdo do analfabetismo

(absoluto e/ou funcional) junto aos prestadores de
servicos terceirizados e fornecedores.

JAN 2010

COMPROMISSO COM
O DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E A
EMPREGABILIDADE

Promover capacitacdo continua para colaboradores
de todos os niveis hierarquicos, com impacto MAR 2007
positivo em sua empregabilidade.
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COMPROMISSO COM
O DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL EA
EMPREGABILIDADE

Desenvolver acées que promovam a coeréncia entre

os valores e principios da empresa e do individuo. LA

Monitorar a rotatividade (turn over) de
colaboradores e estabelecer metas anuais para JAN 2007
diminuir esse indice.

Mapear quantidade de acdes trabalhistas nos
COMPORTAMENTO (ltimos 5 anos.
FRENTE A DEMISSOES

JAN 2007

Criar rede de empresas, dentre os stakeholders, com

objetivo de facilitar a recolocagdo dos demitidos. St

Manter alguns beneficios nas demissdes por

reducdo de quadro, conforme conjuntura. JAN 2012
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Criar programa de preparagdo para a aposentadoria
(coletiva e individual), tratando de aspectos, MAR 2007
psicoldgicos, financeiros e mercadolégicos.

PREPARACAO PARA Desenvolver programa para aproveitamento do

APOSENTADORIA trabalho de aposentados e idosos. JAN 2009

Elaborar estudo de viabilidade de manutencao de

beneficios para aposentados e seus dependentes. JAN 2012

Apoiar politicas publicas com foco nos idosos. JAN 2008
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( Meio Ambiente

Responsabilidade frente as geragdes futuras

Criar processo para mapeamento, andlise e acdo
sistémica para melhoria da qualidade ambiental.

JAN 2009

COMPROMETIMENTO

DA EMPRESA COM A

MELHORIA DA QUALI- Adotar politica explicita de ndo utilizagdo de

DADE AMBIENTAL insumos provenientes da exploracdo ilegal de JAN 2010
recursos naturais (madeira, animais etc).

Aderir ao Instituto Akatu. AGO 2006
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EDUCACAO E CONS-

CIENTIZACAO AM-
BIENTAL
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Gerenciamento do Impacto Ambiental

GERENCIAMENTO

DO IMPACTO NO

MEIO AMBIENTE E

DO CICLO DE VIDA

DE PRODUTOS E Criar indicadores para monitorar seus processos e
SERVICOS impactos sobre 0 meio ambiente (controle de poluentes

pela frota da cooperativa, coleta de materiais toxicos, JAN 2009
aproveitamento de agua, controle da qualidade do ar e

da dgua nas instalacées da cooperativa etc).

Utilizar insumos madeireiros e florestais com
certificagdo de origem e/ou selo Cadeia de Custddia JAN 2008
FSC (Forest Stewardship Council)

SUSTENTABILIDADE
DA ECONOMIA
FLORESTAL

Desenvolver iniciativas para o uso de energia

2 . AGO 2007
renovavel e aproveitamento de recursos.

MINIMIZACAO DE
ENTRADAS E SAIDAS
DE MATERIAIS

Iniciar programa para disseminacdo do conceito de
gerenciamento correto de residuos de saide para MAR 2007
cooperados e prestadores.
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( Fornecedores

Selecdo, avalia¢do e parceria com fornecedores

Adaptar contratos celebrados antes de agosto de 2006,

incorporando clausulas de responsabilidade social. AGO 2007

Desenvolver cartilha de responsabilidade social
para fornecedores e prestadores de servicos,
visando disseminar o conceito e esclarecer a JUL 2007
posicdo e as exigéncias da Unimed-Rio no que diz

respeito ao assunto.

CRITERIOS DE
SELECAO E
AVALIAGAO DE
FORNECEDORES

Fortalecer e ampliar as parcerias com fornecedores
e prestadores de servicos para realizacdo de agdes MAR 2008
de responsabilidade social.

Realizar visitas periddicas aos principais
fornecedores da cooperativa, visando inspecionar JAN 2014
praticas de responsabilidade social.
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Realizar campanhas para estimular a erradicacéo
do trabalho infantil e disseminar preceitos da
declaragao dos direitos da crianca e do
adolescente em nossa cadeia produtiva.

JAN 2008
TRABALHO INFANTIL
NA CADEIA
PRODUTIVA

Realizar pesquisas e inspegdes para verificar ndo

existéncia de trabalho infantil na cadeia produtiva. JAN 2014

TRABALHO FORCADO
(OU ANALOGO AO
ESCRAVO) NA CADEIA
PRODUTIVA

Realizar pesquisas e inspecdes para verificar ndo
existéncia de trabalho forcado e uso de méo-de- JAN 2014
obra escrava na cadeia produtiva.

Negociar com transparéncia e conforme

compromissos estabelecidos no cadigo de conduta. ot 2059

APOIO AO

DESENVOLVIMENTO
DE FORNECEDORES
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APOIO AO

DESENVOLVIMENTO
DE FORNECEDORES
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( Consumidores e Clientes

Dimensé&o social do consumo

Formalizar compromisso contra propaganda que

coloque criancas, adolescentes, negros, mulheres JAN 2008
ou qualquer individuo em situagdo preconceituosa,

constrangedora, desrespeitosa ou de risco.

POLITICA DE
COMUNICACAO
COMERCIAL

Intensificar divulgacdo dos mecanismos de
comunicacéo dos clientes com a cooperativa através
. ; ) ) JAN 2008
de diversos canais (sac, internet, chats, lojas e
postos de atendimento, Ouvidoria etc).
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Elaborar versao em Braile do resumo contratual dos

produtos comercializados pela Unimed-Rio. NOV 2007

POLITICA DE
COMUNICAGAO
COMERCIAL

Treinar pessoas ligadas a atendimento na Lingua

Brasileira de Sinais - Libras. MO Auer

Manter canais de comunicacdo acessiveis e gratuitos,
para atendimento personalizado e foco na prestagéo JAN 2007
de informagoes imediatas e solucao de demandas.

EXCELENCIA DO
ATENDIMENTO

Intensificar treinamentos para equipes de vendas,
focando aspectos como ética, transparéncia, MAR 2008
reconhecimento de falhas e de direitos do consumidor.
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Treinar colaboradores e parceiros externos para adotar
medidas preventivas e corretivas com agilidade e
eficiéncia, sempre que necessario, primando pela
transparéncia no relacionamento com o cliente.

JAN 2008

CONHECIMENTO E
GERENCIAMENTO DOS
DANOS POTENCIAIS

DOS PRODUTOS E
SERVICOS Formalizar politica de protecdo a privacidade dos

clientes, englobando aspectos tais como: liberacdo

de informagdes cadastrais apenas mediante sua

autorizacdo prévia; comunicacdo sobre objetivos da MAR 2007
coleta de informagBes antes de realiza-la; solicitagao

de informagdes pessoais somente se relevantes e

condizentes com os objetivos da contratacdo etc.
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( Comunidade

Rela¢des com a comunidade local

Desenvolver acdes e projetos que gerem melhorias

de infra-estrutura para a comunidade local. JAN 2008

GERENCIAMENTO
DO IMPACTO DA
EMPRESA NA
COMUNIDADE DE
ENTORNO

Criar projeto para capacitacdo da mao-de-obra do

entorno da sede administrativa. ey 280

Mapear entorno da sede administrativa (Barra da
Tijuca) para identificar oportunidades de parceria e JAN 2007
necessidades das comunidades locais.

RELACOES COM
AS ORGANIZACOES
LOCAIS

Fortalecer atuais projetos do Programa de
Responsabilidade Social através do engajamento de
fornecedores e prestadores de servicos e estimulo a
capacitacdo dos gestores das instituicdes parceiras.

AGO 2007
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Acdo Social

Realizar pesquisas periddicas com pessoas

beneficiadas pelos projetos. JUL 2007

FINANCIAMENTO DA
ACAO SOCIAL

Criar comité interno de voluntariado. JAN 2007

Implementar projeto de voluntariado voltado aos

" JAN 2008
cooperados e seus familiares.

ENVOLVIMENTO DA
EMPRESA COM A
ACAO SOCIAL

Criar comité misto, formado por representantes das
diversas areas da cooperativa, cooperados e demais
parceiros do Programa de Responsabilidade Social
para discutir agoes.

JAN 2010
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( Governo e Sociedade

Transparéncia Politica

CONTRIBUICOES
PARA CAMPANHAS
POLITICAS

Formalizar politica de proibicéo de favorecimento de

agentes do poder publico. ey

CONSTRUCAO DA
CIDADANIA PELAS
EMPRESAS

Aderir ao Pacto E[npresarlal pela Integridade e JUL 2006
Contra a Corrupcao.

PRATICAS

ANTICORRUPCAO E

ANTIPROPINA
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Lideranca Social

Fortalecer lideranga no campo da responsabilidade
social através da participacdo em comissdes e
grupos de trabalho sobre o tema, bem como pela
realizacdo de foruns de discusséo.

JAN 2007

LIDERANCA E
INFLUENCIA SOCIAL

Fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
através da realizacdo e patrocinios de eventos
técnico-cientificos voltados aos cooperados,
colaboradores e classe médica em geral.

JAN 2008

Participar da elaboragéo, aperfeicoamento,
execucdo, controle e avaliacdo de politicas publicas JAN 2012
de interesse geral.

PARTICIPACAO EM
PROJETOS SOCIAIS
GOVERNAMENTAIS

Avrticular parcerias com fornecedores e prestadores
de servicos para atuacdo conjunta em projetos de JAN 2009
interesse publico.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL (: 41






Conclusoes

Em sintonia com a sociedade

A Unimed-Rio chega a seu 35° ano de fundagdo com objetivos clara-
mente definidos para sua atuacdo social. Depositamos nessas acoes a
esperanca de atingir algo que sempre almejamos, que é a criacdo de
melhores condicoes de vida para um ndmero significativo de pessoas.

Internamente, o esforco exigido para a condugao das ambiciosas metas
firmadas neste documento é possibilitado pelo valor extraordinario de
nossa base de colaboradores, que apresenta posicionamento compativel
com a época em gue vivemos: encontramos entre 0s nossos mais de
1.300 colaboradores o senso de competitividade que se faz necessario
para a boa atuacdo mercadoldgica, mas em nossas acdes sempre esta
considerado o ser humano, o olhar social. Sabemos e nos orgulhamos
disso, pelo fato de tal qualidade nao ser corriqueira nos dias de hoje.

Com relacdo a nossos parceiros, podemos dizer que é uma satisfacédo
abracar a tarefa de desencadear o processo de difusao de responsabili-
dade, qualidade e desenvolvimento. Nossa missdo é cooptar empresas e
entidades com a mesma filosofia.

Esperamos, por tudo isso, que possamos contribuir para questdo tao
importante nos dias de hoje. A populacdo carioca, a sociedade brasileira
e, por que nao dizer, o mundo todo podem contar com a Unimed-Rio
nesta empreitada.

A Diretoria
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"RESPIRE:

InstrugGes de alongamento




Glossario, Referéncias e
Informacdes Complementares

Principais referéncias utilizadas

O terceiro setor ainda esta permeado por conceitos em desenvolvimento,
tendo em vista seu carater relativamente recente no Brasil. Dessa forma,
a troca de informacbdes, experiéncias e conhecimentos atua diretamente
no enriguecimento da base tedrica e nas melhoras continuas das acdes
de Responsabilidade Social das empresas, do poder publico e da socieda-
de de forma geral.

Neste capitulo, cada instituicdo, norma, documento ou termo que serviu
de referéncia para a realizacdo da Politica sera brevemente descrito.
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ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas)

F o 6rgdo responsavel pela normalizacao técnica no pais, fornecendo a base neces-
sdria ao desenvolvimento tecnoldgico brasileiro. Fundada em 1940, é uma entidade
privada, sem fins lucrativos, reconhecida como Férum Nacional de Normalizacdo —
UNICO — através da Resolucdo n.° 07 do CONMETRO, de 24 de agosto de 1992.

Mais Informagoes: www.abnt.org.br

AA1000 Accountability 1000

E uma norma internacional para a gestdo da contabilidade, auditoria e relato da
responsabilidade corporativa. Por meio do didlogo e do engajamento em varios
passos do processo, a organizacdo que utiliza essa norma obtém a credibilidade pe-
rante as partes interessadas.

Mais Informacées: www.accountability.org.uk

Analfabetismo absoluto e funcional

“O conceito de analfabetismo mudou nos ultimos anos. Em 1958 a Unesco definia
como analfabeto um individuo que ndo consequia ler ou escrever algo simples. Vinte
anos depois, adotou o conceito de analfabeto funcional: uma pessoa que, mesmo
sabendo ler e escrever frases simples, ndo possui as habilidades necessarias para sa-
tisfazer as demandas do seu dia-a-dia e se desenvolver pessoal e profissionalmente”

Mais Informag6es: www.ipm.org.br

Aprendiz

Maior de 14 anos e menor de 18 que esta inscrito em programa de aprendizagem re-
gulamentado pela CLT, a qual dispde sobre o contrato de aprendizagem, a obrigacdo
das empresas em empregar aprendizes, a carga horaria permitida, piso salarial do
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aprendiz e outros direitos. A lei 10.097/00 conceitua o contrato de aprendizagem co-
mo “o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo determinado, em
que o empregador se compromete a assegurar ao maior de 14 anos e menor de 18
anos, inscrito em programa de aprendizagem, formacao técnico-profissional metddica,
compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz, a
executar, com zelo e diligéncia, as tarefas necesséarias a essa formacao”.

Mais Informacbes: www.leidoaprendiz.org.br

Assédio

Assediar, sequndo o diciondrio Aurélio é “persequir com insisténcia, importunar, mo-
lestar, com perguntas ou pretensées insistentes”. Ou seja, assediar é um ato que s6
adquire significado pela insisténcia.

ASSEDIO MORAL

O assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto, pa-
lavra, comportamento, atitude, etc.) que exponha o trabalhador a situacdées humi-
lhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas, durante a jornada de trabalho
e no exercicio de suas funcoes.

O assédio moral se da pela sequinte forma:

Pela degradacdo deliberada das condicées de trabalho em que prevalecem
atitudes e condutas negativas dos chefes em relacdo a seus subordinados (as-
sédio vertical), constituindo uma experiéncia que acarreta prejuizos praticos e
emocionais para o trabalhador e a organizagéao.

A vitima escolhida é isolada do grupo sem explicacdes, passando a ser hostili-
zada, ridicularizada, inferiorizada e desacreditada diante dos pares. Estes, por
medo do desemprego e a vergonha de serem também humilhados, associado
ao estimulo constante a competitividade, rompem os lacos afetivos com a viti-
ma e, freqlientemente, reproduzem agoes e atos do agressor no ambiente de
trabalho, instaurando o pacto da tolerdncia e do siléncio, enquanto a vitima vai
gradativamente se desestabilizando e perdendo sua auto-estima.

Pode ocorrer ainda, o assédio horizontal, quando a vitima sofre humilhacées de co-
legas de mesmo nivel hierarquico. Nestes casos quando a empresa toma conheci-
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mento de tais fatos e ndo toma qualquer providéncia, poderd também ser responsa-
bilizada judicialmente, pois deve zelar pelo bom ambiente de trabalho.

Mais Informacgoes: www.assediomoral.org/site

ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual é um crime contra a liberdade sexual, previsto no art. 216-A do
Cddigo Penal, que dispoe: “Art. 216-A - Constranger alguém, com intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de
superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcdo. Pena - detencdo, de um a dois anos.”

Convém destacar o fato de que o assédio sexual, de acordo com a legislacdo
penal, tem como elemento tipico o constrangimento exercido por alguém em
busca de satisfacdo sexual. Envolve, portanto, relacdo de poder, sujeicdo da
vitima, ofensa a sua dignidade e, por fim, afetacdo a sua liberdade sexual.
Tratando-se de assédio laboral, pode-se incluir outro bem juridico importante:
direito a ndo-discriminacdo no trabalho.

A prética de assédio sexual contra os empregados ou empregadas da empresa, por
parte de outro trabalhador, que exerce funcdo superior a do assediado, pode ser
justa causa para a rescisdo do contrato de trabalho.

Mais Informacgées: www.jus.uol.com.br

Balancgo Social

E um meio de dar transparéncia as atividades corporativas através de um levantamen-
to dos principais indicadores de desempenho econémico, social e ambiental da em-
presa. Além disso, é um instrumento que amplia o didlogo com todos os publicos com
0s quais a empresa se relaciona: acionistas, consumidores e clientes, comunidade vi-
zinha, funcionarios, fornecedores, governo, organizagdes ndo governamentais, mer
cado financeiro e a sociedade em geral. Durante sua realizacdo, o balanco social
funciona também como uma ferramenta de auto-avaliacéo, ja que dé a empresa uma
visdo geral sobre sua gestao e o alinhamento de seus valores e objetivos presentes e
futuros com seus resultados atuais.

Mais Informacgoes: www.ibase.org.br
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Benchmarking

Segundo a Internacional Benchmarking Clearinghouse (IBC), o benchmarking é um
processo sistematico e continuo de medida e comparacdo das praticas de uma orga-
nizacdo com as das organizacées lideres, no sentido de obter informacdes que a
ajudem a melhorar o seu nivel de desempenho.

Mais Informagoes: www.guiarh.com.br/dicionario

Braile

E um sistema tatil de leitura e escrita utilizado pelas pessoas portadoras de deficién-
cias visuais, que foi adaptado a todas as linguas e espécies de grafias. Ele é constru-
ido por 63 combinacdes, obtidas pelo agrupamento de seis pontos que se arrumam
em duas fileiras verticais e trés fileiras horizontais.

Mais Informagées: www.institutoparadigma.org.br

Cadeia de Custodia

Sao todos os integrantes do processo produtivo, desde a extracdo da matéria-prima
até a comercializaco do produto final com o ultimo consumidor. E importante que
a empresa conheca em profundidade a origem das matérias-primas, insumos e pro-
dutos utilizados em sua produgdo ou nas operacées didrias e tenha garantia de que
nessas origens os direitos humanos e o meio ambiente sdo respeitados.

Mais Informagoes: www.fsc.org.br

Codigo de Conduta Profissional

Guia que orienta a relagdo do colaborador com todos os publicos com os quais se
relaciona: médicos cooperados, colegas de trabalho, clientes, parceiros e Unimed'’s.
Ele reflete as crencas e valores que fazem parte da cultura da empresa e que devem
estar presentes no dia-a-dia do trabalho, nas relagées e no comportamento de todos
os que fazem parte da organizagao.

Mais Informacées: www.unimed.com.br

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 49



50

Codigo de Defesa do Consumidor

E alei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990, de ordem publica e interesse social,
oriunda dos direitos e deveres individuais e coletivos - direitos e garantias fundamen-
tais, com substrato no artigo 5°, XXXll, da Constituicdo Federal, que contém normas
codificadas determinantes dos direitos e obrigacées de consumidores e fornecedores,
com a finalidade de evitar que os consumidores tenham qualquer tipo de prejuizo.

Mais Informagdes: www.procon.df.gov.br

Coleta Seletiva

E a atividade de separar o lixo, para que ele seja enviado para reciclagem. Separar o
lixo é ndo misturar os materiais passiveis de serem reaproveitados ou reciclados (usu-
almente plasticos, vidros, papéis e metais) com o resto do lixo (restos de alimentos,
papéis sujos e lixo de banheiro).

Mais informacées: www.institutogea.org.br

Comércio Justo

E a expresséo utilizada no Brasil para identificar o movimento internacional chamado
“Fair Trade”, que, além de justo, é um comércio solidario, baseado em principios
como a erradicacao do trabalho infantil e do trabalho escravo, a eliminacdo das dis-
criminacdes relativas a raga, género, religido e a preservacao da saude das pessoas e
do meio ambiente.

Mais informacées: www.facesdobrasil.org.br

Compromisso

Normalmente esse conceito esta subentendido no conceito de Missao, Visdo e Valores.

Fonte: Hunte, David e Wheelen, Thomas - Gestao Estratégica
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Consumo Consciente

Visa transformar o ato de consumir em um ato de cidadania. Em adicao ao bem-estar
pessoal, o consumidor consciente considera, em suas escolhas de consumo, as pos-
sibilidades ambientais e as necessidades sociais.

Mais Informacoes: www.akatu.org.br

Corrupcao

F 0 comportamento que se desvia dos deveres formais de uma funcéo publica devido
a interesses privados (pessoais, familiares, de grupo fechado) de natureza pecuniaria,
para melhorar o status, ou que viola as regras contra o exercicio de certos tipos de
comportamento ligados a interesses privados.

Fonte: PEREIRA, José Matias (2004). “Reforma do Estado, Transparéncia e Democracia no Brasil”

Cor ou raca

Classificacdo declarada pelos proprios sujeitos em questdo, sequndo as sequintes
opgdes dadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): branca, preta,
amarela (pessoa de origem japonesa, chinesa, coreana etc.), parda ou indigena.

Mais Informagoes: www.ibge.gov.br

Desenvolvimento Sustentavel

E aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das futuras geracoes satisfazerem suas proprias necessidades.O conceito alerta para
o cuidado com a exploracéo irracional dos recursos naturais, com os direitos huma-
nos, com o resgate da cidadania e com o acesso ao consumo de bens e servicos.

Mais Informag6es: www.brundtlandnet.com/brundtlandreport - Comissao Brundtland
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Diversidade

Principio basico de cidadania que visa assequrar a cada um as condi¢bes de pleno
desenvolvimento de seus talentos e potencialidades, considerando a busca por opor-
tunidades iguais e respeito a dignidade de todas as pessoas. A pratica da diversidade
representa a efetivacdo do direito a diferenca, criando condicées e ambientes em
que as pessoas possam agir em conformidade com seus valores individuais.

Mais Informag6es: www.ethos.org.br

Empreendedorismo

E a capacidade de transformar uma idéia em realidade, seja ela inovadora ou ndo. Ser
empreendedor é ser capaz de identificar oportunidades, desenvolver uma visdo do
ambiente, ser capaz de contagiar pessoas com suas idéias; é estar pronto para assu-
mir riscos e aprender com os erros; é ser um profundo conhecedor do todo e ndo sé
de algumas partes; é, dentre outras atribuicoes, ser capaz de utilizar essas informa-
¢oes para seu proprio aperfeicoamento.

Mais Informacées: www.geranegocio.com.br

Empregabilidade

“E a capacidade que uma pessoa tem de permanecer no mercado de trabalho. Isto
&, consequir rapidamente um outro emprego, com a mesma qualidade que tinha na
empresa de que se desligou, ou conseguir um primeiro bom emprego.”

Mais Informacées: www.estudando.com.br

Energia Renovavel

Alternativa encontrada para solucdo de problemas ambientais, como reducdo de emis-
sées, estabilizagdo dos custos de energia e sequranca energética. Além disso, o uso dela
faz com que seja diminuida a dependéncia de combustiveis fosseis (6leo, gas e carvao).
Como exemplos desse novo tipo de energia temos o alcool e as energias edlica e solar.

Mais Informacées: www.energiasrenovaveis.com
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Estatuto

Regulamento ou conjunto de regras de organizagdo e funcionamento de uma cole-
tividade, instituicado, orgao, estabelecimento, empresa publica ou privada.

Fonte: Dicionario Houaiss

Etica Empresarial

Compreende os principios e padrées que orientam o comportamento no mundo dos
negdcios. O comportamento ético da organizacdo é a base da responsabilidade so-
cial, expressa nos principios e valores adotados pela empresa.

Mais Informacgdes: www.eticaempresarial.com.br

FSC (Forest Stewartship Council, que significa
Conselho de Manejo Florestal)

ONG internacional, sem fins lucrativos, cujo principal objetivo é difundir o bom ma-
nejo florestal conforme principios e critérios que conciliam as salvaguardas ecoldgi-
cas com beneficios sociais e a viabilidade econémica. A certificacdo do FSC atesta
que a madeira (ou outro insumo florestal) utilizada num produto é oriunda de uma
floresta manejada de forma ecologicamente adequada, socialmente justa e economi-
camente vidvel, e no cumprimento das leis vigentes. O selo serve para orientar o
consumidor consciente a optar por um produto que ndo degrada o meio ambiente e
contribui para o desenvolvimento social e econémico.

Mais Informacées: www.fsc.org.br

Fundacao Abring

Organizagado ndo governamental sem fins lucrativos, criada em 1990, ano da promulga-
¢do do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Sua missao é promover a defesa dos direr
tos e o exercicio da cidadania da crianca e do adolescente. Todo o trabalho da Fundacdo
Abring é pautado pela Convencao Internacional dos Direitos da Crianca (ONU, 1989),
Constituicao Federal Brasileira (1988) e Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990),.

Mais Informacgées: www.fundabring.org.br
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Governanca Corporativa

E o sistema pelo qual as sociedades sao dirigidas e monitoradas, envolvendo os rela-
cionamentos entre acionistas/cotistas, conselho de administracao, diretoria, auditoria
independente e conselho fiscal.

Mais Informacgées: www.ibgc.org.br

GRI (Global Reporting Iniciative)

Lancada em 1997 como uma iniciativa conjunta da organizacdo ndo governamental
Ceres (Coalition for Environmentally Responsible Economies) e do Pnuma (Programa
das Nacées Unidas para o Meio Ambiente), com o objetivo de melhorar a qualidade,
o rigor e a aplicabilidade dos relatérios de sustentabilidade.

Mais Informacgoes: www.globalreporting.org

IBASE (Instituto Brasileiro de Analises Socio-Econdomicas)

O IBASE, criado em 1981, é uma instituicao de utilidade publica federal, sem fins
lucrativos, sem vinculagao religiosa e a partido politico. Sua missao é a construcao da
democracia, combatendo desigualdades e estimulando a participacdo cidada. Seu
modelo de balanco social é adotado por inimeras empresas que atuam no Brasil.

Mais Informagdes: www.ibase.org.br

Indicadores

Dados que ndo devem ser analisados isoladamente e podem ser usados como insumos
de tomadas de decisdo, analise de tendéncias, construcdo de cenarios futuros. Esses
dados refletem sistematicamente as variacoes da situacdo num dado momento, para um
pals, regido ou organizacdo sobre fatores como desempenho de processos e produtos,
indlices de pregos de consumo, desemprego, salarios, importacao e exportacao etc.

Mais Informag6es: www.ethos.org.br
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Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Representam o esforco do Instituto Ethos de oferecer as empresas uma ferramenta
que as auxilie no processo de aprofundamento de seu comprometimento com a
responsabilidade social e com o desenvolvimento sustentavel.

Mais Informacgoes: www.ethos.org.br

Instituto Akatu

O Instituto Akatu é uma organizacdo ndo governamental, sem fins lucrativos. Foi
criado em 15 de marco de 2001, Dia Mundial do Consumidor, no dmbito do Institu-
to Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, para educar e mobilizar a sociedade
para o consumo consciente. A palavra “Akatu” vem do tupi e significa, ao mesmo
tempo, “semente boa” e “mundo melhor”. Ela traduz a idéia de que o mundo me-
lhor esta contido nas acées de cada individuo.

Mais Informagées: www.akatu.net

Instituto Ethos

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizacdo néo
governamental criada com a missao de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a
gerir seus negdcios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
construcdo de uma sociedade sustentavel e justa. Idealizado por empresarios e exe-
cutivos oriundos do setor privado, o Instituto Ethos é um pdlo de organizacdo de
conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de ferramentas que auxiliam
as empresas a analisar suas praticas de gestao e aprofundar seus compromissos com
a responsabilidade corporativa.

Mais Informacgoes: www.ethos.org.br

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL (- 55



ISO 14001 - Gestao Ambiental

As normas ISO 14000 — Gestdo Ambiental, foram inicialmente elaboradas visando o
“manejo ambiental”, que significa “o que a organizacdo faz para minimizar os efeitos
nocivos ao ambiente causados pelas suas atividades” (ISO, 2000). Assim sendo, essas
normas fomentam a prevencao de processos de contaminacbes ambientais, uma vez
que orientam a organizacdo quanto a sua estrutura, forma de operacao e de levanta-
mento, armazenamento, recuperacao e disponibilizacdo de dados e resultados (sempre
atentando para as necessidades futuras e imediatas de mercado e, conseqientemente,
a satisfacado do cliente), entre outras orientacoes, inserindo a organizacdo no contexto
ambiental. Tal como as normas ISO 9000, as normas ISO 14000 também facultam a
implementacado pratica de seus critérios. Entretanto, devem refletir o pretendido no
contexto de Planificacdo ambiental, que inclui planos dirigidos a tomadas de decisoes
que favorecam a prevencdo ou mitigacado de impactos ambientais de cardter compor
tamental e inter-comportamental, tais como, contaminacdes de solo, dgua, ar, flora e
fauna, além de processos escolhidos como significativos no contexto ambiental.

Mais InformagGes: www.iso.org

Libras - Sigla da Lingua Brasileira de Sinais

As linguas de sinais (LS) sdo as linguas naturais das comunidades surdas. A Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressdo a ela associados, foram
reconhecidos como meio legal de comunicacao e expressao através da Lei n°. 10.436,
de 24 de abril de 2002.

Mais Informag¢6es: www.matraca.org.br

Missao

Significa o propdsito de uma empresa. A missdo coloca em palavras ndo apenas o que
a empresa é agora, mas o que ela quer se tornar: a viso estratégica quanto ao futuro.

Fonte: Hunte, David e Wheelen, Thomas - Gestao Estratégica
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NBR 16001 (ABNT) — Responsabilidade Social

Esta norma foi realizada com base em um conceito divulgado na década de 80, por
dois pesquisadores ingleses que publicaram um trabalho levantando a necessidade
das empresas, ndo mais se basearem unicamente em seus resultados financeiros e
sim em um triplo resultado, denominado “Triple Bottom Line” . Este abrange o resul-
tado financeiro, social, e ambiental (como ambiental sendo aquele que engloba o
meio ambiente como um todo e o impacto da organizacdo sobre este). Esta Norma
ndo prescreve critérios especificos de desempenho da RS e se aplica a qualquer orga-
nizagdo que deseje: implantar, manter e aprimorar um Sistema de Gestdo em Res-
ponsabilidade Social; assegurar-se de sua conformidade com a legislacdo e com sua
politica de Responsabilidade Social; apoiar o engajamento efetivo das partes interes-
sadas; buscar conformidade com esta Norma ao realizar auto-avaliacado e emitir auto-
declaracdo de conformidade, buscar confirmacédo de sua conformidade por partes
que possuam interesse na organizacdo, buscar confirmacao da sua auto-declaracdo
por parte externa a organizacao e buscar certificacdo do seu Sistema de Gestdao em
Responsabilidade Social por uma organizagdo externa.

Mais Informag6es: www.bsd-net.com

Negros

Classificacdo que retne individuos auto-declarados pretos e pardos.

Mais Informacgoes: www.ethos.org.br

Objetivos do Milénio

Documento aprovado durante a Cupula do Milénio das Nagdes Unidas, realizada em se-
tembro de 2000. Trata-se de um compromisso global para enfrentar os mais significati-
vos desafios nos campos econémico e social colocados na forma de metas a serem cum-
pridas até 2015. O Brasil, em conjunto com 191 paises-membros da ONU, assinou o
pacto e estabeleceu um compromisso compartilhado com a sustentabilidade do planeta.

Mais Informacgoes: www.objetivosdomilenio.org.br
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ONG (Organizacoes Nao Governamentais)

Organizagdes ndo governamentais (ou ONG) sdo associagdes da sociedade civil, sem
fins lucrativos, que desenvolvem acbes em diferentes areas e que, geralmente, mobi-
lizam a opinido publica e o apoio da populacdo para melhorar determinados aspec-
tos da sociedade.

Mais Informacgoes: pt.wikipedia.org

Outplacement

Investimento de uma empresa na recolocacao de ex-funcionario em outra organizagao.

Mais Informagoes: www.guiarh.com.br/dicionario

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao

Uma iniciativa do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, UniEthos -
Formacdo e Desenvolvimento da Gestdo Socialmente Responsavel, Relacbes Governa-
mentais & Politicas Publicas, Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), Escritdrio das Nagdes Unidas Contra Drogas e Crime (UNODC) e Comité Brasi-
leiro do Pacto Global, o Pacto contém um conjunto de diretrizes e procedimentos que
deverdo ser adotados pelas empresas e entidades signatarias no relacionamento com
os poderes publicos e que serdo divulgados amplamente para o mercado utilizar como
referéncia no trato com as empresas. A Unimed-Rio é signataria do Pacto.

Mais informag6es: www.ethos.org.br

Pacto Global (Global Compact)

E uma iniciativa desenvolvida pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) com o
objetivo de mobilizar a comunidade empresarial internacional para a promocao de
valores fundamentais nas areas de direitos humanos, trabalho e meio ambiente.

Mais Informacgdes: www.pactoglobal.org.br
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Pesquisa de Clima Organizacional

E um instrumento que permite a identificacdo e a mensuracdo das percepcées dos
profissionais sobre o seu ambiente de trabalho.

Mais Informacgées: www.guiarh.com.br/dicionario

o oA

Portador de Deficiéncia

F aquela pessoa que apresenta em carater permanente perdas ou anormalidades de
sua estrutura ou funcao psicoldgica, fisiolégica ou anatémica, que gerem incapaci-
dade para o desempenho de atividade, dentro do padréo considerado normal para o
ser humano” (artigo 3° do Decreto n°. 3.298, de 20 de dezembro de 1999).

Mais Informacées: www.institutoempregar.org.br

Planejamento Estratégico

Desenvolvimento de planos de longo prazo para a gestéo eficaz de oportunidades e
ameacas ambientais, levando em consideracdo as forcas e fraquezas da empresa.
Inclui definir a missdo corporativa, especificar os objetivos atingiveis, desenvolver
estratégias e estabelecer as linhas mestras das politicas.

Fonte: Hunte, David e Wheelen, Thomas. Gestao Estratégica

Reciclagem

Processo por meio do qual um determinado material retorna ao seu ciclo de produ-
¢do, apos ja ter sido utilizado e descartado, para que novamente possa ser transfor-
mado em um bem de consumo, assim economizando energia e preservando os re-
cursos naturais e o meio ambiente.

Mais Informacgées: www.institutogea.org.br
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Residuo

Qualquer material, gasoso, liquido ou sélido que sobra de um processo de produgao, trans-
formacao, extracdo de recursos naturais, execucdo ou consumo de produtos e Servigos.

Fonte: Dicionario Houaiss

Responsabilidade Social Empresarial

E a forma de gestdo que se define pela relaco ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preser-
vando recursos ambientais e culturais para geracoes futuras, respeitando a diversida-
de e promovendo a reducgado das desigualdades sociais.

Mais Informacgoes: www.ethos.org.br

SA 8000

Primeira norma voltada para a melhoria das condicées de trabalho, abrangendo os
principais direitos dos trabalhadores (satide e sequranca, liberdade de associagao, li-
mite de horas de trabalho, compensacdo, garantias contra trabalho forcado, discri-
minacgao e trabalho infantil) e certificando seu cumprimento por meio de auditores
independentes. A norma segue o padrao ISO 9000 e ISO 14000.

Mais Informacgdes: www.bsd-net.com

Selo de Responsabilidade Social da Unimed do Brasil

O Selo faz parte da Politica Nacional de Responsabilidade Social Unimed e é um incen-
tivo para que todas as singulares contribuam para uma sociedade mais justa, ética e
comprometida com o desenvolvimento sustentavel. Ele identifica aquelas que promo-
vem agdes socialmente responsaveis em sua gestdo e é um importante diferencial
para todo o mercado, que reconhece e valoriza as empresas com essa postura.

Mais Informagoes: www.unimed.com.br
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(Stakeholder)

Termo em inglés amplamente utilizado para designar as partes interessadas, ou seja,
qualquer individuo ou grupo que possa afetar a empresa por meio de suas opiniées
ou acgoes, ou ser por ela afetado: publico interno, fornecedores, consumidores e
clientes, comunidade, governo, acionistas etc. H4 uma tendéncia cada vez maior em
se considerar “stakeholder” quem se julgue como tal, e em cada situacdo a empresa
deve procurar fazer um mapeamento dos “stakeholders” envolvidos.

Mais Informagdes: www.uniethos.org.br

Sustentabilidade Empresarial

“Ter sustentabilidade significa assequrar o sucesso do negdcio a longo prazo e ao mes-
mo tempo contribuir para o desenvolvimento econémico e social da comunidade , um
meio ambiente saudavel e uma sociedade estavel. (...) A sustentabilidade tem trés am-
plos componentes, geralmente descritos como as pessoas, os lucros e o planeta, ou
Seja, 0s aspectos sociais, econémicos e ambientais. A necessidade das empresas darem
conta destas trés dimensées tem sido resumida no conceito da triple botton line.

Mais Informag6es: www.ethos.org.br

Terceiro Setor

E o conjunto de organizacées da sociedade civil de direito privado e sem fins lucrati-
vos que realizam atividades em prol do bem comum. Integram o terceiro setor insti-
tuicdes como as ONG’s (organizagcbes ndo governamentais) e as OSCIP’s (organiza-
¢oes da sociedade civil de interesse publico). O termo, criado por pesquisadores nor-
te-americanos nos anos 70, parte da idéia de que, além do Estado e do setor privado,
haveria uma terceira via, que reuniria atividades privadas voltadas para o atendimen-
to das necessidades coletivas da sociedade.

Fonte: Folha de Sao Paulo
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Trabalho Infantil

“F o trabalho ilegal de criancas. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Art. 60 e
69) determina que o trabalho so é permitido apds os 16 anos ou a partir dos 14 na
condicdo de aprendiz, garantidas a escolarizacdo e a condicdo peculiar do desenvol-
vimento do adolescente.”

Mais Informag6es: www.fundabring.org.br

Trabalho Forcado

“De forma concisa, é a coercdo de uma pessoa para realizar certos tipos de trabalho
e a imposicdo de uma penalidade caso esse trabalho néo seja feito. O trabalho for-
cado pode estar relacionado com o tréfico de pessoas, que cresce rapidamente no
mundo todo. Ele pode surgir de praticas abusivas de recrutamento que levam a es-
craviddo por dividas; pode envolver imposicao de obrigacées militares a civis, pode
estar ligado a praticas tradicionais,; pode envolver a punicdo por opinido politica atra-
vés do trabalho forcado e, em alguns casos, pode adquirir caracteristicas de escravi-
déo e trafico de escravos de tempos passados. ”

Mais Informag6es: www.observatoriosocial.org.br

Trabalhador Terceirizado

E o trabalhador contratado por empresa prestadora de servicos, e ndo diretamente
pela empresa. O termo terceirizacao significa a contratacdo de servicos por meio de
empresa intermedidria entre o tomador de servicos e a mao-de-obra, mediante con-
trato de prestacdo de servios.

Mais Informac6es: www.guiarh.com.br

(Turn Over)

Indice de giro de pessoal - Rotatividade do quadro funcional de uma organizacao, ou
parte dela, avaliado em determinado periodo de tempo.

Mais Informacgdes: www.senac.br
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Valores Corporativos

Séo balizamentos para o processo decisorio e para o comportamento da empresa no
cumprimento de sua Missao.

Fonte: Hunte, David e Wheelen, Thomas. Gestao Estratégica

Visao
E a descricdo do que a empresa é capaz de se tornar. Pode ser mencionada na Missao

da empresa.

Fonte: Hunte, David e Wheelen, Thomas. Gestao Estratégica

Voluntariado Empresarial

Um programa de voluntariado empresarial é o apoio formal e organizado de uma
empresa a empregados e aposentados que desejam servir voluntariamente a uma
comunidade com seu tempo e habilidades.

Mais Informag6es: www.riovoluntario.org.br

Voluntario

E aquele que presta servicos ndo remunerados em beneficio da comunidade. Segundo
a definicdo das Nacées Unidas, “o voluntario é o jovem ou adulto que, devido a seu
interesse pessoal e seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneragao
alguma, a diversas formas de atividade, organizadas ou ndo, de bem estar social, ou
outros campos...” Assim, ele realiza o trabalho gerado pelo impulso solidario, atenden-
do tanto as necessidades do préximo quanto as suas proprias motivagoes pessoars.

Mais Informag6es: www.riovoluntario.org.br
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Voluntariado - Lei

Lei n°® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998.

Art. 1°- Considera-se servico voluntério, para fins desta Lej, a atividade ndo remune-
rada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a Ins-
tituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, edu-
cacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.

Pardgrafo Unico - O servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio, nem

obrigacao de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

Art. 2° - O servico voluntario sera exercido mediante a celebracao de Termo de
Adesédo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servico volunta-
rio, dele devendo constar o objeto e as condicdes de seu exercicio.

Art. 3°- O prestador de servico voluntario podera ser ressarcido pelas despesas
que comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntarias.

Paragrafo unico - As despesas a serem ressarcidas deverdo estar expressa-
mente autorizadas pela entidade a que for prestado o servico voluntario.

Mais Informacgées: www.unimed.com.br
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