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Principais Duvidas dos Cooperados em relagao a TISS

Qual informagdo deve ser preenchida nos campos “9” da Guia de
Consulta e “13” da Guia de SP/SADT?

Resposta: Apesar de ser permitido preencher estes campos com trés tipos de informagao
(cédigo junto a operadora, CNPJ ou CPF), para a Unimed-Rio o preenchimento devera ser
sempre realizado com o cédigo do cooperado junto a Cooperativa.

Qual guia deve ser preenchida para cobranga de uma terapia (ex.:

fisioterapia, escleroterapia, etc) realizada em regime ambulatorial?
Resposta: Guia de SP/ SADT.

Como proceder quando o cooperado atender clientes de outras Unimeds
e tiver que preencher o nome do plano dos mesmos nas guias de
Consulta, SP/ SADT e Solicitagao de Internacido, mas nao encontrar tais
informagoes nos respectivos cartoes de identificagao (carteirinhas)?

Resposta: Se as informagdes relativas aos nomes dos planos ndo estiverem disponiveis nos

cartdes de iden;ificagéo dos beneficiarios, o cooperado devera preencher estes campos com a
identificagdo “BASICO”.

O médico cooperado pode solicitar terapias e/ou exames ambulatoriais

em seu receituario?
Resposta: Nao. Para solicitar terapias e/ou exames ambulatoriais, 0 médico cooperado devera
preencher a Guia de SP/ SADT.

Como identificar o cédigo a ser preenchido no campo 24 da Guia de

Consulta (campo CBO-s)?

Resposta: Os codigos CBO-s encontram-se descritos na Tabela | do Anexo ao Manual da TISS
que esta disponivel em nosso site (www.unimedrio.com.br — no menu TISS - Médicos
Cooperados — Download Tabela de Dominios TISS). O cooperado devera preencher o campo
com o codigo de especialidade correspondente ao seu cadastro na Unimed-Rio. Caso o
cooperado possua mais de uma especialidade cadastrada, devera optar pela codificagéo
correspondente ao atendimento que estiver sendo prestado.

Como deverao ser preenchidos os campos “33” e “34” da Guia de
Consulta, quando o cooperado realizar uma consulta em cliente 0037
(cliente Unimed-Rio)?

Resposta: O campo “33” devera ser preenchido com o cédigo “06”, que indica que a consulta é
valorizada pela CBHPM (Classificagdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos). O
campo “34” devera ser preenchido com o codigo “10101012“ (que indica a consulta em
consultério na tabela em referéncia).

Como deverao ser preenchidos os campos “33” e “34” da Guia de
Consulta, quando o cooperado realizar uma consulta em cliente diferente
de 0037 (cliente de intercambio)?

Resposta: O campo “33” devera ser preenchido com o cédigo “02”, que indica que a consulta é

valorizada pela Lista de Procedimentos Médicos AMB 92. O campo “34” devera ser preenchido
com o codigo “00010014“ (que indica a consulta em consultério na tabela em referéncia).

O médico cooperado pode solicitar uma internagcao em seu receituario?
Resposta: Nao. Para solicitar uma internagédo, o médico cooperado devera preencher a Guia de
Solicitagéo de Internagéo.
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Como o cooperado podera identificar quais campos de coloragao cinza
sao obrigatoérios e quais sao facultativos?

Resposta: A identificacdo podera ser feita através da leitura do Manual de Preenchimento da
TISS que foi disponibilizado pela Unimed-Rio e que se encontra em nosso site
(www.unimedrio.com.br — no menu TISS — Médicos Cooperados — Download Manual Global).

Existe necessidade de preenchimento do coédigo CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude) nas Guias de Consulta (campo
“11”) e SP/ SADT (campos “15” e “40”)?

Resposta: Nao existe necessidade de preenchimento do CNES na Guia de Consulta (campo
“11”) e na Guia de SP/ SADT (campo “15”). Entretanto, o campo “40” da Guia de SP/ SADT
devera ser preenchido toda vez que o contratado executante for um hospital e este possuir
CNES.

Importante: caso o hospital mencionado no paragrafo anterior ndo possua CNES, o mesmo tera
até 31/12/2008 para obté-lo. Passada esta data, ndo mais sera admitido o ndo preenchimento do
campo “40” da Guia de SP/ SADT quando o contratado executante for um hospital.

Em qual formulario devem ser cobrados os materiais e medicamentos de

uso comum e as taxas?
Resposta: Guia de Outras Despesas.

Como o cooperado deve proceder quando se deparar com algum material
ou medicamento de uso comum que nido conste da codificagcido de

Mat/Med encaminhada pela Unimed-Rio?

Resposta: O cooperado devera entrar em contato com o Ligue Doutor e identificar o material ou
medicamento de uso comum que ndo consta da Tabela. Essa informacéo sera transmitida para a
area de Relacionamento com o Cooperado que indicara o procedimento a ser adotado.

Em qual guia devera ser cobrada a taxa de video?
Resposta: Guia de Outras Despesas.

E imprescindivel a utilizagdo do carimbo em alguma guia? Em caso
positivo, em quais campos?

Resposta: Sim, nos campos: “38” da Guia de Consulta; “86” e “89 (se aplicavel) na Guia de
SP/SADT,; e “52” na Guia de Solicitagdo de Internacgéo.

Na guia de SP/SADT, quando for realizado simultaneamente consulta e
procedimento, que numero devera ser indicado no campo “46” — Tipo de

Atendimento?
Resposta: Devera ser indicado “04” — Consulta.

16.Em qual guia devera ser registrada uma consulta eletiva?

Resposta: Guia de Consulta.

17.Em qual guia devera ser registrada uma consulta com

procedimento?
Resposta: Guia de SP/ SADT.



