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01 - CONSIDERACOES INICIAIS

Este Tutorial tem como objetivo fornecer instrucdes para o Prestador utilizar o
Autorizador captura On-line, disponibilizado pela Unimed Rio, em parceria com a
empresa TIVIT.

Caso tenha alguma duvida favor entrar em contato no telefone ou e-mail abaixo:

TIVIT

e-mail: atendimento.saude@tivit.com.br

Telefone: 0800 707 79 25



02 - ACESSO AO SITE DE AUTORIZACAO

Através do Portal do Cliente: http://autor.tisaude.com.br

Preencher login e senha de acesso

L Informativo

Informamos que a TIVIT, empresa da Votorantim Movos Negdcios, adquiriu a
propriedade de toda a familia de softwares da empresa Salutia Tecnologia e Salde
B serd responsavel pela prestagdo de servigos aos clientes Salutia.

0 compromisso da TIVIT e da Salutia & garantir a continuidade total das operacfies,
o nivel de servigo e a evolugdo dos produtos, disponibilizando toda sua infra-
estrutura e experiéncia, A proposta de valor da TIVIT e da Salutia alia o espirito
inovador da primeira com a capacidade técnica da segunda.

Com esse investimento, a TIVIT da um passo importante, tornando-se uma
empresa capaz de prover um pacote completo de solugdes para o mercado de
saude.

~gradecemos a sua confianca.

Para maiares infarmagdes www. tivit.com.br

Atendimento TIVIT

e-mail: atendimento.saude@tivit.com br

Gde Sao Paulo: 11 2122-8504

Demais localidades: 0800 707 79 25

TIVIT Tecnologia da Informacdo 5.4

Ay, Maria Coelho Aguiar, 215 Bloco E 79 andar

Cep 05804-900 - 1d. 530 Luis
S&o Paulo - 5P

Problemas com senhas de acesso:
Senha ndo recebida;
Senha apresentando problema de acesso.
Manter contato com os seguintes telefones:
* Area de Relacionamento com Hospitais: 3139-7922 ou 3139-7980

e Area de Relacionamento com Prestadores / SADT: 3139-7929



02 - ACESSO AO SITE DE AUTORIZACAO

Apds concluir acesso ao site de autorizagdo estarao disponiveis os sequintes madulos:

Consulta (Indisponivel)

Procedimento

* Procedimento — Solicitacdo de procedimentos

e Complementar Saida

Transacdes Anteriores

Enviar Faturamento

Meu perfil

Logout

Procadimento

J, Transacies Anteriores

J Enviar Faturamento

3 Meu Perfil

2 Logout

-1 8olicitacdo de Procedimento / SADT

1-Registro ANS: 2 - N° da Guia: * 3 - N° Guia Principal: 4- Data de Autorizagio:
[pazzz1 | [ | [ |

5 - Senha: 6 - Validade da Senha: 7 - Data Emissdo da Guia: *

[ ] [ ] [zemgr2007 |

& Dados do Beneficiario

% - Niimero da Carteira: * 9 - Plane: * 10 - ¥al. da Carteira:
CC ] Fums 1 ]
11 - Nome: 12 - Cartio Nacional de Saiide:

“#1Dados do Contratado Solicitante

13 - 14 - Cédigo da Operadora - Nome do Contratado: * 13 - Chdigo CNES:

16 - Noma do Solicitanta: 17 - Cons. Prof.: 18 -N°. Cons: * 10 - UF: * 20 - CBO'S:

[erd T FE T~

~#1Dados do Solicitagdo / Procedimentos e Exames Solicitados

21 - Data/Hora Solicitacfo: 22 - Cariter da Solicitagio: * 23 - CID 10: *

[22/082007 16:30:47 [Eletive | | pal

24 - Indicago Clinica:

| |

25 - Tab* 26 - Cod.Proc™ 27 - Descrigio™ 28 - QLSol.* 29 - QtAut
o — [

[Processar]




03 - MODULO PROCEDIMENTOS

Realizar o preenchimento dos campos, os que sdo indicados com (*), sao de
preenchimento obrigatério tais como:

Numero da Guia Principal;
Informar o Nimero da Guia Principal
Nota: No caso de paciente internado. Informar o n® da Guia de Solicitacdo de Internacao.

Data da Emissao da Guia;

Informar a data de emissao da Guia de SP/SADT

Numero da Carteira;
Informar o niimero da carteira do Beneficiario

Codigo do Prestador na Operadora (disponibilizado pelo sistema);

Sigla do Conselho;
Informar a Sigla do Conselho do médico solicitante - ex.: CRM

Numero no Conselho;
Informar o nimero do médico solicitante no Conselho correspondente.

UF

Informar a Unidade de Federacdo correspondente ao local de emissao da carteira
do médico solicitante.

Data e Hora da Solicitacao;
Informar a data e hora da solicitacdo

Carater Solicitacao;
Informar o carater da solicitagdo - Eletivo ou Urgéncia / Emergéncia



03 - MODULO PROCEDIMENTOS

Tipo de Tabela
Informar o cddigo correspondente ao tipo de tabela a ser aplicado no procedimento
Codigo Descricao Codigo Descricdo
Lista de Procedimentos .
01 Médicos AMB 90 12 Tabela SIMPRO
Lista de Procedimentos
02 Médicos AMB 92 13 Tabela TUNEP
Lista de Procedimentos
- Médicos AMB 96 - Haketa Vi
04 Lista de Procedimentos 15 Tabela de Intercambio
Médicos AMB 99 Sistemna Uniodonto
05 Tabela Brasindice 94 TabeIaIPerrla
Procedimentos
Classificac8o Brasileira
06 Hierarquizada de 95 Tabela Prépria Materiais
Procedimentos Médicos
Tabela Propria
a7 Tabela CIEFAS-93 96 Madicamentos
08 Tabela CIEFAS-2000 97 bl PropiadesTazas
Hospitalares
09 Eﬁlsde Procedimentos 28 Tabela Propria de Pacotes
10 Tabela de Procedimentos 99 Tabela Prépria de Gases
Ambulatoriais SUS Medicinais
1 Tabela de Procedimentos 00 Outras Tabelas

Hospitalares SUS

Cadigo do Procedimento solicitado;

Informar o cddigo do procedimento solicitado.

Quantidade solicitada;

Informar a quantidade de procedimentos a serem executados.




3.1 - SOLICITACAO DE PROCEDIMENTOS

Procedimento

J Transacdes Anteriores

2 Enviar Faturamento

4 Meu Perfil

4 Legout

¢ Solicitagdo de Procedimento / SADT

1-Registro ANS: 2 - N° da Guia: * 3 - N° Guia Principal: 4-Data de Autorizagio:
[a3221 | [ | [ |

5 - Senha: 6 - Yalidade da Senha: 7 - Data Emiss3o da Guia: *

[ | [ | [28:08 /2007 |

& Dados do Beneficiario

8 - Namero da Carteira: * 9 - Plano: * 10 - ¥al. da Carteira:
11 - Nome: 12 - Cart3o Nacional de Saide:

4 Dados do Gontratado Solicitante

13- 14 - Cédigo da Operadora - Nome do Contratade: * 15 - Cadigo CNES:

16 - Nome do Solicitante: 17 - Cons. Prof.: 18- N°. Cons.: ¥ 19 UF: # 20 - CBO'S:

[ean =] | O P

L4 Dados do Solicitagdo / Procedimentos e Exames Solicitados

21 - Data/Hora Solicitagio: 22 - Caréter da Solicitagio: * 23 - CID 10: *
2810842007 16:30:47 [Etetivo -] | -

24- Indicagio Clinica:

| |

25 - Tab* 26 - Cod.Proc* 27 - Descrigio ™ 28 - Qt.Sol.* 29 - Qt.Aut.
ol — -
[Processar]

Como solicitar procedimentos — seguir os passos abaixo:

Digitar o cddigo do procedimento no campo 26 (ap6s inclusdo do procedimento
através do sinal [+] a descricdo aparecera automaticamente), conforme pedido médico.

Digitar a quantidade do procedimento que serd solicitada.

E realizar a inclusdo do evento para solicitar a autorizacao.

OBS: Podera ser solicitado por autorizacdo ‘n’ procedimentos por vez (seguindo sempre o
pedido médico), para isso basta digitar o cddigo do procedimento e incluir através do

sinal [+].

Clicar em Processar (somente clicar em processar apos concluir a incluséo de todos os

procedimentos conforme pedido médico)



3.1 - SOLICITACAO DE PROCEDIMENTOS

Clicar em Processar (somente clicar em processar apés concluir a incluséo de todos os
procedimentos conforme pedido médico)

e Aguardar o retorno da autorizacdo com o status da SITUACAO (situacdo da autoriza¢do).

e Em caso de NEGATIVA de algum procedimento seguir a orientagao da mensagem do
campo SITUACAO (cada procedimento terd uma mensagem).

I TIIT  Aitorizador - Microsoft Internet Explorer pravided by Tivit

Argeen Edtw  Exde Favortol Feoels  Apsds

S NE AR @ S om-LJE D3

3 Samhiz & Valideda ds Sarhar

Dados do Banaficiarn

W Minars da Cartairss LR

11 Home:

Dados do Contratado

Ercke v | ] Wi fauthvor saluria oo, be indes. phdnageever ~ B o
— -
393321 Imarzoar
7 Data Eminede s Gvins

aufatzent

0 Wil ads & Cartain:

12~ Cartin Machonal do Saisde:

31/09/3007 154513 hetiva
24 Indicags Clinkce:

A - Tope e Sabdar

18- 14~ Cidiga da Epmradons - Hvme d Conlratades 15 Chdige C1ES:
[er— 17 CanePrak WS Cant B8 UF) - cnoss

L Destacar o campo autorizacho
* Dados do Sollcltacio / o Exames Sollcitad,
21- Data/Mera Memdmestes 22 - Cardter da Sebeitagins

25-wmm am

[Voltar]

el el G Auk St

o

[ Tmprimir]

1 Inteeret



3.1 - SOLICITACAO DE PROCEDIMENTOS

Informagdes disponibilizadas no retorno ao Prestador
* Data registro da transacao;
* Hora Registro da solicitacdo;
¢ Codigo Prestador;
* Data de emissdo da Guia;
o NUmero da Guia;
* NUmero da carteira do Beneficiario;
* Nome do Beneficiario
e Nome do Plano;
o Validade da carteira;
e Codigo do prestador na Operadora;
e Nome do Contratado;
e Endereco do contratado;
e Nimero CNES
* Data da autorizacdo;
¢ Senha da autorizacao;
¢ VValidade da autorizacdo;
e Codigo do Procedimento;
* Tipo de Tabela;
 Descricdo;
e Quantidade solicitada.



3.2 - COMPLEMENTAR SAIDA

Apos realizar a solicitacdo, ou antes do envio do faturamento, devera ser
informada o tipo de saida do paciente (pressionar combo da tela).

Escolher a TRANSACAO / PACIENTE clicar no sinal [+].




3.2 - COMPLEMENTAR SAIDA

Informar o Tipo de Saida e clicar em processar




04 - MODULO TRANSACOES ANTERIORES

Todas as autorizacdes efetuadas poderao ser consultadas através deste link, bastando
apenas selecionar o periodo desejado.

. Autorizar [ ¢ - )
~£ “éTransacoes Anteriores

Consulta
Procedimento

Exec Pré-Autorizada Canal: - - Situacio: I -
Cancelamento
Complem. saida No. Transagios || No. Autorizagies ||
", Transacdes Anteriores OPeradora: Unimed Ris idri
Prestador: LABORATORIOS MEDICOS Tipo: Iﬁ
2 Enviar Faturamento De: 20 =] ;fos = ,-|2007 ~ AtE |2o <] +[oa =] s [2007 =

Transagio O Ikem

3 Meu Perfil [pracurar]

(4 Logout

Na opgdo transages anteriores poderdo ser realizadas as impressdes do protocolo
de autorizacdo / solicitacdo.

Apos realizar a busca pelo periodo de autorizagdo clicar na lupa para visualizar/
imprimir o protocolo.

2 Autorizador - TIVIT - Microsoft Internet Explorer pravided by Tivit

- HNEA&G J @ e m-LJE 3

Ercke v | ] bt fauthvor sauria oo, be indes. phodnageslog ~ B "

| Beneficiinis @ |0, | Cane | Autorizacan Sitaachs | Cod. | et G

SEORERPEPPELPEPREDPERP,

=



05 - MODULO ENVIAR FATURAMENTO

Enviar Faturamento

Para os prestadores que ndo possuem sistema de gestdo o aplicativo possibilita a geracéo
do arquivo de faturamento com base nas transacdes / autorizacdes executadas, faltando
apenas concluir a digitagdes dos campos complementares ao faturamento.

Para que seja realizado este processo sequir 0s proximos passos:
e Clicar no link Enviar Faturamento.
e Escolher o periodo de transagdes respeitando o cronograma de entrega para Unimed-Rio.
e Escolher o tipo de guia que sera gerado o arquivo.
¢ Informar o nimero da remessa (que ndo podera ser repetido).
¢ Informar o nimero do lote (que ndo podera ser repetido).
¢ Nota fiscal (opcional).
® Previsdo de vencimento.
* Selecionar todas as transagdes ou as que deseja faturar.
* Apbs finalizar a selecdo clicar em gerar faturamento.
® |r para o site de faturamento.

www.autor.tisaude.com.br

Devera sequir o processo usual de envio de faturamento.

o Clicar no link Enviar Faturamento

2 Autorizador TIVIT - Autorizador - Microsoft Internet Explarer provided by Tivit

g Edw  Exbe Faeoton Feoanels Ands Ir
Q-0 HRAaG e 2 5 a3

lsthes_sakuria.com. be e phenagesf sheamentad

| ——

Stai ol

Logaut




05 - MODULO ENVIAR FATURAMENTO

Escolher os periodos de transacBes respeitando o cronograma de entrega para Unimed-Rio.

Escolher o tipo de guia que serd gerado o arquivo.
e Todas
e SP/SADT

Clicar em procurar

2 Autorizador TIVIT - Autorizador - Microsoft Internet Explorer provided by Tivit

Aaew Gltw  Fxbe  Fartos Feameds A
O-0 HE@ad ,Phe s é3
) |8 et fmthor sshutia com. befinde . phoTpagest st mentod Sl > KRN

& Meu Perlil

Luguut

Informar o nimero da remessa (que ndo podera ser repetido).
Informar o nimero do lote (que ndo podera ser repetido).

Nota fiscal (opcional).

Previsdo de vencimento.

2 Autorizador - TIVIT - Microsoft Internet Explorer pravided by Tivit

Agww Bt Exde Faton Pt Apds I
N TN A - .
x [ & J @ He o3
o | ] et foeher sstia oo, be ndex. phaTnageet sturaments ~ B i
e £ | i -
[ | L




05 - MODULO ENVIAR FATURAMENTO

Selecionar todas as transacdes ou as que deseja faturar.

Apos finalizar a selecdo clicar em gerar faturamento.

2 Autorizador - TIVIT - Microsoft Internet Explorer pravided by Tivit

Agww Elte  Exde Faaton Pt Apds I
N TN A % = ot s
x & @ J L = AR a3

Erekee | 8] bt Fothor s shia.com. beinde phoTpageef aburamerts ~ B

...............

o r 2 a7n sar . n . .‘ .,.‘,,,.,.,



06 - MODULO MEU PERFIL

Neste modulo o Prestador / Usuario podera alterar a senha e configurar
dados de cadastro.

Arapn  Fdew  Fobe

28 Autorizador TIVIT - Meu Perfil - Microseft Imternet Explorer provided by Tivit EEE
I

C-0 HEA® / e 2% @

1 | ) et ffewehor saiucia con.be e phePservepert Ll > B g

Mt 4 Editar Raril

[Trocar senhal

& Meu Perlil

2 Logout Telatunes Faur

[Galvar]

D interre

ORIENTACOES BASICAS

Identificacdo do numero da carteira (campo 4 — todas as paginas).

Para_que seja utilizado o processo de autorizagdo o prestador deverd realizar a
aquisicdo de leitoras de cartdo magnético.

Utilizado os modelos do anexo (homologados pela Tivit) ou leitores que efetuem a
leitura da trilha 1 e 2.

Manual Unimed Rio.

= A manual esta disponivel no seguinte endereco: https//www.unimedrio.com.br/../
img/tiss_prestador.



07 - IMPRESSAO

Emtodas as transacoes devera ser impresso o protocolo de autorizacao e
colher a assinatura do paciente.

Deveré ser efetuada a seguinte configuracdo no navegador (tela da internet).

Acessar Ferramentas;
Opcoes de internet;
Avancadas;

Marcar a op¢ao Imprimir;
Clicar em Aplicar.

Seguir o exemplo abaixo:

Acessar Ferramentas

termet Explerar previdad by Thvit

15, aduiri 4
& Tecndlogia @ Sauds
It

e total das operagles,
toda sud infra.
ubia aha o espinko

Lo e i mento, & TOVIT dd um
Bmpresa c.vu : 8 praver Lm paCate coe
sdide

R, ANGo-5e umay
s i ahaBor pare 3 et de

Agradecernos a sua conhanga
Para maores informagdes «

Atendimento TIVIT
wemail: atgn dl'mnu JvJL! it com br
lo: 153651

Demens locaidades OEOG '-‘0'.‘ 7925

TIVIT Tecnalogis da Infarmacho 5.4
. Maria Coelho Aguiar, & l:\ wioro E 79 andar

Cep 05304-000 - 14, S50
£d0 Pau - 50

© et




07 - IMPRESSAO

Opcoes de Internet

3 Autorizadar TIVIT - Macrasoft Intermet Explorer provided by Tivit

Avancadas

& Informative

Informamas que 3 TIVT, empress d3 Votarantm Novas Negéeios, adauriu 3
propraciaca de toda 3 famiia de softwares da emaress Saltia Tamologis @ Sadce
@ 3604 responsdvel (013 DrOstacsa de SAMGos 305 d

0 comaromisso da TIVIT & da Salutia ¢ garansic 3 continuidade total das aperagles,
@ nivel de serviga @ 3 evoluglio dos produtos, disponibikzando toda sua irfra
estrutura & experiénca. & groposta de vakar da TIVIT & da S&utia &ia o espirtn
inovador da primera cam & capacdade Winca da segunda,

POMANES, ERMARGa-E8 UMA
GARE para o marcado ce

Cam asse mvestments, 3 TIVIT da um passe
AMOTASA CADAT 58 PROVAF UM DAC0ER COmpieta de sl
saikde.

Agradecemes 3 $ud confianga.

Para maiores informagies

Aendimento TIVIT
a-mal: atandimanta sauds@tnit.com o
e 5a0 P 21728504

orakdades: DBO0 707 79 25

TIVIT Tecnologia da informacso S0

. Maria Coslno Aguiar, 15 &
Cep 05004-200 - )d. S840 Luis
550 Paula - 5P

Confipanins

P

i O S ———
@] Corbguragin: de HTTF 11

g

bgaaos, "
Futia Tecralaga & Sade
5 Saluma.

|
B, Hderida
[57] i b de enarmerin de mvargers s vervessheage]
7] A sedremineramerie s de gy
| Mot g e pare diwmboad de mgens

farmando-se uma
E para o morcada de

« »

| Pesto pose:
(T3 | Coreri

|

TIVIT Tecnologia da Informagio 5.4

+ Mana Caelha Aguar, 215 Dlocs € 7° Andar
000 - 1d. 540 Luis

-
S0 Paln - 5P




07 - IMPRESSAO

Marcar a opgao Imprimir
(.3 Amosizaiot

T

Sepaarna Fragcalade

[ Frogparns

Conlgrenier

 bremiinke
] Hoven s cumvor o sintema com sherandon de focevveog o

poaaas, adquind

iutia Tecralogia e Saide
s 5aiuma,

Hade total das coeragdes,
ndo teds sua infra.
Salutia alia o espi
[+

itn

kornando-se uma
[ para o mereadn de

e oo e

[ | | |

TIVIT Tecnolagia da Informagdo 5.4

o, Maria
Cew 0500
w30 Pau

Privacidada
Progiona:

[re—

Confipanins

) fwssiieinte P
mfl " o e
L T g—
] Cordipaatis de HTTF 11
pass o botos, adguinu
it Teenalaga e Sadde
5 Saluma

|
=3 8B, Fodmda

Hace total das coeragdes,
7] i bemva e lemarmeriine e eviggeres b vewmesshe g el

rido toda sua infra-

wip
7] i vt bbb de st |+
| Mo e reservarbss pass dinbiad de magers
il g formandz-ze uma
fire.e- LAY E pars o mercada do
dson e pignan da et
Portharenta de magem riskgens o

»

| Pesto pose:
ok ] [ Coenn ] cokn |

TIVIT Tecnologia da Informagio 5.4

+ Mana Caelha Aguar, 215 Dlocs € 7° Andar
000 - 1d. 540 Luis

-
S0 Paln - 5P
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Unimed |2

Rio |

Av. Armando Lombardi, 400, lojas 101 a 105
Barra da Tijuca . Rio de Janeiro . RJ . 22640-000

www.unimed-rio.com.br

IMPRESSO EM PAPEL RECICLADO, DE ACORDO COM O PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UNIMED-RIO



