TERMO DE ACEITE - AGENDAMENTO ON-LINE

1) OBJETIVO DO SISTEMA

O objetivo do sistema do Agendamento on-line ¢ oferecer aos médicos cooperados e
clientes da Unimed-Rio uma ferramenta simples e agil para o agendamento de consultas

via web, trazendo conveniéncia e seguranca.

02) TERMO DE USO

. O acesso ao sistema Agendamento On-line ¢ gratuito, disponibilizado pela Unimed-
Rio, mas a sua utilizacdo adequada ¢ de responsabilidade do Cooperado e do Cliente
que o acessam;

. A adesao ao sistema ¢ voluntaria e serd viabilizada mediante e ap6s a assinatura do
presente Termo de Adesdo, que devera ser entregue a Casa do Cooperado e
concordancia com o Termo de Uso e Politica de Sigilo disponibilizado no site;

. A responsabilidade pelo gerenciamento da agenda serd total e exclusiva do médico
cooperado, inclusive e principalmente, perante seus pacientes/clientes; A Unimed-Rio
estd isenta da responsabilidade sobre qualquer prejuizo sofrido em resultado do
gerenciamento da agenda nos consultorios;

. Nao serdo oferecidos pela Unimed-Rio: equipamento, instalagdo ou manutencdo em
equipamento do Cooperado participante do sistema;

. O médico cooperado, a partir da aceitacdo das condi¢des contidas no presente Termo,
tera os seus locais de atendimento que estiverem devidamente cadastrados na Unimed-
Rio inseridos no Agendamento On-line;

. Os usuarios dos servigos (cooperados e/ou suas secretdrias) deverdo realizar um
treinamento para utilizagdo do sistema, apds assinatura do presente termo;

. A delegacio, por parte do Cooperado, a sua secretaria, para utilizagdo do sistema de
agendamento, ndo o exime de responsabilidade quanto ao uso do mesmo;

. A Unimed-Rio se compromete a disponibilizar uma equipe de suporte para assessorar
o Cooperado na utilizacdo do sistema;

Em caso de reclamacdes dos clientes, oriundas da utilizagdo do sistema de
Agendamento On-line, a Unimed-Rio contatard o Cooperado para esclarecimentos e
fornecimento de dados, fixando-lhe determinado prazo para resposta, sendo que pelo
presente este se compromete a atender aos rogos da Cooperativa, na forma do art. 9°,

alinea “d”, do Estatuto Social, objetivando o atendimento ao cliente;



. O Cooperado compromete-se a ndo privilegiar clientes pela forma de agendamento e
marcac¢do de consultas por eles adotada;

. O Cooperado que desejar ndo mais utilizar o sistema devera comunicar, por escrito a
Casa do Cooperado, para sua desvinculagdo formal, ficando obrigado aos atendimentos
jé4 agendados;

. Compromete-se, o Cooperado, a comunicar a Unimed-Rio qualquer problema na
utilizagdo do servico disponibilizado;

. O Cooperado aderente se compromete, quando da utilizagao do servigo, no que for de
sua al¢ada, primar pela obediéncia aos ditames das normativas do CRM/SP e CFM;

. Fica ciente, desde ja, que nenhum beneficio financeiro estd vinculado & adesdo ao
presente sistema e que as suas responsabilidades estdo definidas de forma completa no
termo de uso e de politica de privacidade, submetidos a sua apreciacdo e aprovagao
quando do acesso a ferramenta;

. A Unimed-Rio a qualquer tempo e por qualquer motivo, caso descontinue a ferramenta
de agendamento de consulta on-line, fica isenta de qualquer responsabilidade,

obrigando-se, no entanto, a comunica-lo com 30 dias de antecedéncia.

Rio de Janeiro, de de 2016.
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