Unimed |2 CONTRATOS PESSOA FiSICA

Rio

INFORMATIVO Individual ou familiar

DE VENDAS » A partir de 01 de abril de 2017

O Informativo de Vendas esta de cara nova!
Agora vocé pode navegar através do indice abaixo buscando as
informagoes com mais rapidez.

Facilitar as vendas.
Esse € o nosso compromisso com vocé!

Indice (clique para acessar os contetidos)

¢ Material de comercializacao vigente
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e Opcionais disponiveis para comercializa¢do

¢ Condicoes paravenda

e Transferéncia de modalidade de contrata¢ao

¢ Documentacao exigida para reducao de caréncia
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o Relacao de bancos credenciados para débito automatico

e (Codigos dos locais de venda

e Anexos
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INFORMAQ@ES IMPORTANTES
Material de comercializagao vigente

Somente devem ser utilizados os materiais conforme tabela a seguir:

UniPart Rio Basico QC Unimed Alfa 2
Contrato UniPart Rio Basico QP Unimed Delta 2
UniPart Rio Especial Unimed Omega Plus
(Versdo 01/2016) (Versao 10/2016)
Versao 04/2016 +
Proposta Versdo 04/2016 Declaracao Produtos Nacionais
(Versao 10/2016)
Tabela de Precos Vdlida a partir de 17/03/2017
Aditivo Promocional Versdao 04/2017

Importante:

* SOS Unimed e Transporte Aeromédico: Utilize dois documentos: “Condicbes Particulares
Opcionais”; e “Proposta Opcionais (versdo 04/2016)". Valores: SOS Unimed - R$ 1500 e
Transporte Aeromédico - R$10,00 (Por beneficiario).

* Unimed Viagem: Comercializacdo temporariamente indisponivel.

* Cobertura Odontolégica: Em caso de interesse, devera ser assinado o contrato exclusivamente
odontolégico. Verifique as condigdes especificas no Informativo de Vendas Unimed Dental.

Tabela de precos

¢ Utilize a tabela de vendas vélida a partir de 17/03/2017, que contempla os produtos ofertados para
comercializacdo.

OBS.: As condicGes de comercializacdo podem sofrer alteracdo com aviso prévio.
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Caracteristicas dos produtos

Caracteristicas = UniPart Basico  UniPart Basico UniPart Omega Plus
do Plano QC QP Especial j g
Registro ANS 474.213/15-3 474.212/15-5 474211/15-7 | 467.667/12-0 | 467.671/12-8 | 467.700/12-5
Coparticipagao Sim Nao
Abrangéncia Estadual Nacional
Acomodacgao Quarto Coletivo | Quarto Individual Quarto Coletivo | Quarto Individual
Segmentagao Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia (sem odontologia)
Para clientes internados menores de 18 anos, a partir de 60 anos, Para clientes internados de
Acompanhante . , . . .
portadores de deficiéncias ou durante o periodo de pré ao pds-parto. qualquer idade.
Urgéncia/ . o . o .
— Sim, em ambito Estadual (RJ). Sim, em ambito Nacional.
Emergéncia

Opcionais disponiveis para comercializa¢ao

SOS Unimed

Atendimento médico domiciliar e pré-hospitalar em casos de urgéncia/emergéncia, no municipio do Rio e
Grande Rio (Belford Roxo, Duque de Caxias, Japeri, Mesquita, Nildpolis, Nova Iguacu, Queimados e Sdo Jodo de
Meriti), Niteréi e Sdo Gongalo, podendo ocasionar a remogdo do cliente para um hospital ou clinica da rede
credenciada. No municipio do Rio de Janeiro e de Duque de Caxias, o cliente conta ainda com servico gratuito de
téxi para retorno a sua residéncia, apds alta hospitalar, mesmo que a internagdo ndo seja precedida por
atendimento domiciliar.

Transporte Aeromédico

Transporte aéreo de pacientes em dmbito nacional, com recursos técnicos e profissionais préprios, de um centro
médico hospitalar para outro credenciado pelo Sistema Nacional Unimed, situado a mais de 50 km e fora do
mesmo municipio, com melhores recursos de atendimento. Obs.: Verificar caréncias contratuais.

OBS.: As condicOes para contratacdo dos opcionais estdo previstas em documentacdo propria, enviada
junto deste informativo.

Condicoes para venda

» Disponivel para qualquer pessoa - Individual ou Familiar;

* Redugdo promocional de caréncias conforme aditivo vigente;
e Preco tabelado por faixa etaria;

e Taxade implantagdo: RS 15,00;

» Assinatura da proposta: quando o beneficidrio titular for menor de idade ou incapaz, o contratante
pode ser qualquer pessoa, sem necessidade de aderir ao plano.

Rio
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TIPOS DE VENDA
Venda nova

* Clientes que ndo possuam plano de satide Unimed-Rio;

e Ex-clientes de Contrato PF da Unimed-Rio que tenham pago até 2 mensalidades com o ultimo
vencimento quitado hd mais de 120 dias ou 4 mensalidades em aberto;

* Ex-clientes de Contrato PF da Unimed-Rio que tenham pago 3 ou mais mensalidades com o
dltimo vencimento quitado hd mais de 90 dias ou 3 mensalidades em aberto.

OBS.: Demais casos devem ser direcionados para uma das Lojas de Relacionamento Unimed-Rio.

Preenchimento da Declaracdo de Satde e aplica¢do de CPT (Cobertura Parcial
Temporaria):

Obrigatério preenchimento e a assinatura da Declaracdo de Saude pelo contratante com possivel
aplicacdo de CPT de 24 meses.

Condi¢oes de Comercializagao
Municipio do Rio de Janeiro e de Duque de Caxias.

Transferéncia de modalidade de contratacao

Clientes advindos de plano de sauide coletivo da Unimed-Rio, que contratem plano Individual ou Familiar
em até 30 dias do ultimo vencimento pago ou da data de exclus&o do plano anterior.

Preenchimento da Declaracdo de Saide e aplica¢do de CPT (Cobertura Parcial
Tempordria):
Obrigatério preenchimento e a assinatura da Declaracdo de Salde pelo contratante com possivel

aplicacdo de CPT, que tera seu prazo reduzido pela quantidade de dias que permaneceu no plano
coletivo.

(730 dias - quantidade de dias na Unimed-Rio = Quantidade de dias de CPT)

Condicoes de Comercializagao
Informar o endereco atualizado do cliente, mesmo que ndo seja no municipio do Rio de Janeiro ou
de Duque de Caxias.
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Documentacao exigida para reducao de caréncia

Comprovar tempo minimo de permanéncia de 180 (cento e oitenta) dias no plano de salide anterior;
Possuir até a data da assinatura da proposta o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de
vencimento da (ltima mensalidade paga pertencente a antiga contratacao.

Plano Anterior - Particular

As trés dltimas laminas do plano anterior quitadas.

Documento que comprove o tempo de permanéncia no plano anterior (cépia do contrato, cépia do cartdo
ou ldmina de pagamento constando inicio de vigéncia). No caso de declaracdo, a mesma deverd ser
original, emitida pela operadora, impressa em papel timbrado, e contendo a data de entrada e saida do
beneficidrio naquele plano.

Plano Anterior - Empresarial

Declaracao original emitida pela empresa contratante, impressa em papel timbrado da mesma e
assinada por seu(s) representante(s) legal(ais), contendo as seguintes informagdes: data de entrada e
saida do beneficidrio naquele plano; assinatura do funciondrio responsdvel pela declaracdo; e o telefone
da empresa para contato; ou

Declaracao original emitida pela operadora de origem com as informacdes acima, impressa em papel
timbrado, ndo sendo necessario o carimbo com CNPJ da operadora.

Rotina operacional

A Concessiondria deverd entregar na Unimed-Rio (até 3 dias uteis da data de assinatura da Proposta):

Via Unimed-Rio da Proposta e uma via do(s) Aditivo(s) Promocional(ais), se houver.

Cépias dos documentos de identificacdo dos beneficidrios (RG/CPF) e comprovante de residéncia,
conforme regra comercial (cépia frente e verso com postagem do correio recente - até 120 dias).
Documentos para reducdo de caréncia, comprovando permanéncia no plano anterior, se houver.
Caso haja pendéncias, de documentacdo ou preenchimento, a Proposta Contratual sera devolvida
para a Concessiondria, que ficard responsavel por solucionar e reenviar para a Unimed-Rio em até
2 dias teis;

E dispensavel o preenchimento da Declara¢do de Satde (DS) apenas para os beneficidrios que
tenham mais de 24 meses de permanéncia no contrato anterior da Unimed-Rio sem interrupcao.

O vendedor deverd informar a todos os clientes que estes poderdo ser convocados a realizar
entrevista pessoal complementar, que visa esclarecer dividas originadas no preenchimento da
Declaracdo de Saude.

A data da vigéncia e vencimento das mensalidades serdo iguais a data de assinatura da proposta.
A proposta deverd ser assinada entre os dias 01 a 30 de cada més.
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INFORMACOES GERAIS

Relacao de bancos credenciados para débito automatico

BANCO CODIGO
Banco do Brasil 001
Banco Itad 341
Bradesco 237
Santander 033
Sicred {Unicred Rio) 748

Codigos dos locais de venda

= CODIGO DO LOCAL DE
DESCRICAO DO LOCAL DE VENDA

VENDA
Venda Administrativa - Comercial A 02
Venda Administrativa - Unidades A0l
Central de Vendas 0800-255522 col
Contact Center cco1
Central de Vendas Prépria da Concessionaria co3
Eventos/Feiras EO1
Indicacdo Prépria PO1
Indicagbes Diretoria P02
Indicacdes Médico Cooperado P03
Internet - SAC |01
Loja Barra da Tijuca U 08
Loja Centro Uo7
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Anexos

e Aditivo Pessoa Fisica Saude - 04-2017

http://www.unimedrio.com.br/static/media/uploads/comercial/aditivo_de reducao de carencia saude pf 042017.pdf

e Condicoes Particulares Opcionais - 10-2015

http://www.unimedrio.com.br/static/media/uploads/comercial/condicoes particulares opcionais 102015.pdf

e Contrato Alfa2-10-2016

http://www.unimedrio.com.br/static/media/uploads/comercial/contrato_alfa2 102016.pdf

e Contrato Delta 2 -10-2016

http://www.unimedrio.com.br/static/media/uploads/comercial/contrato_delta2 102016.pdf

o Contrato Omega Plus - 10-2016

http://www.unimedrio.com.br/static/media/uploads/comercial/contrato_omega plus 102016.pdf

o Contrato UniPart Rio Basico QC - 01-2016

http://www.unimedrio.com.br/static/media/uploads/comercial/contrato_unipart rio_basico gc_012016.pdf

e Contrato UniPart Rio Basico QP - 01-2016

http://www.unimedrio.com.br/static/media/uploads/comercial/contrato_unipart _rio_basico gp 012016.pdf

o Contrato UniPart Rio Especial - 01-2016

http://www.unimedrio.com.br/static/media/uploads/comercial/contrato_unipart_rio_especial 012016.pdf

o Declaracao Produtos Nacionais - Proposta PF -10-2016

http://www.unimedrio.com.br/static/media/uploads/comercial/declaracao_produtos nacionais_proposta pf 102016.pdf

Boas vendas!
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