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Pré-autorizacao para tratamentos seriados devem ser
solicitados com antecedéncia

Informamos que o prestador deverd solicitar a pré-autoriza¢do para atendimento aos clientes de
intercambio (#037) que buscam tratamentos seriados com diretriz de utiliza¢do (DUT), por meio
do Produc¢do Online, para cada sessdo. Essa orienta¢do deverd ser seguida para tratamentos de
fonoaudiologia, psicologia, nutricionista e terapia ocupacional.

E importante que essa solicitacdo seja feita com a antecedéncia necessdria ao atendimento,
considerando que a operadora tem um prazo de até 10 dias para andlise e autorizagdo. Desta
forma, orientamos que os pedidos de pré-autorizacdo sejam solicitados quando o cliente entrar
em contato para agendar a sua primeira sessdo.

O tutorial abaixo apresenta as etapas para realizar a pré-autorizagdo.

Utilize o sistema de Producao Online

> Como se cadastrar?

Noticias

= Movos fluxos operacionais de internacao - ‘.“ALIDAC.&O DA ENTRADA E SAIDA
A partir de 15/10/2018 todos os hospitais e clinicas oftalmoldgicas, devem validar a
internagdo e a alta hospitalar do paciente, sendo elas eletivas ou de urgéncia.

= Mowvos fluxos operacionais de internacdo - PASSAGEM DO CARTAQ
(O cartiao do paciente devera ser tranzacionado na entrada e na salda da unidade

> Como se cadas

Moticias




Ao abrir a pré-autorizagdo, inicie o processo. NGo esqueca de deixar o campo n° guia em branco
e siga preenchendo todos os campos

> Autorizacoes

* S5olicitacdo de Pré-Autorizacdo de SADT

> N® Guia:

Prnredimeantne

Antes de finalizar a autoriza¢do, anexe o pedido médico. Siga os passos abaixo:

Clique em Anexos, insira a descricdo do arquivo e escolha o arquivo que serd anexado, com
extensdo gif ou jpg ou doc ou pdf. No final, clique em adicionar.

500 caracteres restantes

Escolher arquivo | Menhurl| arqui._. selecionado

I Adicionar I

| | Arquive (gif/jpa/doc/ pdf):

IMPORTANTE

Observe que, apds clicar em adicionar, a tela retornard com as informagdes inseridas. Clique em
Enviar.

500 caracteres restantes

OPME: Descricio do Arquivo: Arquivo (gif/jpa/doc/pdf):
Escolher arquivo | TESTE DE ANE... MEDICO. pdf

Adicionar

OPME Data/Hora Descricdo Arquivo Nome Arquivo
M 1971172019 10:45:10 Teste TESTE DE ANEXQ DO PEDIDO MEDICO. pdf x

Emviar
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Apds a inclusdo, o sistema ird gerar o nimero do pedido/guia que serd analisado em até 10 dias
pela Unimed de origem. Depois desse prazo, serd dado o retorno com autorizacdo e senha ou
pedido negado com o motivo.

Atendimento ao cliente

Ao receber o cliente na unidade que serd realizado o tratamento, utilize a funcionalidade
"procedimento” e siga o fluxo de autoriza¢do. E neste momento que a carteira do beneficidrio
deverd ser utilizada, confirmando a realiza¢Go do procedimento autorizado.

Em caso de duvidas, entre em contato com nossa central de atendimento pelo telefone

3861-9047.
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