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sumario

Este documento esta dividido entre as sessoes listadas abaixo. Vocé pode clicar em um dos titulos para ir direto ao conteudo.

1. Perguntas frequentes

2. Como navegar?
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Perguntas frequentes

1. O que e Mobile?

E o0 aplicativo da Unimed-Rio para smartphones e Tabletes (10S e Android).

2. Como faco para baixar o aplicativo no meu celular?

Basta ir a loja de aplicativos diretamente do seu celular, digitar na busca “Unimed-Rio” e logo ira localizar o nosso aplicativo. Apos
localiza-lo e so clicar em instalar.

3. Preciso ser cliente Unimed-Rio para acessar o aplicativo?

Para acessar todas as funcionalidades do app, € necessario ser cliente Unimed-Rio.

4. Preciso pagar para utilizar o aplicativo?

O aplicativo da Unimed-Rio € totalmente gratuito para nossos clientes.
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Perguntas frequentes

5. Nao estou conseguindo instalar o aplicativo, da mensagem de erro. O que eu faco?

Verifique, por favor, se o seu celular tem espaco suficiente para baixar e instalar o aplicativo. Caso o erro persista, envie o print do
erro para o e-mail digital@unimedrio.com.br

A nossa equipe ira verificar.

6. Ja instalei o aplicativo, mas ndo estou conseguindo fazer o login. O que devo fazer?

O login do aplicativo é o mesmo da area restrita do nosso site, caso ainda nao tenha o cadastro, pode ser feito diretamente no
aplicativo.

Se ja possui o cadastro, porém nao esta conseguindo logar com a senha, clique em “esqueci a senha” para que o sistema envie
para seu e-mail, uma nova senha.

Caso queira atualizar seu e-mail cadastrado e nao se lembra da senha de acesso para area restrita, entre em contato por um de
nossos canais de atendimento para esta atualizacao cadastral.

contato conosco pelo e-mail digital@unimedrio.com.br.

Caso nao esteja conseguindo fazer o login ou enfrentando erros ao fazer consultas e operacoes, entre em -
> Unimed £
Rio




Perguntas frequentes

7. Tenho a versao anterior do aplicativo e nao recebo atualizacoes. Qual o problema?

Se o seu aparelho nao esta configurado para fazer o download automatico das atualizacoes, acesse sua loja de aplicativos, procure
por “Unimed-Rio" e faca o download do app novamente.

Se mesmo assim o0 novo app nao for instalado, verifique a versao de seu sistema operacional, que deve ser 10S 8 ou superior no
caso de iPhone, e 4.1 ou superior no caso de aparelhos Android.

8. Estou fora do Rio de Janeiro e nao consigo verificar a rede credenciada da minha localidade no app.
Como faco?

O Guia médico do nosso aplicativo realmente so relaciona a rede credenciada dos municipios do Rio e Caxias.

Existe o app da Unimed do Brasil, onde vocé tera acesso ao Guia Médico nacional ou site www.unimed.coop.br. Para baixa-lo
basta ir na loja de aplicativos e na busca, digitar Unimed, apos localiza-lo e so baixar e instalar.

Unimeg 7>




Perguntas frequentes

9. Autenticacao (LOGIN) no aplicativo
Para fazer o login no aplicativo vocé pode utilizar CPF ou o NOmero do Cartao.

As informacoes do aplicativo referem-se exclusivamente ao CPF/numero de cartao informado. Isso significa que cada individuo,
titular ou dependente, deve possuir um login e senha no aplicativo.

Observacao: O login do aplicativo € o mesmo da area restrita do nosso site, caso ainda nao tenha o cadastro, pode ser feito
diretamente no aplicativo “Cadastre-se”.

10. Quais sao as funcionalidades deste aplicativo?

Guia Médico (Rio de Janeiro e Duque de Caxias), Guia Dental (Rio de Janeiro e Duque de Caxias), Marcacao de Favoritos,
Autorizacao, 2? Via de Boleto, Financeiro, Informacoes do Reembolso, envio do IR - Imposto de Renda, Informacoes sobre meu
plano, Extrato de utilizacao, Contatos, Carteirinha Dental.
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Unimed- Rio & Boas-vindas
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tivo Unimed-Rio foi
0 e esta ainda melhor.
s novidades.

Tela de boas-vindas:

A tela de boas-vindas aparece somente
na primeira vez que o cliente vai
acessar o aplicativo, apos baixa-lo.
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Unimeg N

Numero do cartdo ou CPF

& Senha

w»

Esqueci a senha

Cadastre-se

Tela Inicial

Login:

O usuario deve usar o numero do CPF ou o numero
do cartao + senha de acesso a Area Exclusiva do
site.

« O simbolo do olho ao lado do campo de senha
serve para visualizar os caracteres digitados.

» Caso o cliente ainda nao possua cadastro, basta
clicar em Cadastre-se.

« Para redefinir a senha, clicar em Esqueci a
senha.

« Em caso de necessidade de troca/atualizacao
deste e-mail, o beneficiario devera fazer a
alteracao entrando em contato com um dos canais
de atendimento.
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Guia Médico Guia Dental Favoritos

- Icones de Acesso rapido:

= JIi| —_— - . , :
— O usuario podera escolher os servicos por

meio de um menu aberto de navegacao
rapida, intuitivo e auto descritivo.

Autorizacao 2° Via de Boleto Financeiro

No topo, a direita, o sino representa o

A
C‘ﬁ 1cones de Notificacoes do Sistema, que ira
mostrar informacoes periodicas sobre o
Reembolso Imposto de Renda Meu Plano plano e a Operadora

A esquerda, os trés tracos representam o
) @ < | ) 1cone do Menu de Navegacao, também com
— K

as opcoes de servico.

Alterar Senha Contato
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Icones de Acesso rapido:
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Favoritos 2° Via de Boleto

O usuario podera escolher os servicos por meio
de um menu aberto de navegacao rapida,
intuitivo e auto descritivo.

— No topo, a direita, o sino representa o icones
@ de Notificacoes do Sistema, que ira mostrar
informacoes periodicas sobre o plano e a
Financeiro Meu Plano Contato Ope radora .

A esquerda, os trés tracos representam o icone
do Menu de Navegag¢do, também com as
op¢oes de servico.

Nada muda em relacao ao cliente saude ou
cliente saude + dental. Apenas a quantidade de
servicos disponiveis.

Nesta versao também temos a Carteirinha
Dental disponivel no Menu de Navegacao.




@, Guia Médico
Guia Dental
Favoritos
Carteirinha Dental
Autorizacao
22 Via de Boletos

@2 Financeiro
Reembolso

v IR
Meu Plano
Extrato de Utilizacao
Alterar Senha

Contato

Guia Médico

Autorizagao

&

Reembolso

o2
17

Alterar Senha

Menu Navegacao

Com este menu o cliente pode acessar todos os
servicos durante a navegacao, sem precisar retornar
a Home inicial.

 Todos os servicos se repetem aqui, com excecdo do
Extrato de Utilizacao e Carteirinha Dental que
serdo acessados apenas por este menu.
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Guia Medico

Guia Médico

Guia Médico

Palavra-chave

— — = = = = Busca Rapida:
Perto de mim O usuario podera buscar por palavras chave,
_ _ _ que podem ser: nome do medico,
Duque de Caxias S especialidade médica, nome do prestador ou

| modalidade, com digitacdo minima de 4

' caracteres. Para ativar a busca, basta clicar
Selecione a modalidade w : e digitar no campo abaixo de "palavra-

[

chave”.
“ === Busca Avancada:

O usuario podera refinar a busca, escolhendo

Selecione o bairro v

ESTA COM DIFICULDADES?

FALE COM A GENTE! (‘)‘S filtros de:. L(,),callzaga,o,. ac1oqando a chave
Perto de mim”, Municipio, Bairro,
LIGUE: (21) 4020-3861 Modalidade e Especialidade. Para ativar a

OU ACESSE O MENT CONTAYOS busca, basta clicar no botao “Buscar”.

PARA O ROS CANAIS DE ATENDIMENTO
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Guia Dental

Guia Dental

Guia Dental

Palavra-chave

— — = — = = Busca Rapida:

Perto de mim O usuario podera buscar por palavras chave,
que podem ser: nome do dentista,

S especialidade ou nome do prestador, com
digitacao minima de 4 caracteres. Para
ativar a busca, basta clicar e digitar no

I
I

: campo abaixo de "palavra-chave”.
I

Busca Avancada:

Selecione o bairro v

Selecione a especialidade A4

O usuario podera refinar a busca, escolhendo
os filtros de: Localizacdo, acionando a chave
“Perto de mim”, Municipio, Bairro,
Modalidade e Especialidade. Para ativar a
busca, basta clicar no botao “Buscar”.
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Favoritos
Favaritos

Veja aqui a lista dos seus
médicos/dentistas e prestadores
marcados como favoritos.

SWALDO LUIS LOPO LA Lista de Médicos, Dentistas e
e troeniEinla Prestadores marcados como

RUA HILARIO DE GOUVEIA, 66, 1206, Favoritos
22040020

Copacabana - Rio de Janeiro / RJ

ol e O usuario podera marcar com uma estrela

< BETALHES todos os médicos, prestadores e dentistas

dos guias Médico e Dental, de acordo com a
OSWALDO LUIS LOPO LIMA sua preferéncia. A lista completa sera salva
Clinica Médica e pode ser acessada nesta pagina.

RUA HILARIO DE GOUVEIA, 66, 1206,
22040020
Copacabana - Rio de Janeiro / RJ

(21) 25472967
+ DETALHES

HU PAO YU

Acupuntura




Autorizagdo

No SIM

Autorizacao

Nesta pagina aparece a lista de
Autorizacoes solicitadas pelo usuario
nos ultimos 2 meses. Caso nao possua
nenhuma solicitacao aberta nesse
periodo, o sistema mostra uma
mensagem de alerta (vide exemplo ao
lado) e a lista fica vazia.

Status dos
pedidos:

@

Em analise

Pericia ou

Pendéncia: entre
em contato com a
Central de Atendimento

Aprovado

Negado

Em andlise: Exigéncia
apos aprovado ou negado;
Montagem/ Pré-Montagem
do pedido

Cancelado




2° Via de Boleto

29 Via de Boleto

Boleto(s) em aberto

Valor R$ 433,80

Nesta pagina aparece a lista de boletos
abertos do contrato.

Vencimento 05/12/2018

Para beneficiarios Pessoa Fisica que
nao possuam nenhum boleto em aberto
ou beneficiarios de planos Pessoa
Juridica (que nao pagam faturas), o
sistema mostra uma mensagem de
alerta e a lista fica vazia. (vide
exemplo ao lado)




2° Via de Bole

2a. Via de Boleto /ﬁ‘

2% Via de Boleto

- Nesta pagina aparece a lista de boletos
abertos do contrato.

Para beneficiarios PF que nao possuam
nenhum boleto em aberto ou
beneficiarios de planos PJ (que nao
pagam faturas), o sistema mostra uma
mensagem de alerta e a lista fica vazia.




2° Via de Boleto

f D
Enviar por e-mail n
Copiar codigo de barras

10492650672200010004405148890568877 290000043380

Valor R$ 433,80

Vencimento 05/12/2018

Discriminagéo dos servigos

Mensalidade Titular R$ 416,26

SOS Unimed Titular R$ 17,54

29 Via de Boleto

(detalhes)

Nesta pagina o cliente podera escolher
receber o boleto digital por e-mail ou
copiar o codigo de barras para efetuar
pagamento online.

Estara disponivel também o valor
discriminado dos servicos atrelados ao
contrato.
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— Financeiro

Financeiro

Ano 2019 v

Boleto(s) em aberto

Financeiro

Valor R$ 1428,35

Vencimento 10/10/2019

Nesta pagina o beneficiario pode
— — = = consultar o historico de faturas do
Vencimento  Valor Pago em contrato.

Boleto(s) pago(s)9

10/01/2019  R$124529  07/01/2019 Basta selecionar o ano de referéncia
para o sistema retornar o historico de

10/02/2019 R$ 124529 07/02/2019
faturas daquele ano.

10/03/2019 245, 08/03/2019
10/04/2019 10/04/2019

10/05/2019 245, 10/05/2019




Financeiro /ﬁ‘

Financeiro

Financeiro

Para beneficiarios de planos PJ (que

— — — = hao pagam faturas), o sistema mostra
uma mensagem de alerta e a lista fica
vazia.

Unimed |42

Rio
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— Reembolso
Reembolso

Ano 201V, v

Reembolso e

Em andlise

Protocolo n°: 1061026
Data Solicitagao:

SitiasliorCenfimandods Nesta pagina o beneficiario visualiza o .
—— N . Pericia ou
historico de pedidos de Reembolso do Pendéncia: e
. . Entre
seu contrato e o status final de cada em contato com a
- R pedido, com o nimero de protocolo e a Central de Atendimento
Protoeols 0y S56300 data de solicitacao de cada um, em
Data Solicitagao: | ;2
Bt : ordem cronologica. Pago
Situagao: Confirmacao de ,
narenk : (Aprovado: icone verde/ Reprovado:
| icone vermelho) ® Negado

Brotoalo e 78906 = = = = Neste ambiente, o beneficiario também
Beta Scllciinelo: pode gerar um historico de reembolsos
1/09/2017 por ano de referencia.

Situagdo: Confirmagao de
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Imposto de Renda

Ano 2019 v
Comprovante de IR

Utilize o comprovante de valores pagos a
Unimed-Rio na sua declaragéo de Imposto de
Renda

Enviar comprovante por E-mai n

O demonstrativo de Imposto de Renda
esta disponivel para os beneficiarios PF
e pode ser buscado pelo ano de
referéncia.

Digite um endereco de e-mail valido
para receber o comprovante digital.




Meu Plano

No SIM

OMEGA PLATINUM

CNS. Cédigo ANS

706202043520263 39.332-1

Segmentagao

Ambulatorial, Hospitalar com Obstetricia e Odontologico

Nuiartn InAdividnal

Meu Plano

Esta tela mostra um resumo dos dados
do plano contratado pelo beneficiario:

NUumero do Cartao, Rede, Caréncia, e
especificacoes do tipo de plano em
contrato.
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Alterar Senha ‘k

Alterar Senha

Sua senha deve ter de 6 a 10 caracteres,
contendo letras e nimeros e nao pode conter

caracteres especiais.

Senha Atual

Nova Senha

Alterar Senha

O cliente pode alterar a sua senha no
proprio aplicativo.

Vale lembrar que a senha usada para
acessar o App € a mesma senha usada
para acessar a Area Exclusiva do
Cliente. Uma vez alterada a senha no
aplicativo, sera alterada a senha usada
no site institucional.




Fale Conosco
Contato

Sua mensagem é sempre bem-vinda. Envie

sugestoes, melhorias ou duvidas para gente.

Em até 5 dias Uteis entraremos em contato.

Selecione um assunto

E-mail

Telefone

Digite sua mensagem

Fale

Conosco

Nesta tela o cliente encontra um
formulario para enviar sua solicitacao
diretamente para Unimed-Rio. Podem
ser enviados sugestoes, melhorias ou
davidas com prazo de resposta de até
5 dias.

Assuntos: carnés e laminas de
pagamento, troca de plano, guia
médico, duvidas, reclamacées,
sugestoes, elogios, solicitacoes,
historico de atendimento assistencial,
gestacdo saudavel, outros.
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Contato

S  Contato

CENTRAL DE ATENDIMENTO

(21) 4020-3861

Nesta tela o cliente encontra os principais
canais de atendimento e servicos ao
beneficiario, com conexao direta ao
VENDAS telefone do usuario.

I
!
I
!
DEFICIENTES AUDITIVO E DE FALA I
0800-286-0234 :

0800-025-5522 Basta tocar no telefone que deseja discar e
o aplicativo ira direcionar a ligacao.

CLIENTES QUE ESTAO FORA DA CIDADE *As chamadas cobradas so serdo efetuadas caso o
DORJ cliente possua créditos disponiveis em seu plano de

telefonia.
0800-031-3861

RECLAMAGOES, INFORMAGOES,
CANCELAMENTOS E DUVIDAS
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Contato
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E Ouvidoria

0la, vamos ajuda-lo a resolver o seu
problema. Para isso, preencha os dados
abaixo, informando o cédigo do seu
cart@o Unimed-Rio e o nimero de
protocolo do atendimento anterior. Por
ser um atendimento de 22 instancia,
precisamos que voceé ja tenha passado
por um dos nossos canais de
atendimento. Em até 7 dias Uteis
retornaremos o contato. Obrigado!

Selecione um assunto
Protocolo
E-mail

Telefone

Digite sua mensagem

Ouvidoria

Nesta tela o cliente encontra um formulario para
enviar sua solicitacao diretamente para Ouvidoria da
Unimed-Rio. Trata-se de atendimento de 2° instancia
com necessidade de informar numero de protocolo
anterior. Prazo de resposta de até 7 dias.

Assuntos: requerimento-reandlise, reclamacéao de
atendimento SAC, autorizacdo, reembolso,
financeiro, cadastro, rede credenciada, elogio,
sugestao.
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A

= Extrato de Utilizagio

Consulte aqui o histérico detalhado da
utilizacdo do seu plano de saude. Entre as
informagoes disponiveis estao os nomes dos
prestadores de servico, a data e o valor de cada
procedimento realizado.

£ Inicio
g4 Término

Escolha abaixo o tipo

v

Buscar

Aqui o cliente pode consultar o historico detalhado da
utilizacao do seu plano de saude, em determinado periodo
(a ser especificado nos campos de Inicio e Termino). Deve
clicar no botao Buscar para gerar o historico.

As informacoes disponiveis sao:

Nomes de prestadores utilizados, data da utilizacao e valor
dos procedimentos.

Esta funcionalidade so pode ser acessada no menu de
navegacao lateral.




Carteirinha

Dental

= Carteirinha Dental =  CareirinhaDental

® eLoel .
® euoyebugo ¢

‘JeaueguEAl @ wersed @ OFLED a3 +

6Z0Z/L0/1€
186L/1L/8L
Ol4 a3IwiNn

 Carteirinha Dental disponivel por beneficiario;
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* Informacgoes completas para permitir a
utilizacao da mesma na rede de atendimento
odontologica da Unimed-Rio;

i
P op oF

=0
=

« No verso, o beneficiario encontra os principais
telefones em caso de necessidade.
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Guia Médico Guia Dental Favoritos

i

Autorizagao

2° Via de Boleto

Reembolso

Sair / Logoff

Imposto de Renda

*** ‘

O usuario deve acessar este botao para

sair do aplicativo e encerrar sua sessao
de forma segura.

Alterar Senha Contato







