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No Relatério de Sustentabilidade de 2009, a Unimed-Rio divulgou
sua estratégia de crescimento de médio prazo para o quadriénio de

abril de 2010 a abril de 2014. Acompanhe o desenvolvimento das
principais acoes que culminaram no cumprimento integral dos
objetivos previstos:

2.

3.

Ampliagao da carteira superior a 30%

Iniciamos 2010 com 771 mil clientes e ao final de
2013 atingimos a marca de 1,1 milhdo de vidas, o que
representa um crescimento de 42% no periodo.

Manutencao da maior
remuneragao ao socio

A Unimed-Rio permaneceu durante os ultimos quatro
anos como o plano de salide comercial que melhor
remunera o médico, tendo hoje a consulta valorada a RS
80,00. Além disso, o patriménio liquido foi elevado de
RS 131,7 milhdes para RS 306 milhdes ao final de 2013.

Equacionamento das questoes fiscais

A Unimed-Rio tem hoje todas as questdes fiscais e
tributdrias equacionadas com os governos federal e
municipal. Parte delas foi reconhecida pela cooperativa
e ja tem a quitacao provisionada de acordo com prazos
negociados. Outra parte do passivo questionado vem
sendo amplamente debatida no Judiciario, que, em
varias esferas, tem dado ganho de causa a cooperativa.

Estabelecer parcerias, aliancas e
aprimorar a estrutura empresarial

A Unimed-Rio avangou em suas praticas de governanca
corporativa, tendo atingido niveis de exceléncia em
avaliagdo feita pela Unimed do Brasil. Em 2013, foi eleita
a 5” melhor empresa para trabalhar do Rio de Janeiro.

Manutencao da
estratégia de verticalizacao

Do langamento da primeira unidade, o Pronto
Atendimento Barra, em 2010, a inauguragao do
Hospital Unimed-Rio, no inicio de 2013, ja sdo
quatro unidades préprias (as outras sdo o Pronto

Atendimento Copacabana e o Espago Para Viver
Melhor). Além disso, a verticalizagdo também
viabilizou parcerias que criaram outros dois
empreendimentos da rede prépria, o Centro de
Exceléncia Fisica e o Centro de Exceléncia Oncoldgica.

. Resultados que proporcionem retorno

sobre o PL suficiente para a constituicao
de reservas e investimentos

Mesmo com um cenario complexo, a Unimed-Rio tem
registrado resultados positivos ano a ano, com condicao
de seguir as orientagGes da ANS para constitui¢ao

de reservas. Neste quadriénio, a cooperativa cumpriu
100% da PEONA, com base na regra geral da Agéncia,

e respeitou os indicadores exigidos para a Margem de
Solvéncia até dezembro de 2013.

Fortalecimento da Marca e
desenvolvimento de produtos

A marca Unimed-Rio continua lider de mercado,

com 26% de participacdo no Rio de Janeiro e foi, pelo
segundo ano consecutivo, eleita a marca preferida dos
cariocas no segmento, em pesquisa realizada pelo
jornal O Globo. A cooperativa também renovou seu
portfélio de produtos, ampliando sua competitividade, e
desenhou um novo plano de salde para os cooperados,
com condigOes bastante diferenciadas.

. Desenvolvimento de novos negdcios,

rompendo paradigmas do setor

Além das estratégias do processo de verticalizagdo, a
Unimed-Rio tornou-se sécia do Hospital Norte D"Or,
tendo participacdo na receita da unidade, e adquiriu a
carteira de clientes individuais e familiares da Golden
Cross, em uma operacao que trouxe cerca de 195 mil
clientes para a cooperativa.
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Entrevista: Diretoria Executiva

Preparacao para
um novo ciclo de
DESENVOLVIMENTO

Diversificacao de modelos de negocio,
operacoes complexas e formacao de
aliancas. Em uma analise de 2013,

o presidente Celso Barros e seus
diretores falam sobre as transformacoes
vivenciadas por conta da maturagao

do grupo Unimed-Rio e apontam o
caminho para o maior plano de saude
do Rio de Janeiro manter-se competitivo
e oferecendo solucoes que contribuam
para o bem-estar das pessoas.



Dr. Celso Barros, PRESIDENTE DA UNIMED-RIO

Panorama do ano de 2013 para a Unimed-Rio

Dr. Celso Barros - Foi um ano bastante positivo, de crescimento,
em que experimentamos muitas atividades inéditas que, até entdo,
ndo eram possiveis por conta da nossa estrutura exclusivamente
de cooperativa. Esta recente conformagao de grupo econémico foi
fundamental para que tivéssemos oportunidades de ampliar nosso
campo de atuacao e viabilizar operacdes que nos tornam mais
fortes e competitivos. Vejo quatro grandes pontos de destaque

em 2013. Tivemos uma aproximacdo com o médico cooperado,
necessaria tanto para fazé-lo conhecer e entender um pouco

mais o negdcio e o papel dele como sdcio, como para ampliar
nossos mecanismos de ouvir suas analises e manifestacdes a
respeito da gestdo empresarial. Um segundo aspecto se refere a
uma operacao financeira que considero um marco na trajetdria da
cooperativa, a entrada no mercado de capitais a partir da emissao
de debéntures da Unimed-Rio Empreendimentos. Por conta desta
agao, recebemos uma avaliacao extremamente positiva da Fitch
Ratings, uma das gigantes globais na andlise de risco de crédito,
que nos concedeu o grau A+ logo na primeira vez em que fomos
expostos a esse tipo de estudo. Tivemos também a aquisicdo da
carteira de planos individuais e familiares da Golden Cross, em uma
operacao de grande porte que nos trouxe cerca de 195 mil vidas e
nos fez ultrapassar a histérica marca de 1 milhdo de clientes. E, por
fim, a criacdo do Centro de Exceléncia Oncoldgica, em parceria com
a Oncoclinicas CTO. Essa alianca ndo so foi altamente vantajosa
para a Unimed-Rio sob o aspecto econémico-financeiro, mas,
acima de tudo, representa um novo passo evolutivo no processo
de verticalizacao, indicando a possibilidade de desenvolvimento da
nossa rede assistencial prépria a partir de outras fontes que ndo
somente recursos préprios ou financiados. Esses quatro pontos,
aliados a diversas outras iniciativas, conquistas e superacgao de
desafios colocam 2013 como o0 ano em que amadurecemos como
grupo empresarial. Como falei, vivemos situagdes inéditas que

nos fizeram perceber novos caminhos de desenvolvimento e que
possuimos uma estrutura profissional capaz de realizar nossos
planos temos.

Desafios na gestao da rede assistencial

Dr. Abdu Kexfe - O papel do sécio dentro da estrutura da Unimed-
Rio é determinante para a implementagao de diversas estratégias
corporativas. Por ele, passam o controle do custo médico, a qualidade
no atendimento e a expressdo da nossa marca para a sociedade.
Mesmo no consultdrio, o0 médico atua como gestor, seja fazendo

uso correto de nossos processos, orientando seus pacientes de
forma adequada e consciente ou elevando o nome da empresa da
qual é sécio. Por isso, buscamos um resgate da relacao cooperado-
cooperativa, fortalecendo opcdes de didlogo e aprimorando nossa
comunicagao. Também mantivemos nossas praticas de valorizacao
do sécio, garantindo a melhor remuneracao de consultas do estado

e lancando um plano de saude diferenciado para o cooperado,

entre outras acoes. No relacionamento com prestadores, sofremos
influéncia do movimento de concentracdo de mercado, que cria
grandes grupos controladores de recursos assistenciais e modifica

o equilibrio de mercado em dreas como abrangéncia geografica e
tabela de precos de servicos, procedimentos e materiais. Esse cenario
nos fez rever nossa rede hospitalar na Zona Oeste, principalmente

na regiao de Campo Grande, onde tivemos que atualizar nossos
parceiros para poder tornar vidvel técnica e economicamente a



continuidade do atendimento para as pessoas desta praca. O mesmo
motivo trouxe mudanca na rede laboratorial, que teve a substituicao
do Grupo Fleury pela rede Bronstein. Este € um cenario que pode

se tornar cada vez mais frequente e que nao é benéfico para os
integrantes do sistema de salde, em especial para os clientes. Nesse
sentido, a rede prépria surge como uma alternativa saudavel, em que
podemos inserir o médico cooperado, gerir o custo médico com mais
previsibilidade e garantir a qualidade que sempre nos propusemos a
oferecer no atendimento médico-assistencial.

Complexidade do mercado de satde suplementar

Dr. Eduardo Augusto Bordallo - A Unimed-Rio é uma operadora
diferente das demais do setor de salde suplementar. Carregamos
conosco um viés humano muito forte, fruto de nossas origens e nossa
histdria, que sempre nos lembram das nossas duas maiores missoes:
gerar trabalho para o médico e oferecer medicina de qualidade ao
maior ndmero de pessoas. Essa esséncia do cooperativismo continua
impregnada em nosso planejamento estratégico e foi o norteador
para a principal agao mercadoldgica de 2013, a aquisigao da carteira
de planos individuais e familiares da Golden Cross. Recebemos
quase 200 mil novas vidas, em uma operacdo audaciosa, de porte
inédito para a empresa, e que mobilizou praticamente todas as dreas
internas. Esse movimento so reforcou nossa lideranca de mercado,
com 26% de share, contra 15% da segunda colocada. Outro aspecto
relevante diz respeito a regulacao do setor, promovida pela ANS.
Tivemos um ano de controle do volume das reclamacdes de clientes
feitas a Agéncia, a excegdo do ultimo trimestre do ano, que teve um
aumento pontual e especifico referente as naturais ddvidas que os
clientes advindos da Golden Cross tiveram com a mudanca de sua
operadora. Em outro importante monitoramento da ANS, o indice

de Desempenho da Sadde Suplementar (IDSS), registramos nossa
maior nota, ficando com a melhor qualificacdo entre todas as grandes
operadoras do mercado. Por se tratar de uma avaliagdo externa,

feita pelo érgao regulador, e bastante completa, que considera
temas como Atencdo a Salde, Desempenho Econémico-Financeiro,
Estrutura de Operacdo e a Satisfacdo do Beneficidrio, entendemos
este como um resultado bastante positivo, que coroou um ano de
sucesso e desenvolvimento.

Perspectivas da estrutura empresarial

Dr. Bartholomeu Penteado Coelho - Orgulho € a palavra que
melhor expressa nossa principal conquista em termos de estrutura
em 2013. Fomos eleitos a 5 melhor empresa para trabalhar

do Rio de Janeiro pela pesquisa realizada pela Great Place to

Work, consultoria global especializada em gestao de clima
organizacional, e publicada pela revista Epoca. Em nivel nacional,
registramos crescimento de 36 posicoes, figurando no 48° lugar,
uma classificagao bastante importante quando analisamos o

porte das empresas que participam desse levantamento. Esses
resultados destacam, acima de tudo, um acerto nas praticas de
valorizacao de nossos colaboradores e o estabelecimento continuo
de relacdes de confianga, respeito e comprometimento no dia a dia.
Além das pessoas, investimos de forma intensa em processos. Um
dos principais passos nesse sentido foi o inicio da preparacao da
empresa para obter a Acreditacao enquanto operadora de salde,
uma certificagdo que sé ampliara a credibilidade da cooperativa com
o mercado e com a ANS.
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Centro de Exceléncia Fisica
e Hospital Unimed-Rio:
duas das unidades préprias
que ajudam no controle
do custo assistencial.

Fortalecimento da saude financeira

Dr. Paulo Cesar Geraldes - Em um ano de crescimento nacional
limitado e no qual diversos setores da economia registraram
dificuldades, encerrar o exercicio com um resultado liquido 95%
superior ao anterior € uma conquista bastante expressiva, ainda mais
em um setor de margens t3o apertadas como o de salde
suplementar. Tivemos um faturamento bruto recorde, passando da
marca de RS 39 bilhdes e conseguimos constituir todas as reservas
técnicas exigidas pela ANS, como a Margem de Solvéncia e o Peona,
por exemplo. Ndo bastasse isso, recebemos a avalia¢ao da Fitch
Ratings, uma das trés maiores empresas do mundo em andlise de
risco de crédito, que nos concedeu o Rating Nacional de Longo Prazo
A+, referendando a credibilidade da Unimed-Rio no mercado.

O relatdrio da consultoria foi fundamental para que pudéssemos
realizar outra operacdo inédita no Sistema Unimed, a emissdo de
debéntures da Unimed-Rio Participacdes, no montante total de

RS 100 milhdes, cujo objetivo é alongar dividas de curto prazo e
suportar projetos de verticalizacdo. A emissao foi feita em parceria
com o Banco do Brasil e reforca o bom conceito que a cooperativa
goza no mercado financeiro, visto que a operacdo s6 foi realizada
depois da andlise do banco da nossa estrutura econémica e da
viabilidade da mesma.

Investimentos na rede prépria

Dr. David Szpacenkopf - Ver as unidades préprias atingindo um
estdgio de maturidade ndo s sob o ponto de vista operacional,
mas também na dtica de retorno econémico-financeiro, fez de 2013
um ano de confirmacao do profissionalismo da nossa gestdo.

Em apenas um ano, o Hospital Unimed-Rio jd registra resultados
acima do esperado, o que, muito provavelmente, antecipard o prazo
previsto para que ele custeie sua estrutura a partir de sua propria
operagao. O PA Barra, primeira unidade e, hoje, a maior emergéncia
privada do Rio de Janeiro, fechou o0 ano com um resultado positivo
de cerca de RS 5 milhdes, no seu terceiro ano de funcionamento.

O PA Copacabana e o Centro de Exceléncia Fisica, este com apenas
seis meses de vida, fecharam o ano com resultados negativos
proximos de zero, o que indica alta probabilidade de ja serem fontes
autosuficientes de receita a partir de 2014. Por sua vez, o Espaco
Para Viver Melhor ampliou sua contribuicao ja positiva em 2012,
gerando mais de RS 2 milhdes de resultado. Indicadores como
esses corroboram nossa estratégia e permitem que a verticalizagdo
continue evoluindo, tanto no sentido de amortizacao dos
financiamentos com recursos autogerados, como na expansao

para possiveis novas unidades.

Planos para a expansao da verticalizacao

Dr. Arnaldo Pineschi - O ano de 2013 foi histérico para a Unimed-

Rio sob o ponto de vista da estrutura de verticalizacdo. Logo no dia 3
de janeiro, tivemos um momento especial, com a abertura do nosso
hospital, a maior das unidades préprias do projeto elaborado em 2007.
Hoje, temos uma estrutura de 30 mil m” em pleno funcionamento e
ja, com apenas um ano de vida, como referéncia para a sociedade. A
pesquisa “Marcas dos Cariocas”, realizada pelo jornal O Globo, elencou
o Hospital Unimed-Rio em segundo lugar na categoria “Clinicas e
Hospitais”, desbancando unidades tradicionais e com décadas de
relacdo com os cidadaos cariocas. O funcionamento do hospital



simboliza o fim da primeira fase do projeto de verticalizacdo, que
também conta com os Prontos Atendimentos Barra e Copacabana e
com o Espaco Para Viver Melhor, todas unidades préprias. No meio

do ano, iniciamos um segundo momento, focado em aliancas. A
associacdo com a academia FJG, na Barra da Tijuca, deu origem ao
Centro de Exceléncia Fisica, um espaco que busca unir a pratica de
atividades esportivas a busca de mais salde e qualidade de vida. Em
seis meses, o Cefis ja tem alta procura por parte de clientes e apresenta
resultados interessantes. Em dezembro, uma nova parceria, desta vez
com a Oncoclinicas CTO, permitiu a criacao do Centro de Exceléncia
Oncoldgica, em uma operacao que também nos permite participar,
enquanto sécios, da rentabilidade de uma fatia de mercado a qual

ndo tinhamos acesso. Além das unidades, tivemos a oficializagao da
criacdo do Instituto Unimed-Rio, que terd como uma de suas frentes
de atuagdo o incentivo a iniciativas de ensino e pesquisa originarias no
Grupo Unimed-Rio acdes de investimento social privado.

Visao de futuro

Dr. Celso Barros - Sobreviver no mercado de satde suplementar ndo é
facil. Chegar a lideranca e manter-se como referéncia por tanto tempo,
menos ainda. Sdo muitos os pontos que nos desafiam diariamente e
colocam a prova nossa capacidade de andlise e realizacdo. Concorréncia
acirrada, mercado basicamente de troca de clientes, regulacao

intensa, consumidor com um perfil muito mais critico e participativo,
negociagdes complexas com prestadores, custo médico dolarizado,
cultura do tratamento em vez de prevencao. Tudo isso exige uma
mistura de criatividade com planejamento e responsabilidade de um
grupo que trabalha ndo por si s6, mas por milhares de outras pessoas,
médicos e pacientes. Nossas perspectivas para o futuro continuam
passando pelos mesmos critérios do passado. Trabalhamos para
chegar em um momento em que o modelo do setor seja o da gestdo
de salde e ndo de doencas. Entendemos que é nosso papel, enquanto
lideres, referéncia, capitanear essa mudanca. Ha mais de dez anos,
comegamos a falar que o melhor plano de salide € viver, e esse foi

um passo inicial para fazer com que as pessoas percebessem o valor
do bem-estar, da qualidade de vida. De (3 para ca, ndo s6 as demais
operadoras de salde, mas as principais empresas do pais, passaram

a vincular seus produtos e servicos a fatores relacionados a sauide e
felicidade. Agora, entramos no campo da mudanca real de atitude,

da transformacgdo. Precisamos de estratégias e acbes que viabilizem
isso, sem que haja descolamento do equilibrio necessario para manter
uma estrutura do porte que a Unimed-Rio tem hoje sauddvel e sélida
o suficiente para continuar exercendo o seu papel. O que chamamos
de gestdo de saldde é a principal bandeira nesse sentido. Ja temos

as bases criadas para ampliar programas que estimulem iniciativas

de promocao e prevencao de salde por parte de nossos clientes e,
por que nao, da sociedade como um todo, e vamos seguir trilhando
esse caminho. A gestdo de salde, no cendrio atual, ainda embriondrio
frente ao potencial que tem, também se faz com gest3o do custo

e nesse sentido a verticalizagdo tem se mostrado uma estratégia
bastante assertiva. Conhecer e controlar o custo, ndo com uma légica
exclusivamente financeira, mas com a visdo da saude global, é vital
para a oferta de politicas e prdticas de prevencdo. Em paralelo a esse
cendrio, temos que estar sempre atentos a oportunidades que possam
nos tornar mais fortes, seja por meio de aquisicoes ou de aliancas.

E com estss reflexdes que pretendemos construir a Unimed-Rio do
futuro, uma empresa ainda mais competitiva e admirada pela forma
com que valoriza as pessoas, em especial, nossos colaboradores,
cooperados e clientes.
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« Trabalhamos
para chegar em um
momento em que

o modelo do setor
seja o da gestao

de saude, e ndao de
doencas. Entendemos
que é NoSso papel,
enquanto lideres,
capitanear esta
mudanca. »

Dr. Celso Barros, PRESIDENTE DA UNIMED-RIO
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do capitulo

eu o grau A+ em avaliagdo
de risco de crédito feita pela Fitch Rating:

e

no mercado de capitais, com a emissdo de R$ 100

operagdo inédita ou

milhGes em debéntures.

Avaliacdo da ANS apontou crescimento de 10% da
Unimed-Rio no IDSS, um dos principais indicadores

de monitoramento do setor de saide suplementar

Conqt e Sustentabilidade e d

Ouro em avaliagdo de governanca corporativa feita

stema Unimed.

Criagao de um projeto para mapeamento de riscos

e garantia de continuidade de negdci

Instituto Unimed-Rio c

» desenvolvimento de agoes

Langamento d omo forma

de estimular

e de ensino e pesquisa.

Resultados

lo ano atingidos, com destaque para
o controle da sinistralidade e superacao da marca

de 1 milhdo de clientes.
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Estratégia e

GRI: 1.2

Credibilidade foi a palavra-chave para a Unimed-Rio em 2013 no
que se refere ao desempenho econémico-financeiro e as suas
praticas de governanca corporativa. Em meio a complexidade do
cendrio de salde suplementar, a cooperativa fortaleceu politicas
internas, atingiu os resultados desejados e teve sua reputacao
valorizada a partir de reconhecimentos e avaliagdes de diversos
segmentos do mercado.

Um dos mais significativos foi o Rating Nacional de Longo Prazo

A+, nota dada pela Fitch Ratings, uma das trés gigantes globais em
avaliacdo de risco de crédito, na primeira vez em que a cooperativa se
submeteu a uma avaliacdo dessa natureza. O relatdrio da consultoria
destacou a “relevante posicdo de mercado dentro de sua area de
atuacdo e adequados indices de sinistralidade”, além de considerar que
a organizacao tem demonstrado conservadorismo em sua estratégia
financeira e de negédcios, alinhada ao risco médio da atividade.

A avaliagcdo também foi fundamental para uma operacao financeira
inédita e pioneira no Sistema Unimed, a entrada da cooperativa no
mercado de capitais, a partir da emissdo de debéntures da Unimed-Rio
Participacdes no montante total de R$ 100 milhdes. A acdo, realizada
em parceria com o Banco do Brasil apds uma analise da estrutura
econdmica da cooperativa por parte do banco, foi uma alternativa
importante para o Grupo Unimed-Rio, com o objetivo de alongar
dividas de curto prazo e suportar projetos de verticalizacdo.
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Outro reconhecimento relevante foi obtido no final do ano, com

a divulgacao dos resultados do indice de Desempenho da Satide

Suplementar (IDSS) pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar

(ANS). A avaliacdo mostra um avango na performance da cooperativa,
0410 que atingiu sua maior nota desde a criagao do IDSS: 0,7829, sendo

a operadora de grande porte mais bem classificada no ranking e

(=] registrando um crescimento de pouco mais de 10% em relagdo a
Veja mais sobre o IDSS: avaliacdo do ano anterior, cuja nota foi 0,7106. O IDSS é um indicador
http://goo.gl/IHjubl produzido anualmente e sempre tem como referéncia as informacées

do ano anterior, no caso, 2012.

A pesquisa considera quatro variaveis: o indice de Desempenho da
Atenc3o 3 Salide, o Indice de Desempenho Econémico-Financeiro,

o Indice de Desempenho de Estrutura de Operac3o e o Indice de
Desempenho da Satisfagdo dos Beneficidrios. A nota referente ao
primeiro desses itens contribui para 40% do valor do IDSS, e cada um
dos demais para 20%. As notas da Unimed-Rio em cada dimensao,
respectivamente, foram 0,9444, 0,7130, 0,8186 e 0,4945. Atualmente,
a cooperativa conta, em sua estrutura organizacional, com a Area de
Regulacdo, responsavel pelo relacionamento com o érgdo regulador,
bem como por anélises e direcionamentos internos a respeito dos
normativos e avaliagdes editados pela Agéncia.

As praticas de governanca da cooperativa também tiveram
reconhecimento do Sistema Unimed, com a conquista do Selo Ouro na
segunda edicao do Selo Nacional Unimed de Governanga Cooperativa.
A acao, promovida pela Unimed do Brasil para todas as cooperativas
do Sistema Unimed, tem como objetivo ser uma ferramenta de
diagndstico e melhoria da gestdo responsdvel. A Unimed-Rio também
registrou um salto importante de 2012 para 2013, passando de 91
para 124,5 pontos. Em outra avaliagdo, a cooperativa se manteve pelo
sexto ano seguido no estdgio 4 - o maior dos niveis - do Selo de
Sustentabilidade da Unimed do Brasil, que monitora a performance de
indicadores econdmicos, sociais e ambientais.

GRI: 4.8

Oferecer solucoes éticase  Serreferéncia em solucoes  Compromisso com a vida

de qualidade em salde, de salde e reconhecida Etica e Integridade
compartilhando com pela exceléncig, Sustentabilidade
cooperados, colaboradores,  contribui¢ao para a Convergéncia
parceiros estratégicos e qualidade devida e INOvVacao

clientes o desafio da desenvolvimento

sustentabilidade. sustentavel

da sociedade.



Com o crescimento do grupo empresarial e a evolugao do modelo de
negdcio, houve, em paralelo, um aumento do interesse por acdes que
garantam seguranga a respeito do modo como a gestdo estd sendo
conduzida e sobre a perenidade das atividades. Em funcao disso,

foi iniciado, em parceria com a consultoria Ernst & Young Terco, um
projeto de gerenciamento de continuidade do negdcio, que busca
proteger investimentos, reputacao da marca e a integridade das
pessoas envolvidas com o Grupo. Na pratica, o projeto oferece insumos
estratégicos e taticos para mapear possiveis riscos e seus impactos,
definindo protocolos de mitigagao ou de respostas a casos de crises.

Outro passo na direcdo do amadurecimento corporativo foi a criacdo
do Instituto Unimed-Rio, uma associacao civil de direito privado,
sem fins lucrativos ou econémicos, que permitira a maximizacao

da cadeia sustentdvel da cooperativa. O novo organismo terd suas
acoes direcionadas para quatro campos: investimento social privado,
gestdo de salde, ensino e pesquisa e projetos e indicadores de
sustentabilidade. Dentre as possibilidades, estd o estabelecimento
de parcerias com entidades nacionais e internacionais, que pode
alavancar, por exemplo, as atividades de ensino e pesquisa das
unidades assistenciais, em especial o Hospital Unimed-Rio, que

jd mantém relacdo técnica com o Instituto de Biofisica da UFRJ. O
Instituto também permitird a expansdo dos projetos sociais, culturais,
desportivos e paradesportivos de cunho educacional. Serd possivel
também inscrever projetos proprios em editais de financiamento
utilizando fontes oriundas de rentincia fiscal, como a Lei Rouanet e a
Lei do Esporte.

Diante de todas essas iniciativas, a Unimed-Rio encerrou o exercicio
de 2013 com resultados que superaram as expectativas previstas.

GRI: DMA

2014

08
06
04

02

Assegurar o desenvolvimento progressivo
e sustentdvel da empresa, através do
crescimento organico de clientes e
aquisicdo de novas carteiras

Ser uma marca admirada e reconhecida
pelo mercado, mantendo a lideranca e
alavancando novos negdcios

Assegurar o resultado econémico e
geragdo de caixa dentro das taxas médias
do mercado de salide, proporcionando
retorno atrativo ao sécio cotista

Promover a capitalizacdo da cooperativa
para adequar a Margem de Solvéncia e
a Estrutura de Capital

Proporcionar condicoes dignas de
trabalho e buscar permanentemente

a melhor remuneracao, retorno financeiro
e desenvolvimento ao médico cooperado

Garantir a exceléncia operacional
em processos e sistemas, buscando
a Acreditagao
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Faixa de notas de avalicao
EM VALORES ABSOLUTOS -ESCALADEOA1

Unimed-Rio

Amil
Bradesco
Golden Cross

SulAmeérica

Investir nos colaboradores para
transformar nossa equipe em um
diferencial competitivo

Superar as expectativas dos clientes
através de um atendimento diferenciado
e acolhedor

Viabilizar a ocupacdo da Rede Propria
nos diversos segmentos da prestagao
de servicos assistenciais



»

Evolucao da carteira
de clientes
EM NUMERO DE VIDAS

771.309
819.154
849.301
1.211.876

472.920
548.488
561.414
692.152

Indicadores
DE PORTE

354.725
371.080
415.086
388.485
391.388
416.859

264.505

A Unimed-Rio estd entre as maiores empresas do Brasil
e tem mantido crescimento constante nos dltimos 98 99 00 Ol 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

anos, como pode ser observado na analise evolutiva dos
principais indicadores da organizacao. Gr:2.8

Fonte: Unimed-Rio

Evolugao da sinistralidade Evolugao do faturamento bruto
FATURAMENTO BRUTO / CUSTO ASSISTENCIAL - EM PORCENTAGEM EM MILHOES DE REAIS
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Evolugao da geragao de caixa
EM MILHOES DE REAIS

Evolugao do patriménio liquido
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Em termos de performance econdmica, o periodo ampliou o

desafio de conciliar a formacao natural de resultado da operagao de
administracao de planos de salide com a necessidade de geragao de
recursos para alavancar os investimentos da rede prépria e de cumprir
as reservas técnicas exigidas pela ANS. O resultado do exercicio foi de
RS 51,5 milhdes, com um faturamento bruto de RS 3,9 bilhdes. Sem
considerar o montante referente a clientes em intercambio, a receita
operacional do ano foi de RS 3,5 bilhdes.

Entre as principais obrigatoriedades regulatdrias estdo a Provisdo de
Eventos Ocorridos e Nao Avisados (Peona), 100% constituida com
base na regra geral da ANS, e a Margem de Solvéncia, que teve o
patamar previsto até dezembro de 2013 também atingido. Gri:oma

Um dos indicadores mais importantes nessa esfera € a Distribuicdo
de Valor Adicionado (DVA), que representa o volume e a distribuigdo
de riqueza gerada pelo grupo anualmente pelos seus principais
stakeholders. Em 2013, a DVA registrada foi de RS 719,6 milhdes,
contra RS 685,8 milhdes do ano anterior.

Os cooperados, como esperado pela prépria estrutura e razdo da
empresa, receberam pouco mais de 55% destes valores gerados,
enquando aos colaboradores foram direcionados 183%. A parcela
destinada ao governo, de 15,2%, refere-se a impostos, ndo havendo
qualquer ajuda do poder publico para a organizacao. Outros 7,1% sao
referentes a sobras do exercicio e serdo colocadas a disposicao dos
sécios em Assembleia Geral Ordinaria. Os demais percentuais foram
destinados a terceiros e a sociedade.

Impactos Econémicos Diretos —
Distribuicao do Valor Adicionado 2013

EM MILHOES DE REAIS E PORCENTAGEM

GRI: EC1

2011 2012 2013
R$ 388,35 R$ 410,29 R$ 400,63
@ Cooperados
61,62% 58,68% 55,67%
R$103,19 R$ 146,02 R$ 131,68
Empregados
16,37% 20,88% 18,30%
R$ 45,68 R$ 26,34 R$ 51,45
@ Retengdo do Lucro
752% 376% 715%
R$ 40,98 R$ 54,94 R$ 22,34
@ Terceiros
6,5% 786% 311%
R$ 36,74 R$ 46,26 R$109.44
Governo
583% 6,62% 1521%
R$ 1527 R$ 15,38 R$ 3,99
@ Sociedade
242% 220% 0,56%

FONTE: UNIMED-RIO
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A Unimed-Rio registrou cerca de RS 243 milhdes referentes a
investimentos em infraestrutura e servicos para beneficio publico em
2013. Nesse montante, estao considerados os custos de manutencao
das unidades assistenciais proprias (RS 238 milhdes), o investimento
em a¢des de sauide (RS 88 mil), o investimento no desenvolvimento da
sociedade por recursos incentivados ou sociais privados (RS 5 milhdes)
e o investimento em obras de infraestrutura no PA Barra (RS 355 mil),
em parceria com a Cedae para a construgao de um tronco coletor de
esgoto que beneficiou ndo somente o PA, mas também a comunidade
do entorno ao permitir o envio dos efluentes para a rede de esgoto.
GRI: EC8 e EN25

A cooperativa ndo tem mecanismos formais para monitorar os
impactos econdmicos indiretos que suas atividades exercem na
sociedade. No entanto, mesmo que ndo contabilizada, existe uma
contribuigao em diversos aspectos, como a geragao indireta de
empregos por conta da expansao das operagoes e das unidades
préprias e seu consequente aumento de renda para a populagao
atingida. O desenvolvimento do Grupo também promove um
incremento na industria fornecedora de insumos e de servicos
terceirizados. Em relacdo a impactos relacionados a satide, a medida
que a cooperativa estimula praticas e habitos de qualidade de vida,
favorece a reducao de ocorréncias de patologias e de custos publicos
destinados ao tratamento das mesmas. GRi:Eco

Na analise dos custos assistenciais, o panorama dos Ultimos anos

se repetiu em 2013, com crescimento dos nimeros. A cooperativa
registrou um total de RS 2,9 bilhdes, um aumento de 20% em relacdo
ao valor agregado de 2012.

A divisao dos custos permanece semelhante ao padrdo dos Ultimos anos,
com a maior parcela sendo direcionada para o pagamento de hospitais e
clinicas (36%). Entre o segundo, terceiro e quarto maiores consumidores
do custo, houve uma pequena inversao em relacao a 2012. A parcela
direcionada aos cooperados aparece com 20%, refletindo a valorizagao
do trabalho dos sécios. A seguir, vém os custos relacionados a exames
de imagem e laboratoriais (18%) e os atendimentos de intercambio (17%)
- clientes da Unimed-Rio utilizando redes de outras Unimeds.

O custo com Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME) teve uma
leve reducdo percentual, passando de 8% em 2012 para 7% em 2013,
mas registrou aumento no gasto total, saindo de R$ 186 milhdes para
R$ 207 milhdes de um ano para outro.

O crescimento da base de clientes, o alto indice de utilizacdo dos
servicos e a dolarizacdo dos insumos médicos sdo as principais razdes
para o avango constante do custo assistencial. No entanto, em 2013, 0
mesmo crescimento da carteira influenciou positivamente a apuragao
do indice de sinistralidade, consolidado em 72,1%. Vale lembrar que,
em 2012, a ANS mudou o registro contdbil desse indicador por meio
da RN 290, passando a excluir da relacao entre faturamento e custo
assistencial a parcela da receita, e, por consequéncia, do resultado
econdmico, referente aos clientes em intercambio, ou seja, de outras
Unimeds. Ao longo do ano, 44,6% dos clientes utilizaram os servicos da
operadora por més. No modelo antigo, que considera a participacao do
intercambio, a sinistralidade seria de 75,2%.

O controle da sinistralidade é muito importante e rigoroso, pois é
justamente dos 27,9% restantes que s3ao realizados os investimentos
e custeadas as despesas administrativas da operacao. Ou seja, quanto
menor for a sinistralidade, maior a capacidade de desenvolvimento

da organizacao.
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Divisdo dos custos médicos @ Volume pago a rede
EM PORCENTAGEM hospitalar prestadora

EM MILHOES DE REAIS
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Faturamento bruto e custo assistencial
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Entendendo a
UNIMED-RI

GRI:2.2,2.6,2.8,4.1,4.2,4.3,4.4,4.5,4.6,4.7,4.9,4.10 e 4.11

A Unimed-Rio é propriedade de seus médicos associados (cooperados),
que atuam como donos e direcionadores de politicas e também como
frente de trabalho. Suas decisdes sao tomadas em consenso durante
a Assembleia Geral Ordinaria (AGO), instancia maxima de decisao da
empresa, que elege entre seus pares trés conselhos por meio de voto
direto, secreto e igualitdrio. O primeiro € o Conselho de Administracao,
que possui cinco diretores executivos e 13 conselheiros vogais (dez
efetivos e trés suplentes), e é renovado a cada quatro anos. Os outros
sao os Conselhos Fiscal (seis membros, sendo trés efetivos e trés
suplentes, com renovagdo anual) e Técnico (mesmo ndmero do Fiscal,
mas renovado a cada quatro anos). Em 2013, a AGO foi realizada em
13 de mar¢o, com a eleicdo do Conselho Fiscal, além da aprovacdo por
unanimidade das contas do exercicio de 2012.

Os conselhos supervisionam a performance econémico-financeira
(Fiscal), organizam a empresa (Administragao) e deliberam sobre
aspectos médicos e éticos da Medicina (Técnico). As funcdes
executivas sdo concentradas nos cargos de superintendentes
gerais (hd dois deles nas empresas do grupo), que se reportam
diretamente as diretorias. Ndo ha mulheres exercendo cargos na
Diretoria Executiva, mas sim nos diversos conselhos e no corpo

de superintendentes. A remuneracdo dos dirigentes € aprovada

nas assembleias de cooperados, e aos diretores executivos sao
oferecidos alguns beneficios, comuns aos demais colaboradores.

A qualificacao e as habilidades dos integrantes dos conselhos sdao
determinadas pela aprovacgao ou ndo de seus colegas sécios, ja que
eles sao eleitos diretamente. Para garantir que nao haja conflitos de
interesses e assegurar transparéncia, todos os cooperados possuem
o direito de acompanhamento de atas de reunides, de manifestacao
e de solicitar informacoes - o que geralmente acontece na
assembleia anual.

A Unimed-Rio possui um Estatuto Social, a disposicdo dos sécios,
que prevé as ferramentas de comunicagao, obtencdo de informacao
e prestacao de contas sobre a gestdao. O mesmo vale, no caso de
colaboradores, com relagdo ao Cédigo de Conduta, que também
estabelece processos de governanca e principios de atuacdo da
empresa. A avaliagao do desempenho de diretores e conselheiros
se da diretamente pelos sécios nas assembleias gerais, pela
ferramenta do voto.

Para assegurar qualidade das decisdes empresariais, existem
departamentos de suporte e controle, como as areas de Projetos,
Processos e Riscos e Auditoria Interna, além de um Comité de Gestdo,
formado pelos executivos de primeiro nivel (superintendentes).

Os préprios conselhos se relinem no minimo uma vez ao més.

O Comité de Gestdo realiza reunides semanais de acompanhamento
da operagdo. Outras estruturas relevantes para o0 monitoramento de
riscos, oportunidades e adequagdo sdo as areas técnicas (produtos,
cdlculo atuarial e regulamentacdo), as diversas areas comerciais, a
Ouvidoria e as areas de Atendimento, entre outras. Estas instancias,
além de reportarem a alta administracdo alteragGes de cenario e
operagao, exercem o que chamamos de principio de precaugao - uma
analise de impactos sobre os diversos stakeholders nos casos de
modificacdes em produtos e servicos.



Estrutura
ORGANIZACIONAL

GRI:2.3

CENTRO DE
EXCELENCIA FISICA

Parceria com o preparador
fisico Francisco Javier Gonzalez
que possibilitou a criagdo de
um ambiente voltado para
atividades de condicionamento
e recuperagdo fisicos.

PA BARRA DA TIJUCA

Atendimentos de
urgéncia e emergéncia.

UNIMED-RIO
EMPREENDIMENTOS
MEDICOS E HOSPITALARES

Unidade de negdcios de
prestagdo de servigos médicos e
hospitalares. Detém as atividades
do Hospital Unimed-Rio, dos
Prontos Atendimentos Barra
e Copacabana e do Espaco
Para Viver Melhor.

PA COPACABANA

Atendimentos de urgéncia
e emergéncia.

L))

HOSPITAL
UNIMED-RIO
Unidade para
procedimentos de
alta e média
complexidades.

HOSPITAL
NORTE D'OR
Parceria estratégica que
dd 3 Unimed-Rio 30% de
participagdo aciondria no
empreendimento.

L))

ESPACO PARA
VIVER MELHOR
Ambiente de
prevencao e promogao
de satde.

UNIMED-RIO |
SOLUGCOES EM SAUDE

Estrutura que detém as
atividades da unidade de
gestdo de salde e que
absorverd futuras operagoes
de outros servicos médico-
hospitalares.

Holding que tem por finalidade a
participacao no capital de outras
unidades de negdcio e que
também serve como veiculo de
captacao de recursos para
o financiamento destas

operagoes.
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CENTRO DE
EXCELENCIA
ONCOLOGICA

Espaco idealizado para o
tratamento de pacientes
oncolégicos, criado a partir
de uma Joint Venture com a
Oncoclinicas CTO, com 50%
de participagdo para
cada parte.

UNIMED-RIO

Operadora de planos de
salde, estruturada sob a
forma de cooperativa de
trabalho médico.

INSTITUTO
UNIMED-RIO

Estrutura que tem como
objetivo estimular o
desenvolvimento de acoes
sociais e de ensino
e pesquisa.
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20 Relatdrio de Sustentabilidade 2013 - Unimed-Rio

RESUMO do capitulo

A Unimed-Rio permanece como a operadora de
saude que melhor remunera o médico.

Investimento em educagdo continuada do sécio
chegou a RS 2,9 milhdes.

Hospital Unimed-Rio € inaugurado e registra
numeros expressivos em seu primeiro ano.
Centro de Exceléncia Fisica € langado em agosto.

Cooperativa anuncia parceria com Oncoclinica
para criacao do Centro de Exceléncia Oncoldgica.



Rede

Qualidade e acolhimento:
receltas para se diferenciar
a partir do patrimonio
DIOPIIO,

Rede Médica 21

MEDICA

Os servicos oferecidos pelos planos de satide viraram commodities.
Hoje em dig, clientes de diferentes operadoras tém acesso
basicamente aos mesmos tipos de servicos, em muitos casos
prestados pelos mesmos profissionais, nas mesmas unidades.
Muda o cddigo da carteira e varia um pouco o valor da mensalidade,
de acordo com a empresa escolhida.

Sob esse aspecto, a Unimed-Rio busca, hd anos, se diferenciar de seus
concorrentes a partir um padrao préprio de qualidade no atendimento,
seja na esfera clinica ou de procedimentos de baixa, média ou alta
complexidade. Duas particularidades tornam essa filosofia possivel:

o fato de ser uma cooperativa, modelo em que os médicos sdo sécios e
ndo credenciados, e a existéncia de uma rede assistencial da operadora.
As diferencas podem parecer sutis, mas sao os elementos que

tornam possivel o controle do nivel de exceléncia oferecido, a medida
que os processos de recrutamento e selecao, defini¢cao de rotinas,
remuneragao, treinamento e gestao de custos estdo sob dominio da
propria cooperativa e ndo de organismos terceirizados.

No caso dos médicos, o estimulo a prestacdo de um atendimento
altamente qualificado vem de duas fontes. Como dono da
cooperativa, o resultado do padrao de exceléncia no tratamento

aos clientes em seu consultério se reverte, em Ultima instancia, na
valorizacdo de seu préprio patrimoénio, seja pelo aumento do volume
de consultas ou pelo fortalecimento da organizagdo da qual € sécio.
De outro lado, ele sofre grande influéncia por parte da cooperativa,
que utiliza préticas de diversas naturezas para incentivd-lo a reforcar
o status positivo da marca Unimed-Rio.
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Evolugao dos valores
da consulta médica

29

Total pago aos cooperados pela
producdo médica

Uma dessas préticas € um compromisso histérico da empresa, a

de ser o plano de salde que melhor remunera o médico. Em suas
origens, na década de 70, a Unimed-Rio surgiu como uma proposta de
recuperacao da dignidade e das condicoes de trabalho para a classe
médica. Em 2013, como faz anualmente, a cooperativa revisou o valor
pago por consulta médica, ampliando a remuneracdo de RS 70 para
RS 75 em novembro e jd anunciando um segundo reajuste em janeiro
de 2014, elevando o pagamento de consulta para RS 80. O reajuste
total, ja considerando as duas alteracoes, é de 14%, superior ao

indice da inflacdo. Este compromisso fica ainda mais claro quando se
analisa a evolugao da remuneragao ao longo do tempo. Ha dez anos,
em 2003, a consulta era remunerada a RS 29, o que representa um
incremento de 175% para os dias de hoje, enquanto a inflacdo variou
71% no mesmo periodo.

Também em novembro, houve o reajuste de 5% no valor dos
procedimentos realizados por cooperados e constantes na quinta
edicdo da Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos
Médicos (CBHPM) de 2008. Essa tabela é a referéncia recomendada
pelas entidades médicas para a remuneragao de procedimentos e
honorarios cirdrgicos.

No geral, houve aumento no total da riqueza distribuida diretamente
aos sécios. A utilizacdo do plano nos consultdrios teve uma média
de 429 mil clientes por més, proporcionando a destinacdo de RS
557 milhdes apenas para o pagamento da producdo médica, cerca



de 20% a mais do que em 2012. Isto significa dizer que 18% dos
custos médicos da cooperativa sdo direcionados para o sécio, além da
valorizacdo de 26,4% do patrimdnio comum, gque passou de RS 242
milhdes em 2012 para RS 306 milhdes em 2013.

O ano de 2013 também foi marcado por um amplo estudo que permitiu
anunciar, em dezembro, o lancamento de um novo plano de salde para
0s sécios, com valores promocionais e bastante atrativos em relacao

ao mercado. Esta era uma demanda ja de algum tempo do corpo de
cooperados, que entdo teve condicoes de ser viabilizada sem que
causasse impactos significativos no controle dos custos da empresa.

A adesao dos médicos ao novo plano foi iniciada em janeiro de 2014,
motivo pelo qual os resultados nao sao apresentados neste relato.

Outra bandeira da gestao da Unimed-Rio € a promocao de
iniciativas voltadas para a educacdo continuada, uma forma de
possibilitar a atualizacao e a reciclagem cientifica em diversas
especialidades, em um campo em que novas tecnologias e
pesquisas renovam a todo momento as formas de prevencdo e
tratamento. A grande realizacao do ano foi a VI edicao do Congresso
Médico Unimed-Rio, evento que contemplou oito especialidades,
com mais de 120 horas em trés dias de debate para 1.180
cooperados. Também foram realizados diretamente ou patrocinados
CUrsos, congressos e outros eventos técnicos com incentivo a
participacdo dos sécios. Ao todo, RS 2,9 milhdes foram direcionados
para o desenvolvimento profissional do sécio.
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Variagao acumulada dos componetes
do IPCA Sauide e IPCA no RJ

Comparacao entre o valor do novo
plano de satide dos cooperados e outros

Comparativo % médio de redugdo da tabela

PLANOS DELTA2 OMEGA PLUS
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@ Perfil dos cooperados por género

EM NUMEROS TOTAIS E PORCENTAGEM

@ Feminino

@ Masculino

Fonte: Unimed-Rio

@ Perfil dos cooperados por faixa etaria

EM NUMEROS TOTAIS

Mais de
60 anos

50 a 59 anos

40 a 49 anos

30 a 39 anos
Até 29 anos

Fonte: Unimed-Rio

Perfil dos cooperados por especialidade
EM NUMEROS TOTAIS

Outros

Ginecologia
e Obstetricia

Pediatria
Oftalmologia

Dermatologia
Clinico-Cirtrgica

Ortopedia
e Traumatologia

Cardiologia

Clinica Médica

Cirurgia Geral

Urologia

Fonte: Unimed-Rio

oL LU - -

i WSS L

GESTAQ,
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Em termos de relacionamento, 2013 foi 0 ano que marcou o inicio

do resgate da proximidade entre cooperativa e cooperado. A empresa
realizou diversos encontros e eventos com os médicos, com o
objetivo de fazé-los ter maior conhecimento sobre a complexidade
da administracdo de uma empresa de planos de salde, explicar
detalhes do projeto de verticalizacao, apresentar os resultados da
empresa e tirar dividas gerais dos sécios. Ao todo foram 38 reunides,
a maioria delas temdtica e para um grupo pequeno de médicos,
envolvendo mais de 770 cooperados. A Unimed-Rio também ouviu os
sécios e facilitou o contato dele com a empresa, levando o conceito
de Espaco do Cooperado, estrutura na sede Barra para atendimento
presencial ao sécio, também para o Centro, na sede do Paco do
Ouvidor. Além disso, foi langado ainda um novo ndmero para o Ligue
Doutor (3861-0000), com uma dindmica mais agil e resolutiva de
atendimento, e criado um ambiente digital para que o cooperado
possa saber mais sobre a empresa e os préoprios médicos que fazem
parte da organizagao, o site www.minhaunimedrio.com.br.

Assim como faz com seus clientes, a Unimed-Rio também encomenda
uma pesquisa anual com o Instituto Datafolha para analisar os niveis
de satisfacdo dos sécios. A edicdo de 2013 reforga o distanciamento
que a cooperativa tem em relacdo a outros planos na visdo de quem é
cooperado. Em relacdo a lembranca da marca, a Unimed-Rio é Top of
Mind, com 81% das citacoes, frente a 9% do segundo colocado. Para
77% dos médicos, a cooperativa é o plano de saldde mais importante,
aquele do qual ndo abriria mao de atender em seus consultdrios.

O segundo colocado registrou 4% das mengdes. A empresa € ainda o
plano de salde que mais contribui na remuneracdo mensal para 88%
dos sécios, e aquele o qual 68% recomendariam a seus pacientes,
diante de 13% das citagoes para o segundo lugar. Em uma avaliagao
geral dos planos de salde, a Unimed-Rio € citada como o melhor
plano por 77% dos entrevistados.

A cooperativa também recebeu 190 novos sdcios, em duas edicoes
do Dr. Unimed, evento de ambientagdo para os médicos admitidos

na empresa. Com isso, a operadora permanece com o titulo de plano
de satide com a maior rede médica da cidade do Rio de Janeiro, com
5.629 mil profissionais cooperados. Em 2013, 98 médicos sairam da
Unimed-Rio, sendo 42 por motivos particulares, 20 por falecimento,
13 por tratamentos de sadide e outros 13 por motivos como mudanca
de municipio, aposentadoria e aperfeicoamento profissional.
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Outro caminho para a diferenciagdao na prestacdo de um servico de
exceléncia é a rede assistencial prépria, na qual é possivel ter maior
controle sobre a qualidade das entregas. Nesse sentido, 2013 foi 0 ano
de consolidacao do projeto original de verticalizacao da cooperativa,
idealizado em 2007. Além dos dois prontos atendimentos (Barra da
Tijuca e Copacabana) e do Espaco Para Viver Melhor, em Botafogo,
foram inaugurados o Hospital Unimed-Rio, eixo central da rede,

e o Centro de Exceléncia Fisica (Cefis). Em dezembro, também foi
anunciado o langamento do Centro de Exceléncia Oncoldgica, que

s6 entrara em funcionamento em 2014 e tem sua estrutura detalhada
na pagina 36.

A cooperativa tem politicas definidas para gerenciar os custos de
construcao e manutencao dessas unidades. A maior delas, o Hospital,
foi financiado em 12 anos pela Caixa Econémica Federal no valor
aproximado de RS 190 milhdes. Em 2013, apds o término do periodo
de caréncia negociado de trés anos, a Unimed-Rio iniciou o pagamento,
tendo ja reduzido o saldo devedor para a casa de RS 170 milhdes

Em relacdo aos custos de administracdo e manutencdo para a
operacionalizac¢ao das unidades, a rede prépria fechou o ano com o
total de RS 238 milhdes. Desse valor, R$ 109,6 milhdes sdo referentes
ao Hospital, R$ 35,7 milhdes ao PA Barra, RS 35,4 milhdes ao EPVM,
RS 29,8 milhdes ao PA Copacabana, RS 25,9 milhdes a Central
Administrativa, estrutura que dd suporte operacional as demais, e

RS 1,3 milhdo ao Cefis. Todas essas despesas sdo cobertas com os
resultados gerados pelas préprias unidades, e incluem custos com
pessoal, equipamentos e materiais.

Pouco a pouco, as unidades ja comegam a atingir um nivel de maturidade
e dar resultado operacional, antecipando as expectativas previstas no
plano de negdcios. O PA Barra, a mais antiga delas, fechou o ano com

RS 5,5 milhdes de resultado. Ja o PA Copacabana, mais novo, encerrou

0 o exercicio faltando apenas RS 1,3 milhdo para atingir seu ponto de
equilibrio, estabelecendo um resultado melhor do que o do ano anterior.
O EPVM teve excelente evolugao ao longo de 2013. Se em 2012,
primeiro ano completo de funcionamento da unidade, o resultado

jd havia sido de R$ 180 mil, no dltimo ano a unidade atingiu RS 2,2
milhoes. O modelo de prevencdo se mostra bastante favordvel em
termos econdmico-financeiros. Com apenas seis meses de existéncia,
o Cefis ja segue o caminho do EPVM, tendo concluido o ano com um
resultado negativo de apenas RS 98 mil. Gri:ecs

5,5 milhoes

Foi o resultado positivo gerado
pelo PA Barra em 2013. Unidades
assistenciais jd comegam a cobrir
seus proprios custos.

Distribuicao do Custo Médio
da Unimed-Rio pela Rede Prépria
e Prestadores
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Hospital
UNIMED-RIO

Atendimento médio
por faixa etdria

Em seu primeiro ano de vida, o Hospital Unimed-Rio ja colhe bons resultados e amadurece
em uma velocidade superior a programada. A unidade encerrou 2013 com mais de 80% da
capacidade instalada em funcionamento. Os espacos foram sendo inaugurados gradualmente
ao longo do ano, conforme o padrao para empreendimentos deste perfil e, atualmente, o
Hospital ja tem um volume de cirurgias superior a outras unidades do mesmo porte com mais
tempo de vida. Entre os principais destaques, estao a sala hibrida, aberta no ultimo trimestre
do ano, e o agendamento, em dezembro, do primeiro transplante de medula 6sseg, realizado
em janeiro de 2014. Mas talvez um dos principais avancos tenha sido o aumento da relacao
da unidade com os médicos cooperados. Pesquisa realizada em dezembro de 2013 mostrou
um aumento do ndmero de pacientes eletivos encaminhados ao Hospital pelos sécios de
65%, em agosto, para 81%.
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Atendimento médio
por rede

Delta /Omega @
Alfa/Beta/Personal
IntercGmbio Nacional @
Unimed Seguros @
Intercdmbio Federagdo @
Custo Operacional @

Atendimento médio
por convénio

EM PORCENTAGEM ——

Fonte: Unimed-Ri®

EM PORCENTAGEM

Atendimento médio
S por género

EM PORCENTAGEM

/
/
| o /
‘ 100%
| Unimed-Rio 46 ‘* “
\
54
Feminino @ \ \
Masculino \
Fonte: Unimed-R'©
Fonte: Unimed-R°
. 2013
Descarte de residuos
GRI:EN22 e EN24
2012
quilogramas
Com o Hospital Unimed-Rio, a cooperativa ampliou
= = ; p 2012 2406
sua atuacao em relacao ao descarte de residuos. S6
ha controle efetivo sobre o processo nas unidades
e aEe P e 255.080 L
assistenciais proprias. Nas sedes administrativas quilogramas m 2013
da empresa, o descarte é feito pelos condominios AZIDIOE
: f ~ e 2.855.013 RECICLAVEIS
a0s quais as instalacoes pertencem, sem distincao imes,

da parcela gerada pela Unimed-Rio. No caso dos

residuos comuns, houve alteracao da métrica de e

avaliacdo de 2012 para 2013, de quilos para litros, E ORGANICOS

conforme os dados ao lado.

19.694

4.361 5.037

VOLUME DE RESIiDUOS DE
SERVICOS DE SAUDE COLETADO

6498 98%
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Pronto Atendimento
BARRA

Atendimento médio

Atendimento médio por rede
N por género EM PORCENTAGEM
‘ 111
EM PORCENTAGEM 6 Leee—

.

uys

} 56
Delta @
Alfa

Personal @

Feminino @
Masculino

o Intercambio @
Beta 15%
Fonte: Unimed-Rio Omega @
Unimed Seguros @
Particular @
Nacional Basico @

Ficha Proposta @

F .
©Onte: Unimed-Rio

O PA Barra esta consolidado como a maior unidade privada de atendimentos de urgéncia e
emergéncia do estado do Rio de Janeiro. Em 2013, foram mais de 160 mil atendimentos, com um
recorde mensal em abril, que concentrou pouco mais de 17 mil. Em ambientes desta natureza,

os clientes geralmente chegam em uma situacdo de grande pressao emocional, muitas vezes
debilitados e encontram com a atual realidade do atendimento na saudde brasileira: unidades lotadas
e longas filas de espera. O PA Barra também lida com esse cenario, mas a mao de obra qualificada, a
preocupacao com treinamento das equipes e o acolhimento e a qualidade na relacdo entre médico e
paciente fazem com que os resultados contrastem com o padrao de mercado. A unidade teve indices
de satisfacdo acima de 90% em todas as especialidades disponiveis e registrou taxa de internacao
de 2,24%, enquanto a média de mercado oscila entre 4% e 6%. Isso representa um atendimento
resolutivo, focado na satde do paciente, que evita internacdes, custos e sofrimento desnecessarios.

161.962 17.149 13.497
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Atendimento médio
por convénio

EM PORCENTAGEM

Unimed-Rio @
Intercdmbio NAC @
Intercdmbio FED @
Unimed Seguros @

Particular @

Atendimento médio
por especialidade

EM PORCENTAGEM
16

Fonte: Unimed-Ri©

Atendimento médio
por faixa etdria

EM PORCENTAGEM
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2,24% Taxa média de internagao
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Pronto Atendimento
COPACABANA g —

por género
EM PORCENTAGEM

40 ¢

? 60
Feminino @

Masculino

Fonte; Unimed-Rio
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Atendimento médio
por especialidade

EM PORCENTAGEM
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CUSTO EVITADO

RS

Atendimento médio
por convénio

EM PORCENTAGEMWM g =
5 1 milhoes

Unimed-Rio @
Intercambio NAC [
Intercdmbio FED @ |

Unimed Seguros @ |

. ’ 7. . _Ro
Atendlm;er}to médio Fonte; Unimed ¥ Atendimento médio
or faixa etaria
p \ por rede
EM PORCENTAGEM ) EM PORCENTAGEM
‘ 17; “ ® Delta
[ ) Alfa
/ @ Intercambio
420 @ Beta
/
Até 18 anos // : ® Personal
@® De 19 a 59 anos ) e ® Omega
® A partir de 59 anos T— ® Unimed Seguros

19

Fonte: Unimed-Rio

@ Nacional Basico

Fonte: Unimed-R®

O PA Copacabana € cada vez mais referéncia para casos de urgéncia e emergéncia na

Zona Sul. De 2012 para 2013, a procura pela unidade aumentou 54%, totalizando 119.290
atendimentos realizados. O més de abril registrou o pico do ano, com 12.476 atendimentos.
Assim como no PA Barra, a unidade opera com indices de avaliacdo altissimos, atipicos na
prestacao deste servico. O grau de satisfagao foi superior a 95% em todas as especialidades
disponiveis e a taxa de internacdo foi de 1,57%, muito abaixo da média de mercado. Os prontos
atendimentos também comecam a ser percebidos como complemento do atendimento
prestado nos consultérios pelos cooperados. De dois a trés pacientes atendidos por dia
chegam as unidades por indicacdo dos sécios, geralmente apés o médico ter percebido
alguma alteragao na consulta de rotina que necessite de maior investigacao.

119.290 12476  9.941
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Espaco Para
VIVER MELHOR

por género

Atendimento médio
por faixa etdria

Inaugurado em agosto de 2011 em Botafogo, o EPVM realiza o0 acompanhamento de idosos e
pacientes com doengas cronicas (diabetes, hipertensdo, problemas cardiacos, reumatoldgicos,
entre outras), sempre sob indicacdo dos médicos cooperados, com foco na promogao de salide e
prevencao de doencas. Em 2013, a unidade atingiu um estagio de maturidade capaz de manter o
indice de satisfagao dos clientes no expressivo patamar de 98%, um ponto percentual a mais do
que em 2012, mesmo tendo ampliado seu volume de atendimentos em 30%. O espaco também
atua no controle dos custos médicos.

de Satisfacao Atendimentos realizados Média mensal de atendimentos



Unimed-Rio @
Intercdmbio NAC @
Custo Operacional @

Atendimento médio
por Espaco

EM NUMEROS ABSOLUTOS

25.846

@  Espago de Reabilitagdo Postural
® Unidade de Reabilitagdo Cardiaca
@  Unidade Clinica
®  Espago de Convivéncia do Idoso
® Espago Gourmet
® Espago de Educagdo e Satide
@  Espago de Infusdo de Medicamentos

16.021

Fonte: Unimed-Ri®

Fonte: Unimed-R1®
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Atendimento médio
por convénio

EM PORCENTAGEM

Atendimento médio
por rede

EM PORCENTAGEM

@ Delta

® Alfa

@ Beta

@ Personal
® Omega

@ Intercdmbio
28 Nacional

_ ® Cortesia
Fonte: Unimed-R®

OS AMBIENTES DO EPVM

e Espago de Convivéncia do Idoso
Um saldo com atividades diversas para pessoas
acima dos 55 anos.

e Espago Cardiometabélico
Para pacientes com cardiopatias e diabéticos.
Divide-se em Unidade Clinica e Unidade de
Reabilitacdo Cardiaca.

¢ Espaco de Reabilitagdo Postural
Atendimento aos pacientes com problemas de
coluna em programas
de curta duracdo.

e Espaco de Infusao de Medicamentos
Area dedicada a pacientes nio-oncoldgicos que
precisem de medicamentos parenterais.

e Espaco de Educacdo e Satide
Lugar de orientagao e informacdo aos usuarios,
com palestras e atividades em grupo.

e Espago Gourmet
Orientacdes para uma alimentacao equilibrada
e sauddvel dadas por nutricionistas em uma
cozinha conceitual.
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Centro de
EXCELENCIA
FISICA

Atendimento médio
B por género
EM PORCENTAGEM

42 ¢ \
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\ ?58
Atend to médi Feminino @ Atendimento médio
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80 anos ou mais
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Fonte: Unimed-Rio

Langado em julho de 2013, o Cefis foi pensado como um conceito inovador para as atividades
de condicionamento fisico no Rio de Janeiro. O projeto é uma parceria da Unimed-Rio com
Francisco Javier Gonzélez, preparador fisico com ampla experiéncia. Seu objetivo é unir a
pratica de atividades esportivas a busca de mais salide e qualidade de vida. O espaco oferece
alternativas personalizadas para a conquista de um bom condicionamento fisico, além de
contar com servigos de recuperacao fisica, como fisioterapia, programas de reabilitacao
cardiaca e postural. A unidade ja é um sucesso a ponto de ter previsao de dar resultado
positivo no inicio de 2014, quando geralmente o periodo para que essa situacao aconteca

€ entre um e dois anos de funcionamento.

12.997




Atendimento médio
por convénio

www.centrodeexcelenciafisica.com.br

SERVICOS DIspoNiVEIS

¢ Condicionamento fisico
e Ergoespirometria

e Ergometria

e Fisioterapia motora

o Fisioterapia respiratoria
e Massoterapia

e Nutricao

e Pilates

e Reabilitacdo cardiaca
e RPG

UL o=
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Centro de ,
EXCELENCIA
ONCOLOGICA

O Centro de Exceléncia Oncoldgica foi
anunciado em dezembro de 2013 e é uma
unidade idealizada para o tratamento integral
de pacientes oncolégicos em um espago

Com previsao para inauguragao nNo primeiro
trimestre de 2014, dentro do Hospital
Unimed-Rio. De acordo com o planejamento,
até o final do ano, o ambiente deve ser
transferido para um prédio préprio com cerca
de 1.500 m? ao lado do Hospital.

Sua criacdo representou um modelo inédito
para o Sistema Unimed, a partir de uma
parceria com a Oncoclinica CTO, prestador de
alto padrao na atividade. A operacao gerou

a criacao de uma Joint Venture com 50% de
participacdo para cada parte. O pagamento
para que a Oncoclinica fizesse parte do
negocio foi feito parte em recursos financeiros
e parte em acoes desta empresa, criando uma
base que transforma a estrutura de custo

em uma estrutura geradora de resultados e
que ainda permite a participacao, enquanto
sdcios da Oncoclinica, na rentabilidade de
uma fatia de mercado que ndo era acessivel a
operadora, sem qualquer tipo de investimento
da cooperativa.

O Centro de Exceléncia Oncoldgica terd
capacidade para atender cerca de 70% da
demanda de infusdo de medicamentos e de
servicos de radioterapia de Ultima geracdo
verificadas atualmente entre os clientes da
Unimed-Rio no municipio. Atualmente, o custo
anual com tratamentos de oncologia gira

em torno de RS 100 milhdes. A expectativa

é que, com a unidade em operacao, cerca

de R§ 70 milhdes que hoje sdo repassados

aos prestadores sejam transferidos para a
operagao propria, internalizando parte dessa
rentabilidade.

—

v AN
{ CENTRO DE EXCELENCIA

'.._\ ONCOLOGICA
e e

-

2014

Evolugao do custo de oncologia
EM MILHOES DE REAIS -~

e —————— e ——-—




Importante mecanismo de internalizagao dos custos médicos, a rede prépria
também reforca e amplia a extensao das prdticas de prevencao e promogao de
salde. Além das atividades realizadas pelo EPVM e pelo Cefis, a cooperativa
conta com programas especificos de monitoramento e acompanhamento em
empresas clientes. O trabalho comeca a partir de um mapeamento de salde,
um questionario cujos resultados apontam pessoas com perfis especificos
para determinados grupos de prevencao. Até o momento, foram respondidos
28.000 questiondrios com os clientes de plano empresa e 2100 questionarios
de colaboradores da Unimed-Rio, sendo sinalizados como possiveis elegiveis
7200 pessoas. Em 2013, tivemos 4.645 mapeados, dos quais 50% dos
elegiveis foram incluidos no programa em ambiente empresarial.

Os participantes podem integrar trés grupos: o de Gerenciamento de Doengas
Cronicas, o Coracdo Sauddvel e o Gestacao Saudavel. O primeiro conta
atualmente com 13.500 integrantes e consiste em visitas domiciliares de
equipes multiprofissionais, em especial enfermagem, ligagoes telefonicas
mensais para acompanhamento e central de emergéncia médica a disposicdo
e atendimento pré-hospitalar APH, resultando em 57% de reducdo de custos
de clientes monitorados, 53% de reducdo do ndmero de internacoes e 98% de
satisfacao dos clientes.

O Coracdo Sauddvel tem mecanica semelhante, com acompanhamento
médico e nutricional periodico para hipertensos, diabéticos, dislipidémicos,
obesos e portadores de doencas cardiovasculares no ambiente da empresa.
Em 2013, contou com 2.027 beneficidrios e teve 65% de atingimento total das
metas clinicas e 44% de redugdo de custo. J4 o Programa Gestacdo Sauddvel
oferece informagao para mulheres gravidas a partir de grupos educativos e
visita de enfermagem domiciliar entre os primeiros 30 dias apds o parto para
orientacoes sobre cuidados com o bebé e a m3e no puerpério. Até o momento,
passaram pelo programa 1131 gestantes e foram realizados 812 visitas.

Em 2013, houve participacao de 223 gestantes e foram realizadas 273

visitas domiciliares.

No relacionamento com os prestadores, a Unimed-Rio avangou nas
préticas referentes aos fornecedores de ambito assistencial. Uma das
entregas do Programa de Relacionamento com Fornecedores, iniciado em
2012, foi um documento com orientacdes para aprimorar 0s processos de
credenciamento, manutencdo e descredenciamento de parceiros médico-
hospitalares, em sinergia com o processo de acreditagao e com normas da
ANS. As diretrizes, concluidas no ultimo trimestre do ano, ganharam ainda
mais importancia por conta das dificuldades de negociagao com alguns
grupos controladores de prestadores. Gri:Ece

O primeiro deles ocorreu com o Hospital Joari,em Campo Grande, Zona
Oeste da cidade, uma regido com poucas opcoes de atendimento. No final
do primeiro semestre, no processo de renovacdo contratual, a cooperativa
recebeu uma proposta de tabela de precos com valores distoantes da
realidade para o perfil de atendimento naquela praca. A falta de acordo
provocou a saida do Joari da lista de prestadores para clientes das redes
Personal, Personal 2, Alfa e Alfa 2, gerando grande preocupacao por parte
dos clientes. Como forma de assegurar atendimento na regido, a Unimed-Rio
credenciou o Pronto Atendimento do Hospital Cemeru, também conhecido
como Amesc Campo Grande, e o Hospital Memorial Santa Cruz, um hospital
geral com atendimento adulto e pedidtrico.

Em outubro, um episddio semelhante trouxe impactos para a rede
laboratorial da Unimed-Rio: o pedido unilateral de descredenciamento do
Labs a+ Medicina Diagndstica e do Felippe Mattoso por parte do Grupo
Fleury, controlador das duas redes. Neste caso, a cooperativa buscou garantir
a suficiéncia de rede credenciando varios parceiros tanto pelo tipo de
servigo prestado como por abrangéncia geografica, a exemplo do laboratdrio
Bronstein, do Lamina, Cedimagem, CDPI, entre outros.
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Em 2013, 3.352 pessoas

foram atendidas pelo servico
de atencao domiciliar ou
Home Care, como é conhecido
no mercado. A Unimed-Rio
monitora anualmente a
satisfacao dos clientes que
utilizam esse servico e nos
ultimos trés anos o indice

fica em torno de 90%.
Em 2013, foi de 89%.

Para Viver Melhor: programa
de gestdo de satide da
Unimed-Rio estimula

a prevengao e a adogao de
habitos saudaveis de vida
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do capitulo

A Unimed-Rio foi eleita a 5* melhor empresa
para trabalhar do Rio de Janeiro

Desde fevereiro de 2013, todos os colaboradores
passaram a ter direito a plano de previdéncia
privada.

A cooperativa iniciou o processo para obter

a Acreditacdo de operadora de satude

Programa Trainee Especial ajuda Unimed-Rio
a cumprir Lei de Cotas para Deficientes e
Pessoas com Deficiéncia.

Mais de 95% dos colaboradores participaram
do processo de Gestao de Desempenho.
Investimento em educagao corporativa para o
publico interno chegou a RS 1 milhdo.



Ambiente

GRI: DMA
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Acolhimento, carinho, respeito, didlogo e tratamento humano.

As caracteristicas pelas quais a Unimed-Rio é reconhecida no
mercado tém origem dentro de casa, a partir de praticas que
permitem a existéncia de um bom ambiente de trabalho e de um
relacionamento de confianca da empresa com seus colaboradores.
A preocupacdo com a base interna vem de longa data e o reflexo
deste trabalho aparece em forma de resultados ano a ano.

Em 2013, a cooperativa obteve sua maior conquista no segmento
de gestao de pessoas, sendo relacionada como a 5* melhor empresa
para trabalhar no estado do Rio de Janeiro em pesquisa realizada
pela Great Place to Work, uma das mais renomadas consultorias
de clima organizacional do mundo, e publicada em parceria

com a revista Epoca. Em nivel nacional, o mesmo levantamento
classificou a empresa na 48 posicao, registrando um avanco de
36 colocagbes em relacao a 2012. A Unimed-Rio também figurou
na lista das empresas que mais recebem curriculos no pais,
ocupando o 8° lugar. S6 em 2013, foram 3.105 processos seletivos
concluidos. Os resultados da pesquisa sao referentes somente a
estrutura da operadora, ndo contemplando as equipes da Unimed-
Rio Empreendimentos, por conta do tempo de existéncia destas
unidades. As boas préticas de gestdo de pessoas estdo sendo
instituidas gradualmente para que, em breve, todo o Grupo possa
participar desse tipo de levantamento.
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@ Média de horas
de treinamento 2013
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@ Investimento em educacao

corporativa do Grupo Unimed-Rio
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@ Média de horas de treinamento
do Grupo Unimed-Rio
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O reconhecimento do mercado é pautado pela consisténcia das
iniciativas corporativas nos diversos campos da gestdo de pessoas.

A politica de treinamento e desenvolvimento € uma delas, tendo
gerado uma média de 69,75 horas de atividades e um investimento de
RS 1 milhdo ao longo do ano. Em relacdo a 2012, o valor total diminuiy,
e a média de horas aumentou, devido ao estimulo de treinamentos que
valorizam préticas com instrutoria interna. Gri:La10

Logo ao ingressar na empresa, o colaborador percebe a importancia que
a educagdo corporativa tem, ao passar por um ciclo de ambientacao que
engloba palestras de aculturamento, conhecimento sobre processos

e politicas da empresa, cursos via e-learning e participacdo em um
evento com o Superintendente Geral. Diversos cursos técnicos sao
realizados internamente, aproveitando os gestores como professores

e disseminadores de conhecimento, sempre com foco em dreas de
necessidades do negdcio.

As liderancas sdo estimuladas a contribuir com atividades de
treinamento e desenvolvimento e os destaques passaram a ser
premiados em 2013, com a criacdo do Passaporte do Conhecimento,
acao que computa as horas dedicadas ao longo do ano. Os gestores
também s3do reconhecidos pelo Programa Liderar, que valoriza as boas
praticas de incentivo ao bom clima organizacional. O ano também
marcou o lancamento do Projeto Conexao, que busca aproximar as
visOes estratégicas e operacionais a partir de entrevistas em video

em que executivos respondem a perguntas dos mais diversos tipos
feitas pelos colaboradores.

A empresa também promove uma reunido mensal de alinhamento
para as suas liderancas, chamada Férum do Conhecimento, na

qual sao compartilhados resultados da gestao, novos projetos e
apresentado um tema de relevancia para o momento, sob a visao de
um palestrante, na maioria das vezes, externo. As demandas técnicas
e operacionais também sdo consideradas, com a promocao de cursos
rapidos sobre ferramentas e processos que possam facilitar as rotinas
e aumentar a produtividade.



GRI: HR3EHR8

Com a inauguragao do Hospital, foi estruturado um programa
especifico de educacdo para os colaboradores da unidade, com o
objetivo de prover capacitacdo técnica, habilidades e atitudes que
permitam a operacionalizacao de suas funcoes e o cumprimento dos
procedimentos operacionais padronizados com nivel de exceléncia
definido pela politica institucional e pelos parametros dos drgaos
internacionais de acreditacao hospitalar.

Programa de Treinamento
do Hospital Unimed-Rio

« Educacdo permanente: acoes continuadas, na forma de
treinamento em servico, de carater multiprofissional,
e integragcao com a equipe.

« Educacdo continuada: agbes de educacdo voltadas a
capacitacao especifica de cada especialidade, com fins
de atualizacao.

« Capacitacao inicial: agdes de apresentacdo e capacitacdo
ao novo colaborador, com énfase em sistemas e nos
procedimentos operacionais padronizados POPs.

« Acbes de formacdo: acdes de educacao formal, nivel de
pés-graduacdo lato sensu. Inicialmente, sugerem-se
programas de Residéncia Médica e Residéncia
Profissional em dreas da satde.

« Acdes de extensdo: acdes voltadas a comunidade e
que envolvam a capacitacdo para o trabalho.

« Acbes de captacdo: acdes junto as entidades de formacdo
para captacao de recém-formados e o projeto do
primeiro emprego.

« Educacdo para a salde: acbes voltadas para os clientes
e seus cuidadores, com objetivo de evitar complicagdes
apds alta, demanda precoce por consultas e reinternacoes.
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GRI: SO8

Bom clima gera engajamento:
no Dia do Combate ao
Cancer de Mama, em outubro,
a Unimed-Rio vestiu rosa
para apoiar a causa.

Outro aspecto que recebeu bastante atencdo ao longo do ano foi

o processo de gestao de desempenho, pelo qual sdo estabelecidas
metas para todo o corpo funcional e promovidas reunides individuais
de ajustes e feedback. Em 2013, 95,3% das pessoas tiveram seu
desempenho avaliado, e a iniciativa foi enriquecida com o lancamento
da Trilha de Desenvolvimento e Carreira, documento que esclarece os
requisitos de acesso e as acoes de desenvolvimento recomendadas
para cada etapa da carreira na Unimed-Rio. E importante ressaltar que
apenas os colaboradores CLT participaram do processo, até entao
disponivel somente para as equipes da operadora. A ampliacdo do
modelo para toda a estrutura da Unimed-Rio Participacdes ainda estd
em fase de estudo e ha a intencdo de que ocorra em 2014. GRi:LA11 e LAL2

Em relacdo a praticas de remuneracdo, a Unimed-Rio permanece
utilizando os critérios definidos pela consultoria Hay Group,
referéncia internacional no ambito da gestao de pessoas, como
base para sua politica de cargos e salarios para todos os niveis
hierdrquicos. Ao todo, foram mais de R$ 93,5 milhdes direcionados
para saldrios e encargos em 2013, frente aos 93,5 milhoes de 2012.
Além do reajuste previsto em acordo coletivo, 0 aumento da massa
salarial tem explicacao no crescimento do Grupo Unimed-Rio como
um todo, por conta do lancamento de novas unidades. Em relacao a
aspectos de governanca, todos os colaboradores sdo cobertos por
acordos coletivos, divulgados e disponiveis na intranet da empresa,
e revisados e aprovados anualmente pela diretoria. Os acordos

ndo preveem prazos minimos de antecedéncia para notificagao de
mudancas operacionais, mas sao amplamente destacados nos canais
de comunicacdo interna da empresa. GRi:LA4 e LAS

O pacote de beneficios foi ampliado, com a inclusdo de um plano de
previdéncia privada, oferecido em parceria com a Brasilprev Seguros
e Previdéncia e o Grupo Case. Pelo Unimed-Rio Prev, a cooperativa
colabora com o mesmo percentual de contribuicdo mensal escolhido
pelo colaborador. A adesdo é voluntaria e foram realizadas diversas
palestras para toda a empresa, com explicacoes sobre o novo produto
e especificidades do beneficio. Outra facilidade promovida em 2013
foi a possibilidade do colaborador dividir igualmente o valor recebido
em ticket entre o vale-refeicdo e o vale-alimentacdo. Ha ainda um
produto exclusivo para o corpo de liderancas até o nivel gerencial,

o Check-Up Executivo, em que o gestor concentra em um Unico
turno de dia todas as consultas e exames bdsicos para a avaliacao

de salde. Ja para a base de colaboradores, a Unimed-Rio ampliou

o modelo de realizacdo do Exame Periddico, obrigatdrio por lei

para os colaboradores. Com o objetivo de incentivar a prevencdo e

o cuidado integral, agora sdo solicitados exames complementares,
de acordo com os protocolos das sociedades médicas, a partir da
avaliacdo clinica, com consulta de retorno para acompanhamento dos
resultados. Gri:LA3

Em relacdo a rotatividade, a Unimed-Rio registrou um leve
crescimento do indicador em comparagao a 2012, passando de

32% para 37%. E importante destacar que nesta avaliacdo sao
consideradas as entradas e saidas de colaboradores, e ndo somente
as saidas. Ou seja, em um momento de abertura de unidades como o
Hospital e o Cefis, em que hd demanda de contratacao, a tendéncia

é que o turnover aumente naturalmente. A andlise dos nimeros

de forma segmentada mostra que a operadora tem uma variacao
préxima de zero em relagao ao ano anterior, enquanto a estrutura de
Participacoes registrou aumento de seis pontos percentuais, com
51,29% em 2013. Esse ndmero esta abaixo da média de mercado para
ambientes assistenciais, que é de 60% ao ano.



Grdfico de Numero de
pessoas no Grupo, incluindo
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Evolucao da diferenca
entre o saldrio minimo e
o menor salario oferecido
na organizagao

GRI: EC5

Variagdo da proporgdo do saldrio mais
baixo comparado ao saldrio minimo local
EM PORCENTAGEM

13 | 2,56

Menor saldrio da organizagdo
para CLT (8 horas)

EM REAIS

Saldrio minimo em vigéncia
EM REAIS

Fonte: Unimed-Rio

®
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Total de beneficios concedidos
EM NUMEROS TOTAIS

GRI:LA3

Beneficios 2012 2013
UNIMED-RIO UNIMED-RIO UNIMED-RIO UNIMED-RIO
COOPERATIVA PART. E INVEST. COOPERATIVA PART. E INVEST.
Cesta bdsica 685 844 483 1871
Plano de Saude 1667 1320 1.685 2573
Previdéncia Privada * 5 2 774 436
Seguro de Vida 1667 1320 1685 2572
Vale Refeic@o / Vale Alimentagdo 1689 248 1705 3302
Vale Transporte 1104 660 1415 1.840
Auxilio Creche 147 13 164 72
Incentivo Universitdrio (Bolsas) 64 5 80 33
*GRI:EC3
Fonte: Unimed-Rio
@ Evolucao do Turnover
EM PORCENTAGEM
GRI: LA2
51,29
45
41,23 37
32
26,6
23,56
22 21/
11 12 13

® Grupo Unimed-Rio @ Cooperativa @ Participacées e Investimentos

Fonte: Unimed-Rio

©)

Turnover 2013 - Idade x Género
EM PORCENTAGEM
GRI:LA2

Menores de Del9a35 De36a60 Maiores de
18 anos anos anos 6lanos

@ Feminino ® Masculino

Fonte: Unimed-Rio
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No Circuito Verao (foto
superior), colaboradores
exercitam a integragao a partir
de atividades fisicas ao ar livre.
Na Agdo Voluntdria,

a solidariedade transforma
as pessoas em
super-herdis.

O ano de 2013 também foi marcado por uma grande conquista na
area de gestao de pessoas. Em outubro, a cooperativa passou a
integrar o seleto grupo de 8% das empresas do pais que cumpre a Lei
de Cotas de pessoas com deficiéncia, que institui uma porcentagem
entre 3% e 5% de reserva de vagas, conforme o porte da empresa. A
conquista foi viabilizada por meio do Programa de Trainees Especiais,
uma agao que envolveu a selecdo e preparagao dos profissionais para
as mais diversas fun¢des da empresa. Ao todo, 80 profissionais foram
contratados ao longo de cinco anos de projeto.

Além do estimulo a diversidade, a Unimed-Rio também incentiva
prdticas de voluntariado. A principal delas € a Acdo Voluntdria, iniciativa
em que os colaboradores criam e executam seus projetos de agao
social a partir do apoio financeiro oferecido pela empresa. Em seu
quarto ano de realizacao, 11 projetos sairam do papel e viraram
realidade, com o envolvimento de 262 voluntdrios, entre colaboradores
e seus familiares e amigos. No total, 757 pessoas foram beneficiadas.

Outras a¢des de engajamento foram promovidas ao longo de 2013,
como campanhas de ajuda as vitimas da enchente que atingiu a
Baixada Fluminense no inicio do ano, de doacdo de latas de leite em pd
(2.005 unidades foram arrecadadas entre colaboradores e cooperados)
para as instituicdes Saldde Crianca e Repartir e de apadrinhamento de
criancas assistidas pelas mesmas entidades no final do ano. O Padrinho
Natalino, como é conhecida a campanha internamente, envolveu 321
colaboradores e levou presentes e felicidade a 565 criancas.

A solidariedade também se manifesta quando o assunto € salde.
Anualmente, o Grupo Unimed-Rio promove uma campanha de
doacdo de sangue, em parceria com o Instituto Hemorio, nas
dependéncias da cooperativa. A iniciativa de 2013 beneficiou 248
pessoas, com a coleta de 62 bolsas de sangue. Uma novidade foi a
realizacdo da primeira edigdo da campanha de incentivo a doacdo de
medula 6ssea, também em parceria com o Instituto Hemorio, que
realizou a coleta de sangue de 58 doadores para cadastro no Registro
de Doadores de Medula Ossea (Redome). Para aproximar o assunto
das pessoas, foram realizadas palestras internas de sensibilizacao,
ministradas pelo Dr. Angelo Maiolino, coordenador de transplante de
medula 6ssea do Hospital Unimed-Rio.



O Grupo Unimed-Rio pretende ser referéncia em solucoes de
salde, reconhecido pela exceléncia de sua contribuicdo para a
qualidade de vida e o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
Para tanto, dedica-se a promover o continuo aprimoramento

dos produtos e servicos que oferece, baseando-se nos

seguintes principios:

Assegurar a satisfacdo e o acolhimento humanizado de seus
clientes através do aperfeicoamento de seus processos
internos, aumentando sua produtividade e competitividade
e garantindo, dessa maneirg, a oferta de servicos e produtos
de exceléncia.

Ser referéncia na valorizagao do trabalho médico, atuando
na defesa da dignidade e da satisfacdo de seus cooperados,
proporcionando-lhes remuneracao digna e condicbes
adequadas para o exercicio da Medicina.

Relacionar-se com seus interlocutores através do didlogo
ético e cuidadoso, fortalecendo os vinculos de seguranca e
confiabilidade que procura construir e preservar.

Estimular a eficiéncia e o crescimento profissional de seus
colaboradores e cooperados, desenvolvendo acoes de
capacitagdo continua.

Apoiar e promover agdes que incentivem o respeito e a
valorizagao da condicao humana, da preservagao ambiental
e do desenvolvimento social, cultural e desportivo.

Garantir a aplicacdo de novas tecnologias, procedimentos e
solucdes inovadoras e éticas como fontes de busca continua
pela promocao da salde e da qualidade de vida.

2013

GRI: 2.10

Prémio Melhores Empresas « Selo Nacional de Governanga Cooperativa
para Trabalhar Selo Ouro
57 melhor empresa do Rio de Janeiro

e 48" melhor do Brasil « Selo Loja Amiga do Cliente

Prémio Melhores & Maiores

170° lugar no ranking geral e 11° lugar

na categoria Receita Operacional Liquida
no setor de servigos

o Selo Empresa Cidada

Prémio Marcas dos Cariocas ¢ Prémio Abril de Publicidade

1° lugar no segmento de planos de salde
e 2° lugar na categoria Hospitais e Clinicas

Selo Empresa Amiga da Crianca

Selo de Pro-Sustentabilidade
Hospital Unimed-Rio vencedor
na categoria “Tecnologia Limpa:
Pré-Sustentabilidade da Ecologia
Humana e do Planeta”

Selo de Sustentabilidade
Estagio 4
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@ Distribuicao do Grupo
Unimed-Rio por género
EM PORCENTAGEM

69%

Elas dominam.
Maior parte da base de colaboradores
da Unimed-Rio é do sexo feminino.

69

Feminino @® Masculino

Fonte: Unimed-Rio

@ Distribuicao do Grupo
Unimed-Rio por categoria
EM NUMERO DE VIDAS
GRI: LA1

.y S = ; =i w
: -
Programa de Trainees
Especiais ajudou a Unimed-Rio
a cumprir integralmente a Lei de
Cotas de Deficientes e Pessoas
com Deficiéncia.

2011 2012 2013

[ ) 176 183 169

462 905 1083

® 1516 1898 2480
@ Estratégico Tdtico @ Operacional

* Ndo contempla dados de colaboradores terceirizados e tempc

Fonte: Unimed-Rio



@ Distribuicao de idade no Grupo Unimed-Rio
EM PORCENTAGEM E NUMEROS TOTAIS
GRI: LA1

11

* Ndo contempla dados de colaboradores terceirizados e tempordrios.

® Menoresdel8anos @ De19a 35 anos ® De 36 a 60 anos Maiores de 61 anos
Feminino - 15 Feminino - 1.605 Feminino - 945 Feminino -17

Masculino -19 Masculino - 683 Masculino - 425 Masculino - 23

Fonte: Unimed-Rio

Evolucao da distribuicao de
colaboradores entre as categorias

EM PORCENTAGEM E NUMERO DE VIDAS

GRI: LA1
14 16
56 84
Estratégico Tatico Operacional Estratégico Tatico Operacional Estratégico Tatico Operacional
2011 2012 2013
® 18 31 471 26 493 800 27 690 1330
® 158 431 1045 157 412 1098 142 393 1150
@ Cooperativa ® Participagdes e Investimentos

* Ndo contempla dados de colaboradores terceirizados e tempordrios.

Fonte: Unimed-Rio
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Contrato de trabalho
no Grupo Unimed-Rio
EM NUMEROS TOTAIS

69 46 28

® cr ® Estagidrios
@ Terceiros/Tempordrios Outros/PJ

@ Jovens Aprendizes

Fonte: Unimed-Rio

@ Composigao das
Organizagoes por género

EM PORCENTAGEM E NUMERO DE VIDAS

kx}
67

Estratégico Tatico Operacional

GRI: LA1

59 73
41
27

Estratégico Tatico Operacional

Cooperati ParticipagGes e Investimentos ——
® 84 256 839 9 453 940
[ ] 58 137 311 18 237 390
® Feminino @ Masculino

* Ndo contempla dados de colaboradores terceirizados e tempordrios.

Fonte: Unimed-Rio
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RESUMO do capitulo

« A Unimed-Rio adquiriu a carteira de planos
individuais e familiares da Golden Cross,
recebendo 195 mil novas vidas e passando
amarca de 1,1 milhdo de clientes.

« A cooperativa continua sendo a marca
mais lembrada do segmento

- Indice de reclamagées teve crescimento
expressivo no ultimo trimestre.

- Nota em avaliagao de risco assistencial
da ANS foi a melhor dos dltimos anos.

- Investimento social atingiu RS 4 milhoes
e beneficiou 585 milhdes de pessoas.

- Langamento de pagina no Facebook
estabelece novo canal para relacionamento
com clientes.

« Nova campanha publicitaria destaca a
rede prépria assistencial.
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Ambiente

GRI: DMA

EXTERNO

As manifestac¢bes populares que marcaram o ano de 2013 no
Brasil simbolizam de forma perfeita a transformacao pela qual o
relacionamento entre consumidores e organizagoes estd passando.
O fortalecimento dos érgaos de defesa do consumidor e as
facilidades viabilizadas pela internet, como o acesso rapido a
informacao e a dindmica de redes sociais, tornaram-se apenas
instrumentos para a construcao de um novo modelo para este
processo, fundamentado em transparéncia, co-participacao e
qualidade na oferta de produtos e prestacao de servicos.

Este cendrio que esta surgindo ainda exige das empresas uma
enorme necessidade de adaptacdo, a partir de uma transicao de
politicas, processos e ferramentas que o permita se tornar, de fato,
uma realidade funcional. Nesse contexto, a Unimed-Rio estd em
uma etapa de amadurecimento de sua estrutura de atendimento,
buscando se adequar o mais rapido possivel ao padrao que esta
sendo estabelecido.

A aquisicao, em outubro, da carteira de planos individuais e familiares
da Golden Cross pela Unimed-Rio, transferindo cerca de 195 mil
vidas para a empresa, foi uma operacao que representa o cuidado da
cooperativa com seus clientes, mas também sinaliza os caminhos

de evolucao sob esta nova dtica de relacionamento. A migracao

teve forte impacto positivo nos resultados da empresa, alavancando

a base de clientes, a receita e o resultado do ano. No entanto, por
diversos motivos, esse processo de mudancga também trouxe desafios
que impactaram significativamente as estruturas de recepcao e
atendimento a este grupo de clientes.
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Desde maio de 2013, a Unimed-Rio conta
com canais oficiais no Facebook e no

You Tube. Com mais de 30 mil seguidores,
o perfil da cooperativa na maior rede social
do mundo oferece atendimento a clientes
e disponibiliza conteudo sobre 0 negdcio

e dicas de qualidade de vida. Em oito
meses, foram mais de 3 mil atendimentos
realizados pelo canal.

5

=]

www.unimed.coop.br

www.unimedrio.com.br/souunimed

Um deles estd relacionado a regulagao do setor. Uma negociagao
deste porte s6 pode ser oficializada apds ser aprovada pelo Conselho
de Administracdo de Defesa Econdmica (Cade) e pelo érgdo
fiscalizador do setor. Neste caso, de acordo com as regras da ANS,

a implantacdo da migragao deveria ocorrer obrigatoriamente no
primeiro dia Util do més seguinte a aprovacao da Agéncia. Esse tipo
de determinacdo acabou dificultando diversos processos, fazendo
com que eles fossem realizados com prazos bastante curtos e além
do que as melhores praticas recomendariam. Sao exemplos desta
situacdo a emissdo de kits e carteiras e a prépria comunicagdo formal
a estes clientes sobre a mudanca. Gri:pPr4

Outro aspecto que demandou grande capacidade de superacdo das
equipes foi o porte da operacao, que teve cardter inédito para a Unimed-
Rio e para o Sistema Unimed. O fato de a massa de vidas estar espalhada
por todas as regides do pais e vinculada diretamente a cooperativa
carioca trouxe reflexo no processo de credenciamento de rede hospitalar
pelo pais. Atualmente, o Sistema trabalha com o modelo de intercambio,
em que um cliente de uma praca pode ser atendido pela rede Unimed

de outra, com a devida compensacao financeira entre elas referente aos
recursos e procedimentos realizados. No caso da compra da carteira da
Golden, essa dinamica foi bastante utilizada, fazendo da rede de cada
Unimed local uma extensao da rede da Unimed-Rio. Ainda assim, em
algumas cidades, a Golden Cross tinha credenciamento com hospitais
que ndo faziam parte do Sistema Unimed, o que levou a cooperativa

a estabelecer negociacdes com alguns prestadores para garantir o
atendimento. Em certas ocasides, houve dificuldade para concluir

0s acordos, 0 que impactou na percepcao dos clientes a respeito da
manutencao das condi¢des do plano que tinham antes.



Comparagao entre o
Sistemna Unimed e a Golden Cross

A esse respeito, a ANS determinou que a rede hospitalara que o
cliente tinha direito na Golden Cross fosse integralmente mantida.
Ja no caso das redes médica e laboratorial, a Unimed-Rio poderia
utilizar as suas estruturas, sem obrigatoriedade de seguir as da
Golden Cross. Ainda assim, como se tratava de um momento de
adaptacdo dessa massa de clientes, a cooperativa manteve a rede
completa do plano anterior por trés meses, até 31 de dezembro.

A partir de janeiro de 2014, a rede médica e a de laboratérios
ofertada a este grupo passou a ser exclusivamente a que compoe
o Sistema Unimed.

Esses fatores somados a transferéncia compulséria da carteira

(o cliente que estava na Golden Cross ndo teve a opcdo de escolher
se queria ou ndo mudar de plano) provocaram uma compreensivel
busca por informacdes sobre as regras da nova operadora e uma
onda de reclamacoes pela troca de plano sem prévia consulta, que
se refletiu em um aumento dos indicadores de atendimento da
Unimed-Rio a partir de outubro.

Em 2013, foram mais de 5,5 milhdes de contatos, entre ligacoes
telefonicas e atendimentos presenciais, um aumento de cerca de
10% em relacdo a 2012. A média de ligacOes mensal foi de 370 mil,
mas em outubro, por conta da aquisi¢cao dos novos clientes, o volume
atingiu o pico de 646 mil contatos. A quantidade de Notificacoes

de Investigacdo Preliminar (NIP’s), as reclamacdes de clientes feitas
diretamente ao 6rgdo regulador, tiveram um aumento de mais de
1.000% neste més. O nimero sempre esteve controlado ao longo do
ano, em uma média de 125 reclamagdes por més, mas em outubro
atingiu 1.527 solicitagdes. Os meses de novembro e dezembro
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Numero de NIP’s
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ja registraram uma queda sensivel, passando para uma média de
556, ainda bastante acima do patamar desejado, mas indicando a
normalizagdo do indicador a medida que as pessoas iam conhecendo
0s processos, percebendo os beneficios e qualidade da prestacao de
servicos da Unimed-Rio e se adaptando ao seu novo plano.

Para lidar com essa situacgdo, a Unimed-Rio promoveu uma série de
acoes: ampliou sua estrutura de atendimento, contratando 50 novos
operadores de telemarketing, com dedicacao exclusiva aos clientes
Golden Cross, criou um hot site especifico para explicar o processo
de transicao e ser um canal oficial de informacdes para o periodo de
adaptacdo e intensificou suas praticas de relacionamento com outras
Unimeds e rede prestadora.

O aumento do volume de NIP's a partir de outubro também
influenciou o resultado de outra avaliaco realizada pela ANS, o Indice
de Reclamagdes. Até outubro, a cooperativa mantinha um padrdo no
seu indicador, ocupando sempre posicdes acima da décima colocagdo
no ranking (neste caso, quanto mais distante do primeiro lugar,
melhor). Em novembro, ao considerar os impactos do més anterior, a
cooperativa pulou para o primeiro lugar da classificagao. De acordo
com o mecanismo estabelecido pela Agéncia, a composigao do
indicador de reclamagdes do més considera a média de ocorréncias
dos dltimos seis meses, o que significa que o resultado de outubro
serd considerado para a média até abril de 2014. Mesmo que a
situagao seja normalizada e o volume de reclamacoes volte para a
casa de 125 por més ja no inicio de 2014, por exemplo, a cooperativa
provavelmente seguird no topo do ranking por influéncia do resultado
de outubro de 2013.
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4142 mil

atendimentos em Lojas de
Relacionamento e Hospitalares

97,8%

foi o Indice de satisfacso
nesses espacos em 2013

5,1 milhoes

de contatos realizados
com o Contact Center

www.ans.gov.br

Lojas Hospitalares

A Unimed-Rio reabriu duas lojas
de atendimento hospitalares: na
Ordem Terceira de Sao Francisco
da Peniténcia, na Tijuca, e no
Amparo Feminino, no Rio
Comprido. Esses espacos tém
como principal objetivo agilizar
e resolver problemas de clientes
dentro dos hospitais.

Ao todo, nove unidades,
incluindo o Hospital Unimed-
Rio, contam com essa facilidade.

No Judicidrio, o panorama acompanhou o fluxo do ano e

registrou aumento na quantidade de a¢oes judiciais e demandas
administrativas abertas contra a cooperativa. Foram 5.304 novas
acoes judiciais, culminando com um estoque de 10.552 a¢bes no
final de dezembro, o que representou um aumento de 5% em relagao
3o volume de agdes recebidas em 2012. A causa mais comum se
refere a processos movidos por beneficidrios de outras Unimeds,
que representaram 19% do total, seguido das relacionadas a temas
financeiros (17%), reajuste (11%), carteira Golden Cross (11%) e
mecanismos de regulagdo (10%), entre outros.

Além disso, foram recebidas 1.619 demandas administrativas (enviadas
para a ANS ou para érgdos de defesa do consumidor), o que representou
uma reducao de 36% em relacdo as demandas recebidas em 2012.

Os principais assuntos das demandas neste ano, por ordem, foram a
mudanca de clientes da Golden Cross para a Unimed-Rio, respondendo
por 50% do total, seguido de mecanismos de reajuste (12%), cadastro
(8%), financeiro (8%) e defeito na prestagdo de servicos (8%), entre outros.

A Unimed-Rio vem investindo também no trabalho realizado pela
Unidade de Mediacdo e Conciliacao, cuja atuacao tem permitido a
solucdo de diversos casos de forma amigdvel com os consumidores.
Essa iniciativa permite maior aproximacao da cooperativa com clientes,
Judicidrio, ANS, Defensoria Pdblica, Ministério Publico, Alerj, Procon e
demais érgdos de protecdo e defesa do consumidor. Criada em 2012,

a unidade tem obtido resultados bastante satisfatérios. Em 2013,
houve celebracdo de acordo em 440 casos, o que representa 90%

das situagdes tratadas. Um dos projetos da estrutura, o de solugoes
alternativas de conflitos, € uma iniciativa pioneira que possibilitou

a parceria da cooperativa com o Centro Permanente de Conciliagao
dos Juizados Especiais Civeis do TJRJ. A atuagao conjunta permitiu a
realizacdo de diversos mutirdes, nos quais houve 100% de éxito nas
conciliacdes. Da mesma forma, as demandas solucionadas por meio da
mediacdo trouxeram um custo evitado de cerca de RS 2,2 milhdes.

Com o trabalho da Assessoria Juridica, a Unimed-Rio teve um custo
evitado com acdes judiciais e demandas administrativas na ordem

de RS 51 milhdes. No entanto, o montante de condenagdes atingiu a
marca de RS 276 milhdes, cerca de 58% a mais do que em 2012.

Esse valor poderia ser maior ndo fosse a atuagao da Ouvidoria, instancia
maxima de atendimento da cooperativa, que cuidou de 8.438 casos

de alta criticidade, sendo que apenas 1,4% deles se transformaram em
acoes judiciais. As Lojas de Atendimento e Lojas Hospitalares também
tiveram seu trabalho muito bem avaliado, com satisfagao de 97,8% das
pessoas que utilizaram os servicos destes ambientes. Gri:pro

Os indicadores de atendimento também sdo utilizados pela ANS para
outra analise, o monitoramento do Risco Assistencial das operadoras,
que os avalia em conjunto com as informacdes de performance
enviadas periodicamente pelos planos de satde a Agéncia e classifica
o risco de operacao de cada empresa de acordo com anormalidades
administrativas e assistenciais. E mesmo com a influéncia do volume
de NIP’s, a Unimed-Rio obteve sua maior nota desde dezembro

de 2011, quando o érgao regulador iniciou esse monitoramento.

A cooperativa obteve em novembro o indice de 0,5071, tendo sua
andlise de risco reduzida do nivel moderado para o pré-moderado, a
segunda faixa mais baixa da avaliagao.
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Resultados de pesquisas de satisfacao
EM PORCENTAGEM

GRI: PR5
Avaliagdo de satisfagdo 2011 2012 2013
Pesquisa do Instituto Datafolha 82% 80% 7% Pesquisa encomendada pela Unimed-Rio. 1.234 entrevistados.

Novembro de 2013.

AvaliacOes internas de processos
Autorizagdo - 80% 95% Pesquisa realizada em junho de 2013. 809 entrevistados.
Marcagdo de consultas - - 89,5% Pesquisa realizada em dezembro de 2013.1.017 entrevistados.
Marcagdo de exames - - 53,3% Pesquisa realizada em dezembro de 2013.1.017 entrevistados.
Contact Center 89% 90% 93% Pesquisa realizada em setembro de 2013. 839 entrevistados.
Reembolso - - 90% Pesquisa realizada em setembro de 2013. 608 entrevistados.
Home Care 86% 91% 89% Pesquisa realizada em setembro de 2013. 476 entrevistados.

(=) A auséncia de indicadores deve-se ao fato de ndo ter sido feita a pesquisa na ocasido.

Perfil de clientes
EM NUMERO DE VIDAS E PORCENTAGEM

Por género Por faixa etdria

@ Até18anos-291.712

@ Del9a23anos-72.891

@ De24a28anos-94.358
De 29 a 33 anos - 117.221
De 34 a 38 anos - 109.441
De 39 a 43 anos - 92.845

@ Feminino - 684.613 De 44 a 48 anos - 81.069

@ Masculino - 527.263 De 49 a 53 anos - 78.310

@ De54a58anos - 67.042

10
@ Mais de 59 anos - 206.987 9

Por tipo de rede Por tipo de vinculo
@ Personal 2-229.348
@ Alfa2-415.557
@ Beta2-209.713
@ Delta 2 -249.064 @® Pj-795.803

Omega Plus - 41.523 @ PF-349130

Omega Platinum - 5.747 @ Dental - 57.671

@ Dental - 60.757 Intercdmbio - 9.272

Outros - 167

Fonte: Unimed-Rio
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Em novembro, a cooperativa voltou a midia, com uma nova campanha
publicitdria, que destacou o crescimento verticalizado do Grupo
Unimed-Rio junto ao cuidado e tratamento humanizado dos
pacientes. As pecas, divulgadas em jornais, revistas, painéis internos
e externos do Metré-Rio, mobilidrios urbanos e bancas de jornal,
foram baseadas em imagens cheias de detalhes e cores, feitas por
bordadeiras e posteriormente fotografadas.

As acoes de marketing continuaram sendo concentradas em duas
frentes com forte associacdo com a qualidade de vida e com a cidade
do Rio de Janeiro: esporte e carnaval. No ambito cultural, a cooperativa
foi, pelo décimo ano consecutivo, o plano de salde oficial do carnaval
carioca, estampando sua marca no Sambddromo e recebendo 300
convidados por noite em seu camarote na Sapucai, entre executivos
de empresas clientes, prospects, prestadores médicos e hospitalares,
parceiros estratégicos e atletas patrocinados. Diversos blocos de rua
também receberam apoio.

O patrocinio ao Fluminense seguiu como a principal iniciativa

de marketing esportivo, chegando ao 14° ano consecutivo e se
fortalecendo como a parceria mais duradoura do futebol brasileiro.
De acordo com a consultoria Informidia, umas das principais analistas
de exposicdo de marca do mercado, o retorno do investimento feito
representou o equivalente a 23 vezes o valor investido, enquanto
em 2012 essa relacao foi de 17/1. Além do clube, a Unimed-Rio
também patrocinou o Engenhdo no periodo em que ele ficou aberto
durante 2013 e ampliou sua atuagao para outros esportes que
tiveram crescimento de visibilidade nos dltimos anos. Um deles é

o volei, no qual a cooperativa € patrocinadora da Unilever, equipe
feminina sediada no Rio de Janeiro, treinada por Bernardinho e com
diversas jogadoras da selecdo brasileira, e das duplas de praia Alison
e Emanuel, uma das mais expoentes da modalidade, e Paulo Victor
e Rodrigo, representantes da nova geracao. Mesmo com o fim da
parceria de Alison e Emanuel no final do ano, a cooperativa seguird
apoiando os atletas em suas novas duplas. Outra linha € o vinculo
da marca com as corridas de rua, por meio do patrocinio a varios
circuitos de grande adesdo popular. O incentivo ao esporte olimpico
também se estende a outras modalidades, com o apoio a Fabio Emilio
no tiro com arco, Rosangela Santos no atletismo, Cassius Duran nos
saltos ornamentais e Vinicius Waked na natacao.

A boa reputagao e o reforco promovido pelas acdes de marketing
fizeram a Unimed-Rio ser destaque em importantes pesquisas de
mercado. A 4 edicdo da “Marcas dos Cariocas”, parceria do jornal

O Globo com o Grupo Troiano de Branding, colocou a cooperativa,
pelo quarto ano consecutivo, como a marca preferida da populagao
do Rio de Janeiro, a frente de Bradesco Salde, Amil, SulAmérica e
Golden Cross, todas empresas de abrangéncia nacional. E logo no
primeiro ano de vida do Hospital Unimed-Rio, a unidade j4 apareceu
em segundo lugar na categoria Hospitais e Clinicas, atras somente
da Rede D'Or, e se posicionando a frente de hospitais importantes da
cidade e com décadas de existéncia.

No levantamento encomendado anualmente ao Instituto Datafolha,

a cooperativa manteve-se como a marca Top of Mind do segmento,
com 29% de indice de lembranca. A segunda colocada tem 27%. Entre
os possuidores de plano, a cooperativa lidera com 34%, contra 26%
da segunda colocada. O estudo mostra ainda a avaliagdo geral com

o plano de salde. A Unimed-Rio apresentou um indicador de 77% de
satisfacdo, frente a média de 69% do mercado.
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Vida digital

O site da Unimed-Rio registrou 2,2
milhoes visitantes unicos em 2013, com
mais de 22 milhoes de visualizacoes de
paginas. Em 2013, foi iniciado o trabalho
de reformulacao do site, que deve ter
uma nova versao lanc¢ada no primeiro
semestre de 2014.
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Investimento e Pessoas Beneficiadas
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Dados dos anos anteriores recalculados de acordo com o novo critério de mensura¢@o

O compromisso social também esteve em foco em 2013, sempre
com a perspectiva de a¢des transformadoras que estimulem a
insercao social, a educacdo, a qualidade de vida e o desenvolvimento
sustentavel. Em 2013, o investimento social global da cooperativa
beneficiou 585 mil pessoas com um montante de RS 4 milhdes,
nuimero 73% inferior ao apresentado no Relatdrio de Sustentabilidade
de 2012, devido a uma alteragao no critério de mensuragao desse
indicador. Até entdo, esse total incluia o montante de vendas de
servicos para outras cooperativas. No entanto, em uma reavaliacdo
desse tépico, a Unimed do Brasil passou a considerar que tais
recursos transitavam dentro do préprio Sistema e, portanto, ndo se
referiam a investimentos externos. Todos os ndmeros apresentados
neste relato j4 estdo de acordo com o novo padrdo, incluindo os dos
anos anteriores, revistos e atualizados para efeito de real comparacao.
GRI: SO1

www.unimedrio.com.br/receitadobem

Receita do Bem:
Investimento e Participantes

@ Valor captado ® Cooperados participantes
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Fonte: Unimed-Rio

Fonte: Unimed-Rio



Diante disso, a principal fonte para o estimulo a esfera social foi
a utilizacdo de Leis Federais de Incentivo a Cultura e ao Esporte,
por meio do Receita do Bem, programa de captacao de recursos

incentivados pelo qual os cooperados direcionam parte de seu
Imposto de Renda para projetos autorizados a receber recursos
provenientes de arrecadacdo tributaria. ri:eca. Em sua quarta edicdo,
o programa arrecadou R$ 1,5 milhdo, um aumento de 17% em relagdo
a 2012, quando foi recolhido RS 1,3 milhdo. O nimero de cooperados
participantes também cresceu, passando de 452 para 502, uma
adesdo 11% maior. O valor arrecadado serd investido em sete
projetos durante 2014, sendo quatro deles em continuidade ao apoio

em 2013. Para captacao do montante arrecadado, a Unimed-Rio
investiu RS 294 mil em ag¢bes de gestdo e mobilizagdo dos médicos.

Além da atuacdo via recurso incentivado, a Unimed-Rio também
apoiou projetos externos diretamente, casos das parcerias com

a Associacao Repartir, Associacao Saudde Crianga, Instituto Deco
20, Projeto Arredores e Roda Gigante. Outro projeto préprio, o de
Capacitacao de Parceiros, contou com duas oficinas no ano - com
os temas Avaliacdao de Desenvolvimento Institucional e Utilizacao
de Midias Sociais - para promover a troca de experiéncias entre
os integrantes dos projetos apoiados. A cooperativa também deu
continuidade ao curso de atualizagdo de técnicos de enfermagem,
capacitando profissionais que estavam fora do mercado de trabalho
e oferecendo a eles a oportunidade de participar dos processos
seletivos do Hospital Unimed-Rio. Até o final de 2013, 28 pessoas
que fizeram o curso foram absorvidas pela unidade.

Associagoes e filiacoes

da Unimed-Rio
GRI: 4.12e4.13

Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS)

Conselho Regional de Medicina

do Estado do Rio de Janeiro
(Cremerj)

Sociedade de Medicina
do Estado do Rio de Janeiro
(Somerj)

Sociedade de Cardiologia
do Estado do Rio de Janeiro
(Socerj)

Sociedade de Medicina
e Cirurgia do Rio de Janeiro
(SMCRJ)

Federacao das Unimeds
do Estado do Rio de Janeiro

Comité Estadual de Sustentabilidade
da Federacao das Unimeds do Estado
do Rio de Janeiro

Conselho Empresarial de Medicina
e Salde da Associacdo Comercial
do Rio de Janeiro

Conselho da Cidade
Conselho Federal de Medicina (CFM)

Comprometimento com os Objetivos
do Milénio, da Organizacdo das
Nacdes Unidas

Filiacdo ao Instituto Ethos
de Responsabilidade Social
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Pela participagdo do
cooperado no Receita do
Bem, a Unimed-Rio investe
em cultura, salde, esporte
e educagdo.

Filiacdo a Fundacdo Abring
Membro do Conselho Brasileiro

de Voluntariado Empresarial (CBVE)
Filiagdo a Associacdo Brasileira

de Comunicagao Empresarial (Aberje)
Signataria do pacto empresarial
Empresa Limpa

Filiagdo a Associacdo Brasileira

de Anunciantes (ABA)

Filiagdo a Associacdo Brasileira

de Propaganda (ABP)
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O Modelo

GRI

Transparéncia e relevancia:
patriménios que fortalecem
nossa reputacao.

GRI:3.10

O Relatdrio de Sustentabilidade de 2013 da continuidade ao
entendimento que a Unimed-Rio tem a respeito do uso da
metodologia da Global Reporting Initiative para reportar suas
praticas de gestdo. Enquanto diretrizes, assumem o papel de
orientagdo para uma prestacdo de contas transparente, clara e
contextualizada para a sociedade.

Cada vez mais, ano a ano, desde 2007, quando adotamos a GRI
como modelo, buscamos evoluir na forma de apresentacao da
publicacdo de maneira que a metodologia, completa e profunda, ndo
seja confundida pelo leitor com algo complexo e denso, a ponto de
desestimular a busca por informacdes. Nossa tentativa é de ter o
tempo todo o padrao mais utilizado hoje mundialmente como pano
de fundo para destacar o que consideramos de mais relevante para
nossos clientes e parceiros.

Este documento retine a sintese da gestdo no exercicio 2013,
que pode ser aprofundada em contelido e indicadores em
www.unimedrio.com.br/sustentabilidade.

Parametros do Relatdrio

GRI: 2.1

As informac0es apresentadas nesta publicacao sdo referentes a
Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda,
conhecida como Unimed-Rio, e suas empresas controladas.

GRI:3.6,3.7e3.8

Este relatdrio apresenta informagdes consolidadas do grupo
quanto a impactos, informacdes econémico-financeiras e nao
financeiras. Nos casos em que a informacao nao contemple todas
as empresas ou unidades - por exemplo, por auséncia de dados
especificos - esta ressalva serd indicada. Os impactos ambientais,
econdmicos e financeiros das atividades do Hospital Norte D’Or ndo
sdo consideradas nos dados consolidados em respeito a politica
de confidencialidade estabelecida com o Grupo D’Or. Com relagao
a terceiros sobre os quais é gerado impacto significativo, sao
reportadas nossas politicas e diretrizes.

GRI:2.4,2.5e2.7

A Unimed-Rio tem atuacdo nacional restrita aos municipios do Rio
de Janeiro e Duque de Caxias, com sede na Av. Armando Lombardi,
400, na Barra da Tijuca. Os clientes atendidos enquadram-se em trés
grandes grupos: clientes individuais (pessoas fisicas), empresariais
(PJs) e de Intercambio, que sdo, na verdade, clientes de outras
Unimeds que buscam atendimento no Rio de Janeiro. Clientes da
cooperativa também podem ser atendidos por Unimeds de outras
regides, pelo mesmo regime.

GRI:3.1,3.2e3.9

Este Relatdrio, publicado em fevereiro de 2014, é dedicado ao ano de
2013. Informacgdes de anos anteriores ou de a¢bes planejadas para
2014 estao explicadas no decorrer do texto a titulo de complemento.
Todos os dados foram monitorados diretamente pelas areas
responsdveis dentro das unidades da organizacdo.

GRI:2.9e3.11
Uma modificagdo importante ocorrida em 2013 em comparacao ao
ano anterior foi o inicio das operacdes do Hospital Unimed-Rio e do



Cefis, que deram uma nova conformacao a estrutura da rede prépria e
a gestdo corporativa, conforme apresentacdo ao longo do texto.

GRI:3.3

A Unimed-Rio publica anualmente a edicdo impressa do Relatério de
Sustentabilidade. No site www.unimedrio.com.br/sustentabilidade
estdo disponiveis todas as publicacdes anteriores, desde 2006.

GRI:3.4

Em caso de duvidas ou necessidade de esclarecimentos a respeito
deste Relatdrio, envie e-mail para sustentabilidade@unimedrio.com.
br ou acesse www.unimedrio.com.br/sustentabilidade.

GRI:3.13

A verificacdo externa dos dados deste Relatério € feita pela propria
Global Reporting Initiative. Ela ndo assegura que o que estd relatado
é veridico - isso seria uma auditoria, processo aplicado somente
para as demonstrac¢oes financeiras - por inexisténcia de mecanismo
e ferramentas para verificacdo sistemdtica. Mas verifica se todos os
itens exigidos foram abordados, e se hd acdo efetiva da organizagao
para obter os dados que ainda ndo estdo claros ou consistentes.
Desde 2012, a Unimed-Rio conta com o sistema Credit 360 para a
consolidacdo de todos os indicadores da metodologia.

@ Matriz de Materialidade
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Ambiente Externo

Engajamento de stakeholders
e determinacao da materialidade

GRI:3.5,4.14,4.15,4.16 e 4.17

A metodologia GRI preconiza a conducdo de um processo estruturado
de contato formal com os diversos publicos de relacionamento da
organizacao para a elaboracdo deste Relatdrio. O processo consiste
na identificacdo desses publicos (stakeholders) e no levantamento de
aspectos mais relevantes para o negécio e para os publicos, tendo em
vista a orientacao dos temas que irdao compor a estrutura do relatério
de sustentabilidade.

O resultado do processo de engajamento possibilitou a criacdo da
Matriz de Materialidade 2013, onde foram cruzadas as opinides
dos stakeholders consultados em 2011 e 2012 com as opinides da
Superintendéncia de Comunicacdo e Sustentabilidade e o resultado
da consulta feita em 2013, aos colaboradores do Grupo, via intranet.
Esta matriz, apresentada a seguir juntamente com os temas, aspectos
e indicadores considerados relevantes, possui o objetivo de orientar
0s aspectos sobre o0s quais o Grupo Unimed-Rio deve focar seus
esforcos e relatar indicadores publicamente. A descricao completa
dos processos de construcdo deste relato estdo disponiveis em
www.unimedrio.com.br/sustentabilidade.
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Relevancia para os Steaksholders
@ Temas, aspectos e indicadores relevantes
Tema Aspectos Indicadores
Desempenho Econémico Impactos econémicos indiretos EC1 EC2 EC3 EC4
Presenca no mercado (como contratacao local, fornecedores locais) EC5 EC6,EC7
penho Econémico (como valor gerado e distribuido) EC8,EC9
Social - Prdticas Trabalhistas LAL LA2 LA3 LA15
Relaces entre os trabalhadores e a governanga LA4, LAS
Treinamento e Educacdo LA10,LA1L LA12
Social - Direitos Humanos Prdticas de investimento e de processos de compra HR1L,HR2 HR3
Prdticas de seg A HR 8

Social - Sociedade Comunidade (

>stdo dos impactos das operagdes na comunidade)

SO1,509,S010

Corrupcao 50 2,50 3,50 4
Conformidade SO ¢

Social - Responsabilidade pelo produto Salde e seguranca do cliente PRL,PR2
Rotulagem de produtos e servigos PR3 PR4 PR5
Conformidade PR9
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Indice
Remissivo

GRI

GRI: 3.12

Indicadores Pg. Indicadores Pg.
ABORDAGENS DE GESTAO DESEMPENHO REFERENTE
A PRATICAS DE DIREITOS
Todas as categorias 13,15,39,49 HUMANOS - HR
ESTRATEGIA E ANALISE HR3, HR8 a
1.1 - Carta do presidente 6 DESEMPENHO REFERENTE A
RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO - PR
1.2 - Impactos, riscos 6a9ellal3
e oportunidades PR4 50
PERFIL ORGANIZACIONAL PR5 53
2.1 - Nome 58 PR9 52
2.2 - Marca 18 DESEMPENHO AMBIENTAL - EN
2.3 - Estrutura 19 EN22, EN24 27
2.4 - Localizagdo 58 EN25 16
R o DESEMPENHO REFERENTE A PRATICAS
2.6 - Natureza Juridica 18 TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE - LA
2.7 - Mercado 58 LAL 43,46,47
2.8 - Porte 14 Laz “
2.9 - Alteragées 58 LAS 42,43
210 - Prémios 45 LA4 LAS 42
h ) LAIO 40
PARAMETROS PARA O RELATORIO
LAI11, LAI2 42
3.1 - Periodo 58
32- Data 58 DESEMPENHO ECONOMICO - EC
3.3 - Emissdo 59 Bel "
3.4 - Contatos 59 Hes s
3.5 - Contetido 59 Ecd o7
36 - Limite 58 Ees a2
3.7 - Escopo e limite 58 Hee 7
3.8 - Bases 58 Ecs 2o
3.9 - Técnica de medigdo 58 ECS 16
3.10 - Reformulagdo 58 DESEMPENHO SOCIAL REFERENTE A SOCIEDADE - SO
de informagées
So1 56
311 - Mudangas 58
significativas S08 42
3.12 - Indice Remissivo 60
313 - Verificagdo externa 95
GOVERNANCA CORPORATIVA
4.1 - Governanga 18
4.2 - Diretor executivo 18
4.3 - N° de membros 18
4.4 - Assembleia 18
4.5 - Remuneragdo 18
4.6 - Conflito de interesse 18
4.7 - Qualificagc@o 18
4.8 - Missdo, Visdo e Valores 12
4.9 - Supervisionar a gestdo 18
4.10 - Autoavaliagdo 18
4.11 - Precaugdo 18
4.12 - Outras cartas e principios 57
4.13 - Participagdo em associagées 57
4.14 - Relagdo de stakeholders 59
4.15 - Processo de priorizagdo 59
4.16 - Engajamento 59
4.17 - Materialidade 59
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Parecer do Conselho Fiscal

Os Membros do Conselho Fiscal da Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do RJ Ltda, em reunido realizada nesta data, cumprindo o que determina a Lei
5.764, de 16 de dezembro de 1971, disposicOes estatutdrias e Lei 9.656, de 03 de junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
salde, tendo examinado o balango patrimonial, a demonstragdo do resultado do exercicio, a demonstragdo das sobras e perdas, a demostracdo do resultado abran-
gente, as mutacdes do patrimonio liquido, fluxo de caixa e a demonstracdo do valor adicionado, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2013, considerando as conclusdes apresentadas no Parecer dos Auditores Independentes de 2014, aprovam as pecas pertinentes e consideram adequada a posi-
¢do patrimonial e econdémico-financeira da Unimed-Rio, estando tudo em condicdes de receber a aprovagao da Assembleia Geral Ordinaria.

Rio de Janeiro, 11 de fevereiro de 2014.

Dr. Carlos Alfredo Loureiro Alves
CONSELHEIRO EFETIVO

Dr. Mauricio Guimardes Pedro
CONSELHEIRO EFETIVO

Dr. Marco Antonio de Mattos
CONSELHEIRO EFETIVO

Dr. Angelo Jorge dos Santos Silveira
CONSELHEIRO SUPLENTE

Dra. Maria das Gragas A. Costa Neves
CONSELHEIRA SUPLENTE

Dr. Romulo Capello Teixeira
CONSELHEIRO SUPLENTE
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Relatorio dos Auditores Independentes
Sobre as Demonstracoes Financeiras

Aos

Administradores e Cooperados da

UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA.

Rio de Janeiro - RJ

Examinamos as demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas da Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda. (“Cooperativa”),
identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem os balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas de-
monstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o
resumo das principais praticas contdbeis e demais notas explicativas. As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas pela Administra-
¢do de acordo com as praticas contabeis descritas na Nota 2, aplicdveis a entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAGAO SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A Administragdo da Cooperativa é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo dessas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de acordo
com as préticas contabeis descritas na Nota 2, e pelos controles internos que Administragdo determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demons-
tragdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzidas de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que as auditorias sejam planejadas e exe-
cutadas com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras estdo livres de distorcdo relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e divulgacoes apresentados nas demonstragoes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes finan-
ceiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracao das de-
monstracdes financeiras da Cooperativa para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opi-
nido sobre a eficacia desses controles internos da Cooperativa. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das praticas contdbeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contdbeis feitas pela Administragao, bem como a avaliacdo da apresentacdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

OPINIAO

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financei-
ra da Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda. em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de cai-
xa para os exercicio findo naquela data, de acordo com as préticas contdbeis descritas na Nota 2.

BASE DE ELABORAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Sem modificar nossa opinido, chamamos a aten¢ao para a Nota 2, que descreve a base de elaboragao dessas demonstracoes financeiras. As demonstragdes finan-
ceiras individuais e consolidadas foram elaboradas de acordo com praticas contabeis permitidas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS, e para auxi-
liar a Cooperativa no atendimento e na aderéncia aos requerimentos do referido érgao regulador. Consequentemente, essas demonstracoes financeiras podem ndo
ser adequadas para outro fim.

OUTROS ASSUNTOS
Demonstragoes do valor adicionado

Examinamos, também, as demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, prepara-
das sob a responsabilidade da Administracao da Cooperativa. Essas demonstracoes, requeridas para as companhias de capital aberto e ndo requeridas para as en-
tidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, estdo sendo apresentadas como informacao suplementar e foram submetidas aos
mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estao adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em
relacdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Rio de Janeiro, 10 de fevereiro de 2014.

ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC - 2SP 015199/0-6 - F - R}

Wilson J. O. Moraes
CONTADOR CRC - 1RJ 107211/0-1

Mauro Moreira
CONTADOR CRC - 1RJ 072.056/0-2
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Demonstracoes financeiras auditadas
BALANCO PATRIMONIAL

CONTROLADORA CONSOLIDADO
ATIVO Nota 2013 \ 2012 2013 \ 2012
Reapresentado Reapresentado

CIRCULANTE 824.931 584.007 890.900 684.761
Disponivel 4 15.340 12.233 15.953 12.536
Realizavel 809.591 571774 874.947 672225
Aplicagdes 4 385.618 301.038 396.449 364.731
AplicagBes Vinculadas a Provisdes Técnicas 352.862 240585 352.862 240.585
Aplicacdes Ndo Vinculadas 32756 60.453 43.587 124146
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saiide 5 64.267 91.967 66.808 91.986
Contraprestagdo Pecunidria a Receber 64.267 91967 66.808 91.986
Créditos de Oper. Assist. a Satide ndo Relac. com Planos de Saiide da Op. 6 103.579 69.735 103.579 69.735
Despesas Diferidas 14.304 11.386 14.304 11.386
Créditos Tributdrios e Previdencidrios 7 27.640 22371 33.671 25.950
Bens e Titulos a Receber 8 178.367 42.544 224317 75.077
Despesas Antecipadas 1.545 1372 1.548 1.999
Conta Corrente com Cooperados 9 34.271 31.361 34.271 31.361
NAO CIRCULANTE 1.089.919 980.594 1.473.270 1319.537
Realizével a Longo Prazo 836.030 774.049 864.888 777.737
Ativo Fiscal Diferido 10 428 258 29.286 3.946
Depésitos Judiciais e Fiscais 11 96.834 72.481 96.834 72.481
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 8 53.860 38.042 53.860 38.042
Conta Corrente com Cooperados 9 684.908 663.268 684.908 663.268
Investimentos 12 168.291 88.519 65.125 41.809
Outros Investimentos 168291 88.519 65125 41.809
Imobilizado 13 66.996 68.922 457.605 369.946
Iméveis de uso préprio — Ndo Hospitalares 45851 46.796 45.851 46.796
Imdveis de uso préprio - Hospitalares - - 220.689 20.044
Imobilizado de uso préprio - Ndo Hospitalares 20.773 21.880 38.681 37923
Imobilizado de uso préprio - Hospitalares - - 119792 11.281
Imobilizagdes em Curso 329 195 408 195
Outras imobilizagdes 43 51 32184 253707
Intangivel 14 18.602 49.104 85.652 130.045

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras

1.914.850

1.564.601 2.364.170

2.004.298

CONTROLADORA CONSOLIDADO
PASSIVO Nota 2013 \ 2012 2013 \ 2012
Reapresentado Reapresentado

CIRCULANTE 806.639 564.121 965.902 736.163
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia Médica Hospitalar 15 504.727 327.582 470.658 319.788
Provisdo de Prémio/ Contraprestacdo Ndo Ganha - PPCNG 89.738 56.629 89.738 56.629
Provisao para Remissao 2383 38 2383 38
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS 16452 10.277 16452 10277
Provisdo de Eventos a Liquidar - Outros Prestadores 63.842 37563 29.773 29769
Provisao de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 332312 223.075 332312 223.075
Débitos de Operagdes de Assiténcia a Saide 16 24.478 59.031 24.478 59.031
Contraprestagoes a restituir 1354 264 1354 264
Receita Antecipada de Contraprestacdo 11.215 52945 11215 52.945
Comercializagdo sobre Operacoes 11.909 5.822 11.909 5.822
Débitos de Oper. Assist. a Saide nao Rel. c/Plano de Saide da Op. 44.092 45.947 42314 45.947
Provisdes 4.200 5.514 4.200 5.514
Provisdo para IR e CSLL 4200 5514 4.200 5514
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 17 78.978 69.330 85.540 72.529
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 18 118.659 31.558 270.116 176.611
Débitos Diversos 31.505 25.159 68.596 56.743
NAO CIRCULANTE 802.223 758.094 1.091.893 1.025.746
Provisoes 39.829 34.161 39.829 34.161
Provisdes para Agdes Judiciais 20 39.829 34161 39.829 34.161
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 17 685.875 664.144 685.875 664.144
Parcelamentos de Tributos e Contribuicdes 685.875 664.144 685.875 664.144
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 18 76.519 59.789 366.189 327.441
PATRIMONIO LiQUIDO 305.988 242386 306.375 242.389
Capital Social 21 157.224 137.960 157.224 137.960
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 5.000 - 5.000 -
Reservas 21 99.990 82.031 99.990 82.031
Reservas de Capital 1567 1556 1567 1556
Reservas de Sobras 98.423 80.475 98.423 80.475
Resultado 43.774 22395 43.774 22.395
Sobras a Disposigdo da A.G.O 43774 22.395 43774 22.395
Participagdo de ndo controladores - - 387 3

TOTAL DO PASSIVO

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras

1.914.850

2.364.170
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ACUMULADO Nota 2013 2013 2012
Reapresentado Reapresentado
Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 3.424.805 2.750.906 3.432.054 2.754.385
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saide 3.500.561 2.811.376 3.524.040 2.821.589
Contraprestacoes Liquidas 3.502.907 2.811.305 3.526.386 2.821518
Variacdo das Provisdes Técnicas (2.346) 71 (2.346) 71
Tributos Diretos de Op. com Planos de Ass. 3 Satide da Operadora (75.756) (60.470) (91.986) (67.204)
Eventos Indenizéveis liquidos (2.583.976) (2.092.527) (2.530.708) (2.081.871)
Eventos Conhecidos ou Avisados 23 (2.474.738) (2.026.674) (2.421.470) (2.016.018)
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (109.238) (65.853) (109238) (65.853)
Resultado das Operadoras Planos de Assisténcia a Saide 840.829 658.379 901.346 672.514
Outras Receitas Operacionais de Planos de A ia a Satide 2.857 2.608 2.857 2.634
Receitas de Assisténcia a Satide ndo Relacionadas com Planos de Saiide da Op. 49.441 36.053 87.512 36.053
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 75 - 75 -
Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico-Hospitalar 48.490 34.925 48.490 34.925
Outras Receitas Operacionais 876 1128 38.947 1128
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saide (159.258) (78.912) (159.368) (78.912)
Outras despesas operacionais de planos de assisténcia a salide (50.878) (19207) (50.988) (19207)
Programa de Promogdo da Salide e Prevencio de Riscos e Doengas (59.186) (30.869) (59.186) (30.869)
Recuperacdo de Outras Despesas Operacionais 25 - 25 -
Provisdo para perdas sobre créditos (PPSC) (49.219) (28.836) (49.219) (28.836)
Outras Despesas Op. de Assisténcia a Satide ndo Relacionadas com Planos de Satide da Op. (29.613) (13.102) (29.613) (13.102)
Resultado Bruto 704.256 605.026 802.734 619.187
Despesas de Comercializagio (278.833) (210.695) (278.833) (210.695)
Despesas Administrativas 24 (361.779) (307.899) (459.337) (356.876)
Resultado Financeiro Liquido 25 6.804 (5.298) (30.662) (21.751)
Receitas Financeiras 54243 32117 57877 33189
Despesas Financeiras (47.439) (37415) (88.539) (54.940)
Resultado Patrimonial (10.909) (42.095) 2.274 9.174
Receitas Patrimoniais 53311 1364 9.404 10.791
Despesas Patrimoniais (64.220) (43.459) (7130) (1.617)
Resultado Antes dos Impostos e Participacoes 59.539 39.039 36.176 39.039
Imposto de Renda (4.326) (4.639) (5.408) (4.639)
Contribuico Social (1583) (1.695) (1.981) (1.695)
Impostos Diferidos 170 (4.420) 25.340 (4.420)
IR Diferido 125 (3250) 18,632 (3250)
CSLL Diferido 45 (1170) 6708 (1170)
Participagdes no Resultado (2.301) (1.938) (2.628) (1.938)
Sobras liquidas 51.499 26.347 51.499 26.347

Distribui¢do estatutdria - Lei 5.764
Fundo de Reserva -10% (5150) (2.635) (5150) (2.635)
Fundo de Assist. Téc. Educ. e Social - 5% (2.575) (1.317) (2.575) (1.317)
As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracoes Financeiras
DEMONSTRAQRO DE SOBRAS E PERDAS
‘ Nota ‘ Atos Principais Atos Auxiliares Atos nao Cooperados Reservas 2013
30% 66% 4%

Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 1.027.441 2.260.372 136.992 3.424.805
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saide 1.050.168 2.310.371 140.022 3.500.561
Contraprestagoes liquidas 1050.872 2311919 140116 3.502.907
Variacdo das provisdes técnicas (704) (1548) (94) (2346)
Tributos diretos de op. com planos de ass. a satide da operadora (22.727) (49.999) (3.030) (75.756)
Eventos Indenizveis Liquidos (775.192) (1.705.424) (103.360) (2.583.976)
Eventos Conhecidos ou Avisados 23 (742.421) (1.633327) (98.990) (2.474.738)
Variaco da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (32.771) (72.097) (4.370) (109.238)
Resultado das Operadoras Planos de Assisténcia a Saiide 252.249 554.948 33.632 840.829
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saide 857 1.886 114 2.857
Receitas de Assist. a Satide N3o Relac. com Planos de Saide da Operadora 14.831 32.632 1.978 49.441
Receitas com OperagBes de Assisténcia Médico-Hospitalar 22 50 3 75
Receitas com Adm. de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico-Hospitalar 14.546 32.004 1940 48.490
Outras Receitas Operacionais 263 578 35 876
Outras Despesas Operacionais de Assist. a Satide N3o Relacionadas com Planos (47.776) (105.112) (6.370) (159.258)
Outras despesas operacionais de planos de assisténcia a salide (15.263) (33.580) (2.035) (50.878)
Programa de Promogdo da Salide e Prevencio de Riscos e Doengas (17756) (39.063) (2.367) (59.186)
Recuperagdo de Outras Despesas Operacionais 8 16 1 25
Provis3o para perdas sobre créditos (PPSC) (14.765) (32.485) (1.969) (49.219)
Outras Desp. Operacionais de Assist. a Saiide Nao Relac. com Planos (8.884) (19.544) (1185) (29.613)
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Resultado Bruto 211.277 464.810 28.169 704.256
Despesas de comercializacio (83.650) (184.030) (11.153) (278.833)
Despesas administrativas 24 (108.534) (238.774) (14.471) (361.779)
Resultado financeiro liquido 25 2.041 4.491 272 6.804

Receitas financeiras 16.272 35.801 2170 54.243
Despesas financeiras (14231 (31.310) (1.898) (47.439)
Resultado patrimonial - - (10.909) (10.909)
Receitas patrimoniais - - 53311 53311
Despesas patrimoniais - - (64.220) (64.220)
Resultado antes dos impostos e participagées 21.134 46.497 (8.092) 59.539
Imposto de renda - - (4326) (4326)
Contribuicdo social - - (1.583) (1.583)
Impostos Diferidos - - 170 170
IR Diferido - - 125 125
CSLL Diferido - - 45 45
Participagdes no Resultado (690) (1.519) (92) (2.301)
Sobras liquidas 20.444 44.978 (13.923) 51.499
Distribuigdo estatutdria - Lei 5.764:
Fundo de Reserva -10% - - - (5150) (5150)
Fundo de assist. téc. educ. e social - 5% - - - (2.575) (2.575)

RESULTADO LiQUIDO

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras

DEMONSTRAQGES DOS RESULTADOS ABRANGENTES

CONTROLADORA CONSOLIDADO
ACUMULADO Nota 2013 \ 2012 2013 \ 2012
Lucro liquido do exercicio 43.774 22395 43.774 22395

Outros resultados abrangentes - - - -

TOTAL DOS RESULTADOS ABRANGENTES DO EXERCICIO

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracoes Financeiras

DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

CAPITAL SOCIAL AFAC RESERVAS LUCROS/ PREJ.
ACUMULADOS
Capital S9cial ‘ () Capit‘al a Adto. p/ Futuro Reservas Reservas Sobras Total
Subscrito Integralizar Aumento de Capital de Capital de Sobras Acumuladas
SALDO EM 31/12/2011 117.643 (8.680) - o 61.605 36.535 207.103
éurg;:\'/c:; S§zasp;;i&éPatrlmonlo Social com lucros 18572 1428 B _ 16535 (36.535) B
Aumento de Capital em espécie 9.870 - - - - - 9.870
Capital Integralizado - 22 - - - - 22
Baixa de cooperados (1.048) 153 - - - - (895)
Reverses de Reservas - - - - (1.617) - (1.617)
Reservas de capital / patrimoniais - - - 1556 - - 1556
Sobras do exercicio - - - - - 26347 26347
Proposta de Destinagao das Sobras:
Fundo de Reserva - 10% - - - - 2635 (2.635) -
Fundo assist. téc. Educ. e social - 5% - - - - 1317 (1.317) -
SALDO EM 31/12/2012 145.037 (7.077) = 1556 80.475 22395 242.386
eAL;;«z:\E;); Sriceaspz)léilie/Patnmomo Social com lucros 9546 408 _ B 19395 (22395) (46)
Aumento de Capital em espécie 11140 - - - - - 11140
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - - 5.000 - - - 5.000
Capital Integralizado - 15 - - - - 15
Baixa de cooperados (2102) 257 - - - - (1.845)
Reversées de Reservas - - - - (2172) - (2172)
Reservas de capital / patrimoniais - - - 11 - - 11
Sobras do exercicio - - - - - 51499 51.499
Proposta de Destinagao das Sobras:

Fundo de Reserva - 10% - - - - 5150 (5150) -

Fundo assist. téc. Educ. e social - 5% - - - - 2575 (2.575)

SALDO EM 31/12/2013 1 6. [1] 9 305.988

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragoes Financeiras
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DEMONSTRAQAO DO FLUXO DE CAIXA

CONTROLADORA CONSOLIDADO
ACUMULADO 2013 \ 2012 2013 \ 2012
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Ajustes por:
(=) Sobras liquidas do exercicio 59.539 39.039 36.176 39.039
(+/-) Depreciagdo e amortizagao 37849 47750 59749 61341
(+/-) Lucro / Prejuizo na venda de Imobilizado (21) 113 (21) 13.339
(+/-) Lucro / Prejuizo na alienagdo de Intangivel 2689 - 2.689 5.480
(+/-) Lucro / Prejuizo na alienacio de Investimentos @ - @ -
(+/-) Provisdo para perdas sobre créditos 21233 28.836 21233 28.836
(+/-) Provisdo para remissdo 2345 (71) 2345 (71)
(+/-) Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar 32454 (16.917) 6179 (16.917)
(+/-) Provisao de Premio/Contraprestacao Nao Ganho 33109 7747 33109 7747
(+/-) Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados 109.237 65.853 109237 65.853
(+/-) Resultado de equivaléncia patrimonial 12.542 43346 (894) (3.575)
(+/-) Provisdo para contigéncia 5667 11437 5.667 11.437
(+/-) Juros de Empréstimos/Financiamentos apropriados 16.889 9195 61534 9195
Variagao nos Ativos e Passivos:
(+/-) Diminuigao (aumento) ativos circulantes (259.049) (80.862) (223.954) (64.178)
(+/-) Contas a receber (27377) (35432) (20.899) (40.281)
(+/-) Aplicacdo Financeira (84.580) (25.786) (31.718) 26948
(+/-) Estoque - (4.808)
(+/-) Despesas Diferidas Curto Prazo (2.917) (1. 906) (2. 917) (1.906)
(+/-) Créditos Tributarios e Previdenciarios Curto Prazo (5.269) (450) (7721) (3.520)
(+/-) Bens e Titulos a receber (135.823) (15.741) (149.240) (39.064)
(+/-) Despesas Antecipadas (173) 302 451 302
(+/-) Conta-Corrente com Cooperados (2.910) (1.849) (2.910) (1.849)
(+/-) Diminuigdo (aumento) ativos nao circulantes (61.979) (68.838) (87.142) (68.929)
(+/-) Despesas Diferidas Longo Prazo (170) 4.420 (25340) 4.420
(+/-) Depésitos Judiciais e Fiscais (24.353) (16.386) (24.353) (16.386)
(+/-) Outros Créditos a receber (15.818) (28.875) (15.811) (28.966)
(+/-) Conta-Corrente com Cooperados (21.638) (27.997) (21.638) (27.997)
(+/-) Diminuigdo (aumento) passivos circulantes (21.728) (21.491) (14.634) 1.099
(+/-) Débitos de operagdes de assit. a saide (36.407) 13.485 (38.185) 13221
(+/-) Provisdo de IR e CSLL a pagar (1314) 1314 (1314) 1314
(+/-) IR e CSLL pagos 5.058 4339 9941 4.339
(+/-) Tributos e Encargos curto prazo a pagar 4591 9.466 3.071 11.868
(+/-) Débitos Diversos 6.344 (50.095) 11.853 (29.643)
(+/-) Diminuigdo (aumento) passivos ndo circulantes 21.731 27.295 21731 27.295
(+/-) Tributos e Encargos longo prazo a pagar 21731 27295 21731 27295
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 12.506 92.432 33.003 116.991
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+/-) Aquisicdo de Imobilizado (3522) (3165) (107.456) (110.836)
(+/-) Venda do Imobilizado 79 - 5367 170
(+/-) Aquisicdo de Intangivel (3.645) (37376) (22.968) (103101)
(+/-) Venda de Intangivel - - 20.374 10189
(+/-) Aquisicdo da Carteira Golden (1.000) - (1.000) -
(+/-) Adicgo de Investimentos (92.353) (46228) (22.452) (6.999)
(+/-) Venda de Investimento 39 2651 30 3
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (100.402) (84.118) (128.105) (210.574)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
(+/-) Empréstimos e financiamentos captados 218.590 10.796 406.964 97338
(+/-) Empréstimos e financiamentos pagos (115.888) (4.714) (279.539) (1.428)
(+/-) Juros pagos de empréstimos (15.760) (2.681) (56.708) 4.842
(+/-) Variagdo do Patriménio Liquido 4.061 (3.756) 27802 (3.743)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 91.003 (355) 98.519 97.009
VARIAQAO LiQUIDA DO CAIXA 3.107 7.959 3.417 3.426
CAIXA - SALDO INICIAL 12.233 4.274 12.536 9.110
CAIXA - SALDO FINAL 15.340 12.233 15.953 12.536
AUMENTO / DIMINUICI\O NAS APLC. FINANCEIRAS - RECURSOS LIVRES 3.107 7.959 3.417 3.426

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras
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DEMONSTRA(,'IT\O DO VALOR ADICIONADO

CONTROLADORA CONSOLIDADO
(A) Geragdo da riqueza 2013 ‘ 2012 2013 ‘ 2012
Reapresentado Reapresentado

a) Ingressos e receitas 3.495.636 2.830.899 3.519.132 2.831.380
al) Contraprestacdes emitidas liquidas e outras 3.502.907 2.840136 3.526.386 2.840.592
a2) Outras receitas e despesas 52299 19.599 52316 19.624
a3) Provisdo para perdas sobre créditos (59570) (28.836) (59.570) (28.836)
b) Variagdo das provisdes técnicas (2.346) 71 (2.346) 71
c) Receita Liquida Operacional (a-b) 3.493.290 2.830.970 3.516.786 2.831.451
d)E , dispéndios e despesas operacionais (2.322.284) (1.719.932) (2.269.016) (1.699.505)
d1) Eventos, indenizaveis liquidos (2.074.101) (1.626.154) (2.020.833) (1.605.727)
d2) Variacdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (109.238) (65.853) (109.238) (65.853)
d3) Outros dispéndios/Despesas operacionais (138.945) (27925) (138.945) (27925)
e) Insumos adquiridos de terceiros (508.044) (387.427) (597.688) (429.517)
el) Despesas de Comercializacio (269.883) (192.325) (269.883) (192.325)
e2) Variagdo das despesas de comercializacdo diferidas (3.401) (17.413) (3.401) (17413)
e3) Despesas com servicos de terceiro (50.247) (49515) (50.247) (49515)
e4) Materiais, energia e outras despesas administrativas (144.292) (95.407) (192.836) (119.972)
e5) Provisdes para contingéncias administrativas (9.058) (6.005) (9.058) (6.005)
e6) Despesas financeiras (28.405) (26.649) (69.505) (44174)
e7) Perda e recuperacio de valores ativos (2758) (113) (2758) (113)
f) Valor Adicionado bruto (c-d-e) 662.962 723.611 650.082 702.429
g) Depreciagio, amortizagdo (9.482) (47.749) (31.438) (60.298)
h) Valor Adicionado Liquido Produzido Pela Entidade 653.480 675.862 618.644 642.131
i) Valor Adicionado Recebido / Cedido Sem Transferéncia 46.091 (8.613) 100.960 43.714
i1) Receitas financeiras 54242 32191 57877 33.263
i2) Resultado de equivaléncia patrimonial (12.542) (42.095) 1935 4.875
i3) Outras 4391 1291 41148 5576
(1) VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (H+) 685.845

(B) Distribuicdo da riqueza 2013 2012 2013 2012
a) Remuneracio do trabalho (511.438) (515.395) (532.322) (523.708)
al) Cooperados (400.638) (414.673) (400.638) (414.673)
all) Producio (consultas e honorérios) (400.638) (414.673) (400.638) (414.673)
a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados (110.800) (100.722) (131.684) (109.035)
a2.1) Saldrios, 13° Férias e FGTS etc. (88.437) (79.438) (105.658) (85.724)
a2.2) Beneficios (12.418) (12127) (14.327) (13273)
a23)FGTS (7644) (7217) (9.071) (7787)
a2.4) Bénus / Participacdo nos lucros e resultados (2301) (1.940) (2.628) (2.251)
b) Remunerag3o do governo (110.362) (96.754) (109.443) (107.037)
bl) Federais (32.936) (33110) (18.804) (37150)
b1.1) Previdéncia Social e Outros (24.262) (21.445) (28.685) (23.080)
b2) Estaduais (©) (126) (231) (308)
b3) Municipais (53155) (42.073) (61.723) (46.499)
c) Contribuigio para a sociedade (3.928) (15.378) (3.996) (15.378)
d) Remunerag3o de capitais de terceiro (22.344) (13.375) (22.344) (13.375)
d1) Juros (17252) (9195) (17252) (9195)
d2) Alugueis (5.092) (4180) (5.092) (4180)
e) Remuneragao de capitais prépios (51.499) (26.347) (51.499) (26.347)
el) Constituicdo de reservas de fundos (7725) (3.952) (7725) (3.952)
e2) Sobras / Perdas liquidas a disposicdo da AGO (43.774) (22.395) (43774) (22395)
(11) TOTAL DISTRIBUIDO (A+B+C+D+E) (699.571) (667.249) (719.604) (685.845)

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracoes Financeiras
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras

1- CONTEXTO OPERACIONAL E ASPECTO SOCIAL

A Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda. - “Unimed-Rio”
ou “Cooperativa” - foi constituida em 08 de dezembro de 1971, com inscricdo no CNPJ/
MF sob o n°.42163.881/0001-01, que obedece as diretrizes da Lei n°. 5.764, de 16 de de-
zembro de 1971, a qual define a politica nacional de cooperativismo, institui o regime ju-
ridico das sociedades cooperativas e da outras providéncias, e tem por finalidade a con-
gregagdo dos integrantes da profissdo médica, para sua defesa econdmico-social,
proporcionando-lhes condicGes para o exercicio de suas atividades e aprimoramento da
assisténcia médica. A sede da Unimed-Rio € localizada na Avenida Armando Lombardi,
400, lojas 101 a 105,108 e 109, Barra da Tijuca - Rio de Janeiro - RJ, e tem como missao
oferecer solucBes éticas e de qualidade em satide, compartilhando com cooperados, co-
laboradores, parceiros estratégicos e clientes o desafio da sustentabilidade.

2 - POLITICAS CONTABEIS

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas com apoio
em diversas bases de avaliacdo utilizadas nas estimativas contabeis. As estimativas
contdbeis envolvidas na preparacdo das demonstracdes financeiras foram apoiadas
em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administracao para de-
terminagao do valor adequado a ser registrado nas demonstracoes financeiras. Itens
significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a selegdo de vidas Uteis
do ativo imobilizado e de sua recuperabilidade nas operacdes, anélise do risco de cré-
dito para determinagao da provisdo para devedores duvidosos, assim como da andlise
dos demais riscos para determinagdo de outras provisdes, inclusive para contingéncias.

A liquidagdo das transacoes envolvendo essas estimativas podera resultar em valo-
res significativamente divergentes dos registrados nas demonstragoes financeiras
devido ao tratamento probabilistico, inerente ao processo de estimativa. A Coopera-
tiva revisa suas estimativas e premissas pelo menos anualmente.

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas e estdo
sendo apresentadas de acordo com as politicas contdbeis descritas a seguir, aplicéveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS.

As demonstraces financeiras individuais e consolidadas da Unimed-Rio para o

exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 foram autorizadas para emissdo pela Ad-
ministragdo em 10 de fevereiro de 2014.

A) BASE DE CONSOLIDAGAO

As demonstragoes financeiras consolidadas incluem as demonstragdes financeiras
da Unimed-Rio e de suas controladas diretas e indiretas, apresentadas em milhares
de reais (RS), que é a moeda funcional da controladora e das investidas.

Destacamos as principais entidades incluidas nas demonstragoes contabeis consolidadas:

2013 2012
% de participagao

Razdo Social Tipo

Unimed-Rio Participagdes e

Investimentos SA. Controlada Direta 99,99 99,99
Unimed-Rio Empreendimentos .
Médicos e Hospitalares Ltda. Controlada Indireta 99,99 99,99
Unimed-Rio Solugdes Ltda. Controlada Indireta 99,99 9999
CEFIS - Centro de Excelénci

entro de excelencia Controlada Indireta 51,00 -

Fisica Unimed-Rio e FGJ

Sdo classificadas como controladas as empresas sobre as quais a Cooperativa exer-
ce controle de forma preponderante na gestdo das politicas financeiras e operacio-
nais para obter beneficios em suas atividades.

As controladas diretas e indiretas sao integralmente consolidadas a partir da data de
constituicdo e continuam a ser consolidadas até a data em que esse controle existir.
As demonstragdes financeiras das controladas sdo elaboradas para o mesmo perio-
do de divulgacdo que o da controladora, utilizando politicas contdbeis consistentes.
Todos os saldos intergrupo, receitas e despesas, ganhos e perdas, oriundos de tran-
sagoes intergrupo sdo eliminados por completo.

B) INVESTIMENTO EM COLIGADAS

O investimento da Unimed-Rio em sua coligada e em joint venture é contabilizado
com base no método da equivaléncia patrimonial. Uma coligada é uma entidade so-
bre a qual a Unimed-Rio exerca influéncia significativa. A joint venture é um tipo de
acordo conjunto por meio do qual as partes que tenham controle conjunto sobre o
acordo tém direitos aos ativos liquidos da joint venture.

O investimento na coligada foi contabilizado no balanco patrimonial ao custo, adi-
cionado das mudancas apds a aquisi¢do da participagdo societdria na coligada com
base no método da equivaléncia patrimonial. O 4gio relacionado com a coligada é in-
cluido no valor contabil do investimento, ndo sendo amortizado. Em fungao de o dgio
fundamentado em rentabilidade futura (goodwill) integrar o valor contabil do inves-
timento na coligada (ndo é reconhecido separadamente), ele ndo € testado separada-
mente em relagdo ao seu valor recuperavel.

A demonstracdo do resultado reflete a parcela dos resultados das operagdes da co-
ligada ou da joint venture. Quando uma mudanga for diretamente reconhecida no pa-
triménio da coligada ou da joint venture, a Unimed-Rio reconhecerd sua parcela nas
variagdes ocorridas e divulgara esse fato, quando aplicavel, na demonstracdo das
mutacdes do patriménio liquido. Os ganhos e perdas resultantes de transacoes en-
tre a Unimed-Rio e a coligada ou joint venture sdo eliminados de acordo com a par-
ticipagao mantida na coligada ou na joint venture.

A participacdo societdria na coligada ou na joint venture serd apresentada na de-
monstracdo do resultado como equivaléncia patrimonial, representando o lucro Lli-
quido atribuivel aos acionistas da coligada ou da joint venture.

As demonstragdes financeiras da coligada ou da joint venture sdo elaboradas para
o mesmo periodo de divulgacdo que a Unimed-Rio. Quando necessdrio, sdo efetu-
ados ajustes para que as politicas contabeis estejam de acordo com as adotadas
pela Unimed-Rio.

Apés a aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial, a Unimed-Rio determina se é
necessario reconhecer perda adicional do valor recuperdvel sobre o investimento. A
Unimed-Rio determina, em cada data de fechamento do balanco patrimonial, se ha
evidéncia objetiva de que o investimento na coligada ou na joint venture sofreu perda
por reducdo ao valor recuperavel. Se assim for, a Unimed-Rio calcula o montante da
perda por reducdo ao valor recuperavel como a diferenca entre o valor recuperavel da
coligada e o valor contabil e reconhece o montante na demonstracdo do resultado.

C) APURAGAO DO RESULTADO

i. Reconhecimento de Receita

A receita é reconhecida na extensdo em que for provével que beneficios econémicos
serdo gerados e quando possa ser mensurada de forma confidvel. A receita é mensu-
rada com base no valor justo da contraprestacao recebida, excluindo descontos, aba-
timentos e impostos ou encargos sobre prestagdes de servico.

As receitas com as contraprestacoes provenientes das operacdes de planos privados
de assisténcia a salde, na modalidade de prego pré-estabelecido, sdo apropriadas
pelo valor correspondente ao rateio diario - pro rata dia do periodo de cobertura in-
dividual de cada contrato, a partir do primeiro dia de cobertura. As receitas corres-
pondentes aos contratos com pregos pos-estabelecidos, sdo registradas nas datas
em que se fazem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposi-
¢oes contratuais.

Conforme requerido pela Resolugao Normativa n°® 314, de 23 de novembro de 2012,
da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, deve-se apurar a parcela de pré-
mios ou contribui¢des ndo ganhas (PPCNG), em conta de passivo, relativa ao periodo
de cobertura do risco a decorrer nos contratos de pré-pagamento. Posteriormente, o
risco decorrido é apropriado para receita de Prémio ou Contraprestacdo Ganha de
acordo com o regime de competéncia contabil.

ii. Reconhecimento do Custo

Os eventos indenizdveis contabilizados pela Unimed-Rio sao apropriados ao custo, con-
siderando-se a data da apresentacdo da conta médica ou do aviso pelos prestadores,
correspondente aos eventos ocorridos. Nos casos em que o fato gerador (atendimento
ao beneficidrio) do custo ocorre sem o conhecimento da Unimed-Rio, o reconhecimento
do custo se da com a constituigao da provisao técnica denominada como provisdo de
eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA, nos moldes da regulacao em vigor.

Os servigos prestados pelas controladas sdo apropriados ao custo, correspondentes
aos eventos efetivamente ocorridos até a data do balango, sendo observado o ade-
quado periodo de competéncia.

D) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos
de caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins. Sdo consideradas
equivalentes de caixa uma aplicacdo financeira de conversibilidade imediata em um
montante conhecido de caixa e estando sujeitas a um insignificante risco de mudan-
Ga de valor. Por conseguinte, um investimento, normalmente, se qualifica como equi-
valente de caixa quando tem vencimento de curto prazo, por exemplo, trés meses ou
menos a contar da data de contratagao.
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E) CREDITOS DE OPERAGOES DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Representam valores a receber relacionados as mensalidades de planos de saide
comercializados até o final do exercicio. S3o registrados e mantidos no balanco pelo
valor nominal, em contrapartida a conta de resultado de contraprestacdes efetivas
de operagoes de assisténcia a salde. A provisdo para perdas sobre créditos é apre-
sentada como redugdo das contas a receber de clientes e constituida em montante
considerado suficiente pela Administracdo, para fazer face a eventuais perdas na re-
alizacdo das contas a receber. Conforme determinado pela Resolugao Normativa n°
314, de 23 de novembro de 2012, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS,
nos planos individuais, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha
mais de 60 dias, a totalidade do crédito desse contrato é provisionada; e para os de-
mais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de
90 dias, a totalidade do crédito desse contrato € provisionada, inclusive nas opera-
¢Oes de intercambio para fazer face a eventuais perdas caso venha ocorrer da ndo re-
alizagdo do contas a receber.

F) IMPOSTOS

i. Imposto de Renda e Contribui¢do Social - Correntes

Ativos e passivos tributarios correntes do (ltimo exercicio e de anos anteriores sdo
mensurados ao valor recuperdvel esperado ou a pagar para as autoridades fiscais. As
aliquotas de imposto e as leis tributarias usadas para calcular o montante sao aque-
las que estdo em vigor ou substancialmente em vigor na data dos balangos da Uni-
med-Rio, estando atento as leis especificas aplicaveis para a Cooperativa.

As provisdes para o imposto de renda e para a contribuicdo social imputadas ao re-
sultado sdo calculadas conforme a Lei n° 5.764/71, sendo ainda observada a Lei n°
9.532/97 e o Decreto 3.000/99. Desta forma, a base de célculo destes tributos € o re-
sultado positivo dos atos ndo cooperados do exercicio e ajustes realizados no LA-
LUR - Livro de Apuracao do Lucro Real.

O imposto de renda é computado sobre a sobra tributdvel pela aliquota de 15%,
acrescido do adicional de 10% para as sobras que excederem RS 240 no periodo de
12 meses. A contribuicdo social é computada pela aliquota de 9% sobre a sobra tri-
butavel. O reconhecimento destes tributos obedece ao regime de competéncia.

As antecipagbes do imposto de renda e contribuicdo social, recolhidas mensalmente
por estimativa, sao contabilizadas diretamente no resultado mensal como provisoes.
Os créditos apurados apés o fechamento do exercicio sao reclassificados para o ati-
vo circulante em dezembro de cada ano, para compensacao com tributos futuros.

Imposto de renda e contribuicao social correntes relativos a itens reconhecidos dire-
tamente no patriménio liquido, sdo reconhecidos pelo mesmo grupo no patriménio
liquido. A Administragdo periodicamente avalia a posicdo fiscal das situacbes nas
quais a regulamentacdo fiscal requer interpretagdo e estabelece provisdes quando
apropriado.

ii. Impostos Diferidos

Imposto diferido é gerado por diferencas temporarias na data do balanco entre as
bases fiscais de ativos e passivos e seus valores contabeis. Impostos diferidos passi-
vos sdo reconhecidos para todas as diferencas tributdrias temporarias, exceto para
aquelas que ndo se aplicam.

Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias de-
dutiveis, na extensdo em que seja provavel que o lucro tributavel esteja disponivel
para que as diferengas tempordrias dedutiveis possam ser realizadas.

O valor contdbil dos impostos diferidos ativos é revisado em cada data do balanco e
baixado na extensdo em que ndo é mais provavel que lucros tributdveis estardo dispo-
niveis para permitir que todo ou parte do ativo tributdrio diferido venha a ser utilizado.

Impostos diferidos ativos sdo mensurados a taxa de imposto que € esperada de ser
aplicavel no ano em que o ativo sera realizado ou o passivo liquidado, com base nas
taxas de imposto (e lei tributaria) que foram promulgadas na data do balango, consi-
derando também a proporgao que vem sendo observada historicamente entre os
atos cooperados e ndo cooperados.

Imposto diferido relacionado a itens reconhecidos de forma direta é reconhecido no
patriménio liquido, e ndo na demonstracao do resultado. Itens de imposto diferido
sdo reconhecidos de acordo com a transagao que originou o imposto diferido direta-
mente no patriménio liquido, de acordo com as taxas vigentes a época dos balancos.

iii. Tributos sobre as Contraprestag¢des Efetivas de Plano de Assisténcia a Satide

As receitas das contraprestacdes pecunidrias estdo sujeitas aos seguintes impostos
e contribuicOes, pelas seguintes aliquotas basicas:

Programa de Integracdo Social (PIS) - aliquota 0,65%
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) - aliquota 3%
Imposto Sobre Servicos (ISS) - aliquota 5%.

A Unimed-Rio, sociedade cooperativa, analisa e segrega, para fins de definicao da
base de calculo, o ato cooperativo, distinguindo-o do ato auxiliar e do ato ndo-coo-
perativo, tudo em conformidade com a Lei Federal n° 5.764, de 16 dezembro de 1971,
que versa sobre a ndo tributacdo do ato cooperativo. Ressalte-se, por importante,
que resultado positivo do ato auxiliar e o ato ndo cooperativo sdo oferecidos a tribu-
tagao pelo PIS e pela COFINS. O resultado positivo do ato principal, auxiliar e o ato
ndo cooperativo s3o oferecidos a tributacdo pelo ISS.

G) INSTRUMENTOS FINANCEIROS - RECONHECIMENTO INICIAL E
MENSURAGAO SUBSEQUENTE

i. Ativos Financeiros
Reconhecimento Inicial e Mensuragao

Ativos financeiros sdo classificados, no reconhecimento inicial, como ativos financei-
ros a valor justo por meio do resultado, empréstimos e recebiveis, investimentos
mantidos até o vencimento, ativos financeiros disponiveis para venda, ou derivativos
classificados como instrumentos de hedge eficazes, conforme a situagdo. Todos os
ativos financeiros sdo reconhecidos a valor justo, acrescido, no caso de ativos finan-
ceiros ndo contabilizados a valor justo por meio do resultado, dos custos de transa-
Gdo que sdo atribuiveis a aquisicao do ativo financeiro.

Vendas e compras de ativos financeiros que requerem a entrega de bens dentro de
um cronograma estabelecido por regulamento ou convengdo no mercado (compras
regulares) sdo reconhecidas na data da operacdo, ou seja, a data em que a Unimed-
-Rio se compromete a comprar ou vender o bem.

Os ativos financeiros da Unimed-Rio incluem caixa e equivalentes de caixa, aplicagoes
financeiras, créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde, conta corrente
com cooperados, outros recebiveis e instrumentos financeiros cotados e ndo cotados.

Mensuragao Subsequente

Para fins de mensuracdo subsequente, os ativos financeiros sdo classificados em
quatro categorias:

- Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado;

« Empréstimos e contas a receber;

. Investimentos mantidos até o vencimento; e
Investimentos financeiros disponiveis para venda.

Ativos Financeiros a Valor Justo por Meio do Resultado

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado incluem ativos financeiros
mantidos para negociacao e ativos financeiros designados no reconhecimento inicial
a valor justo por meio do resultado.

Ativos financeiros sao classificados como mantidos para negociagao se forem adqui-
ridos com o objetivo de venda no curto prazo. Ativos financeiros a valor justo por
meio do resultado sdo apresentados no balango patrimonial a valor justo, com os
correspondentes ganhos ou perdas reconhecidas na demonstracao do resultado.

Tendo em vista a natureza das aplicagoes financeiras, as quais sdo utilizadas frequen-
temente para fazer frente ao pagamento das obrigacdes da Unimed-Rio, principal-
mente aquelas relacionadas ao pagamento dos eventos indenizaveis, estas se encon-
tram classificadas como mantidas para negociacdo. A Unimed-Rio ndo designou
nenhum ativo financeiro a valor justo por meio do resultado no reconhecimento inicial.

Empréstimos e Recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos, com pagamentos fi-
x0s e determinaveis, ndo cotados em um mercado ativo. Apds a mensuragao inicial,
esses ativos financeiros sao contabilizados ao custo amortizado, utilizando o méto-
do de juros efetivos (taxa de juros efetiva), menos perda por redugdo ao valor recupe-
ravel. O custo amortizado é calculado levando em consideragdo qualquer desconto
ou “prémio” na aquisicdo e taxas ou custos incorridos. A amortizacdo do método de
juros efetivos é incluida na linha de receita financeira na demonstragao de resultado.
As perdas por redugdo ao valor recuperdvel sdo reconhecidas como despesa finan-
ceira no resultado.

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo aqueles ativos financeiros nao deri-
vativos que ndo sdo classificados como: (a) empréstimos e recebiveis, (b) investimen-
tos mantidos até o vencimento ou (c) ativos financeiros pelo valor justo por meio do
resultado. Esses ativos financeiros incluem instrumentos patrimoniais e de titulos de
divida. Titulos de divida, nessa categoria, sdo aqueles que se pretendem manter por
um periodo indefinido e que podem ser vendidos para atender as necessidades de li-
quidez ou em resposta as mudangas nas condi¢des de mercado.



Ap6s mensuragao inicial, ativos financeiros disponiveis para venda sdo mensurados
avalor justo, com ganhos e perdas nao realizados, reconhecidos diretamente na re-
serva de disponiveis para venda dentro dos outros resultados abrangentes até a
baixa do investimento, com excecdo das perdas por reducdo ao valor recuperavel,
dos juros calculados utilizando o método de juros efetivos e dos ganhos ou perdas
com variagdo cambial sobre ativos monetdrios que sdo reconhecidos no resultado
do periodo.

Quando o investimento é desreconhecido ou quando for determinada perda por re-
dugdo ao valor recuperdvel, os ganhos ou perdas cumulativos anteriormente reco-
nhecidos em outros resultados abrangentes devem ser reconhecidos no resultado.

Dividendos sobre investimentos patrimoniais disponiveis para venda sdo reconhecidos
no resultado quando o direito de reconhecimento da Unimed-Rio for estabelecido.

Desreconhecimento (baixa)

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou par-
te de um grupo de ativos financeiros semelhantes) € baixado principalmente (ou seja,
excluido do resultado do exercicio) quando:

« Osdireitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem;

« A Unimed-Rio transferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou as-
sumiu uma obrigacdo de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem
demora significativa, a um terceiro por forga de um acordo de “repasse”; e (a) a Uni-
med-Rio transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios relativos ao ati-
vo, ou (b) a Unimed-Rio ndo transferiu nem reteve substancialmente todos os ris-
cos e beneficios relativos ao ativo, mas transferiu o controle sobre o ativo.

Quando a Unimed-Rio tiver transferido seus direitos de receber fluxos de caixa de
um ativo ou tiver executado um acordo de repasse e ndo tiver transferido ou retido
substancialmente todos os riscos e beneficios relativos ao ativo, um ativo é reconhe-
cido na extensdo do envolvimento continuo da Unimed-Rio com o ativo.

ii. Redugdo do Valor Recuperivel de Ativos Financeiros

A Unimed-Rio avalia nas datas do balanco se hd alguma evidéncia objetiva que de-
termine se o ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, ndo é recuperavel. Uma
perda sé existe se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de recupera-
bilidade como resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois do
reconhecimento inicial do ativo (“um evento de perda” ocorrido) e tenha impacto no
fluxo de caixa futuro estimado do ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, que
possa ser razoavelmente estimado.

Ativos Financeiros ao Custo Amortizado

Em relagdo aos ativos financeiros apresentados ao custo amortizado, a Unimed-Rio
inicialmente avalia individualmente se existe evidéncia clara de perda por reducdo ao
valor recuperavel de cada ativo financeiro que seja individualmente significativa, ou
em conjunto para ativos financeiros que sejam individualmente significativos. Se a
Unimed-Rio concluir que ndo existe evidéncia de perda por redugao ao valor recupe-
ravel para um ativo financeiro individualmente avaliado, quer significativo ou ndo, o
ativo € incluido em um grupo de ativos financeiros com caracteristicas de risco de
crédito semelhantes, e é avaliado em conjunto em relagdo a perda por redugdo ao va-
lor recuperavel. Ativos que sdo avaliados individualmente para fins de perda por re-
ducdo ao valor recuperdvel e para os quais uma perda por reducdo ao valor recupera-
vel seja, ou continue a ser, reconhecida ndo sdo incluidos em uma avaliagdo conjunta
de perda por redugao ao valor recuperdvel.

O valor de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel é mensurado como a di-
ferenca entre o valor do ativo e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estima-
dos (excluindo perdas de crédito futuras esperadas ainda ndo ocorridas). O valor pre-
sente dos fluxos de caixa futuros estimados € descontado pela taxa de juros efetiva
original para o ativo financeiro.

O valor contdbil do ativo é reduzido por meio de uma provisao, e o valor da perda é
reconhecido na demonstragao do resultado.

Instrumentos Financeiros Disponiveis para Venda

Para instrumentos financeiros classificados como disponiveis para venda, a Uni-
med-Rio avalia se hd alguma evidéncia de que o investimento € recuperavel a cada
data do balanco.

Para investimentos em instrumentos patrimoniais classificados como disponiveis
para venda, evidéncia objetiva inclui uma perda significante e prolongada no valor
justo dos investimentos, abaixo de seu custo contabil. Quando ha evidéncia de per-
da por reducdo ao valor recuperdvel, a perda acumulada - mensurada pela diferenca
entre o custo de aquisicdo e o valor justo corrente, menos a perda por reducdo ao va-
lor recuperavel que tenha sido previamente reconhecida no resultado - € reclassifi-
cada do patrimoénio liquido para o resultado. Aumentos no valor justo apds o reco-
nhecimento da perda por reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidos no
resultado abrangente.
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iii. Passivos Financeiros
Reconhecimento Inicial e Mensuragao

Passivos financeiros sdo classificados, como reconhecimento inicial, como passivos
financeiros a valor justo por meio do resultado, empréstimos e financiamentos, con-
tas a pagar, ou como derivativos classificados como instrumento de hedge, confor-
me o caso.

Passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de em-
préstimos e financiamentos e contas a pagar, sdo acrescidos do custo da transagdo
diretamente relacionado.

Os passivos financeiros da Unimed-Rio incluem contas a pagar a fornecedores rela-
cionados aos eventos médicos avisados, outras contas a pagar, empréstimos e finan-
ciamentos e instrumento financeiro derivativo.

Mensuracao Subsequente

A mensuracdo subsequente dos passivos financeiros depende da sua classificacao,
que pode ser da seguinte forma:

Empréstimos e Financiamentos

Ap6s reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujeitos a juros sdo
mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa
de juros efetivos. Ganhos e perdas sao reconhecidos na demonstragao do resultado
no momento da baixa dos passivos, bem como durante o processo de amortizacdao
pelo método da taxa de juros efetivos.

Desreconhecimento (baixa)

Um passivo financeiro é baixado quando a obrigagdo for revogada, cancelada ou expi-
rar. Quando um passivo financeiro existente for substituido por outro do mesmo mu-
tuante com termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existen-
te forem significativamente alterados, essa substituicdo ou alteracdo é tratada como
baixa do passivo original e reconhecimento de um novo passivo, sendo a diferenca nos
correspondentes valores contdbeis reconhecida na demonstracdo do resultado.

iv. Instrumentos Financeiros — Apresentagdo Liquida

Ativos e passivos financeiros sdao apresentados liquidos no balango patrimonial se, e
somente se, houver um direito legal corrente e executdvel de compensar os montan-
tes reconhecidos e se houver a intencdo de compensacdo, ou de realizar o ativo e li-
quidar o passivo simultaneamente.

H) IMOBILIZADO

Registrado ao custo de aquisicdo, formagdo e construcdo, liquido de depreciagdo
acumulada e/ou perdas acumuladas por reducdo ao valor recuperavel, se for o caso.
O referido custo inclui os juros e encargos financeiros de projetos de construcao de
longo prazo, quando os critérios de reconhecimento forem satisfeitos. A depreciagao
dos bens é calculada pelo método linear e leva em consideracdo o tempo de vida til
estimado dos bens. Os encargos financeiros capitalizados sdo depreciados conside-
rando os mesmos critérios e vida (til determinado para o item do imobilizado aos
quais foram incorporados.

Um item de imobilizado é baixado quando vendido, sucateado ou quando nenhum
beneficio econdmico futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou
perda resultante da baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca entre o valor Li-
quido da venda e o valor contabil do ativo) sdo incluidos na demonstragdo do resul-
tado no exercicio em que o ativo for baixado.

O valor residual e vida dtil dos ativos e os métodos de depreciagdo sao revistos quan-
do identificado a necessidade pela area que controla o patriménio da organizacdo.

1) ARRENDAMENTO MERCANTIL

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro que transferem a Unimed-Rio,
basicamente, todos os riscos e beneficios relativos a propriedade do item arrendado,
sdo capitalizados no inicio do arrendamento mercantil pelo valor justo do bem arren-
dado ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos de arrendamento
mercantil. Sobre o custo sdo acrescidos, quando aplicdvel, os custos iniciais diretos
incorridos na transagao. Os encargos financeiros sao reconhecidos na demonstragao
do resultado. Os pagamentos de arrendamento mercantil financeiro sdo alocados a
encargos financeiros e reducdo de passivo de arrendamento mercantil financeiro, de
forma a obter taxa de juros constantes sobre o saldo remanescente do passivo. Os
bens arrendados sdo depreciados ao longo da sua vida dtil.

J) CUSTOS DE EMPRESTIMOS

Custos de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi¢do, construcdo ou
producdo de um ativo que necessariamente requer um tempo significativo para ser
concluido para fins de uso ou venda s3o capitalizados como parte do custo do cor-
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respondente ativo. Todos os demais custos de empréstimos sdo registrados em des-
pesa no periodo em que sdo incorridos. Custos de empréstimos compreendem juros
e outros custos incorridos por uma entidade relativos ao empréstimo.

Os custos de empréstimos capitalizados estdo representados principalmente pela
construcdo de ativos da controlada indireta Unimed-Rio Empreendimentos Médicos
e Hospitalares Ltda.

K) INTANGIVEL

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdao mensurados ao custo no momen-
to de seu reconhecimento inicial e, posteriormente, deduzido da amortizagdo acu-
mulada e perdas acumuladas de valor recuperavel, quando for o caso.

Os ativos intangiveis com vida Gtil definida sdo amortizados de acordo com sua vida
Util econémica e avaliados em relagdo a perda por redugao ao valor recuperdvel sem-
pre que houver indicagdo de perda de valor econémico do ativo. O periodo e 0 méto-
do de amortizagdo para um ativo intangivel com vida (til definida sdo revisados no
minimo ao final de cada exercicio social. Mudancas na vida Util estimada ou no con-
sumo esperado dos beneficios econémicos futuros desses ativos sdo contabilizadas
por meio de mudancas no periodo ou método de amortizagao, conforme o caso,
sendo tratadas como mudangas de estimativas contdbeis. A amortizacdo de ativos
intangiveis com vida definida é reconhecida na demonstracdo do resultado na cate-
goria de despesa consistente com a utilizagdo do ativo intangivel.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como
a diferenca entre o valor liquido obtido da venda e o valor contabil do ativo, sendo re-
conhecidos na demonstragao do resultado no momento da baixa do ativo.

L) CONTA CORRENTE COM COOPERADOS

Este saldo se refere, basicamente, ao registro da contrapartida das obrigacoes legais
registradas pela Unimed-Rio em exercicios anteriores, conforme permitido pela Ins-
trugdo Normativa n° 20, de 20 de outubro de 2008, da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS.

M) PROVISOES TECNICAS

As provisdes técnicas foram integralmente constituidas pela Cooperativa segundo
as normas e critérios fixados pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS,
conforme melhor explicado na Nota 15 - ProvisGes Técnicas.

N) PROVISOES

Provisdes sdo reconhecidas quando a Unimed-Rio e suas controladas tém uma obri-
gacdo presente (legal ou ndo formalizada) em consequéncia de um evento passado,
é provavel que beneficios econémicos sejam requeridos para liquidar a obrigacdo e
uma estimativa confidvel do valor da obrigacdo possa ser feita.

Quando a Unimed-Rio e suas controladas esperam que o valor de uma provisao seja
reembolsado, no todo ou em parte, por exemplo, por forca de um contrato de segu-
ro, o reembolso é reconhecido como um ativo separado, mas apenas quando o reem-
bolso for praticamente certo. A despesa relativa a qualquer provisdo é apresentada
na demonstragdo do resultado, liquida de qualquer reembolso.

A Unimed-Rio € parte em diversos processos judiciais e administrativos. ProvisGes
sdo constituidas para todas as contingéncias para os quais € provavel que uma saida
de recursos seja feita para liquidar a contingéncia/obrigacdo e uma estimativa razo-
avel possa ser feita. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evi-
déncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes
mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a
avaliacdo dos consultores juridicos amparada em pareceres. As provisdes sao revisa-
das e ajustadas para levar em conta alteragcdes nas circunstancias, tais como prazo de
prescrigdo aplicdvel, conclusdes de inspegdes fiscais ou exposicdes adicionais iden-
tificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

0) OUTROS ATIVOS E PASSIVOS

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizagao ou li-
quidagao € provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo de-
monstrados como nao circulantes.

P) DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA

As demonstracoes dos fluxos de caixa foram preparadas e estdo apresentadas de acor-
do com o pronunciamento técnico CPC 03 (R2) - Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.

Q) JULGAMENTOS, ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS
SIGNIFICATIVAS

A preparacado das demonstracoes financeiras da Unimed-Rio e de suas controladas re-
quer que a Administragao faga julgamentos e estimativas e adote premissas que afe-

tam os valores apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos, bem como as di-
vulgagdes de passivos contingentes, na data base das demonstracoes financeiras.

As principais premissas relativas as fontes de incerteza nas estimativas futuras e na
data de balango, envolvendo risco de causar um ajuste significativo no valor contdbil
dos ativos e passivos no préximo exercicio financeiro, sdo discutidas a seguir:

i. Impostos

A Unimed-Rio e suas controladas constituem provisdes, com base em estimativas
cabiveis, para possiveis consequéncias de auditorias por parte das autoridades fis-
cais das respectivas jurisdicoes em que opera. O valor dessas provisdes baseia-se
em varios fatores, como experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpretacoes
divergentes dos regulamentos tributarios pela entidade tributavel e pela autoridade
fiscal responsével.

Essas diferencas de interpretagdo podem surgir numa ampla variedade de assuntos,
dependendo das condicoes vigentes no respectivo domicilio da Unimed-Rio e suas
controladas.

Imposto de renda diferido ativo é reconhecido para o prejuizo fiscal ndo utilizado na
extensdo em que seja provavel que haja lucro tributdvel disponivel para permitir a
utilizacdo do referido prejuizo. Julgamento significativo da Administragdo é requeri-
do para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode ser reconhecido, com
base no prazo provavel e nivel de lucros tributdveis futuros, juntamente com estra-
tégias de planejamento fiscal futuras.

ii. Provis6es para Riscos Tributarios, Civeis e Trabalhistas

A Unimed-Rio reconhece provisdo para causas civeis e trabalhistas. A avaliacdo da
probabilidade de éxito e/ou de perda das mesmas leva em consideragao as evidén-
cias disponiveis, a hierarquia das leis e sua relevancia no ordenamento juridico, a ju-
risprudéncia mais recente dos tribunais do pais, e ainda, a analise dos advogados que
lhe atendem. As provisdes sdo eventualmente ajustadas para contemplar eventuais
alteragbes das circunstancias que orientaram a sua fixacdo (exemplos: aplicacdo de
prazos prescricionais, reversao de decisdes desfavordveis, entre outros), tais como
prazo de prescricdo aplicavel, conclusGes de inspecdes fiscais ou exposicdes adicio-
nais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

No processo de aplicagdo das politicas contdbeis da Unimed-Rio e suas controladas,
a Administracdo fez julgamentos que tém efeito mais significativo sobre os valores
reconhecidos nas demonstracoes financeiras; e avaliou as principais premissas rela-
tivas as fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras importantes fontes de
incerteza em estimativas na data do balango, envolvendo risco significativo de cau-
sar um ajuste expressivo no valor contabil dos ativos e passivos no préximo exerci-
cio financeiro.

R) DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

A demonstracdo do valor adicionado, individual e consolidada, foi preparada de acor-
do com o CPC 09 - Demonstragdo de Valor Adicionado e € parte integrante das de-
monstracoes financeiras consolidadas. Sua apresentagdo é requerida apenas para as
empresas de capital aberto, ndo aplicavel para o caso da Unimed-Rio, porém ha uma
recomendagao do CFC, através da Resolugdo n° 1.162/09, em que evidencia a impor-
tancia de sua publicagdo por parte das empresas que divulgam as suas demonstra-
¢Oes financeiras.

A DVA tem por objetivo demonstrar o valor da riqueza econémica gerada pelas ativi-
dades da empresa, disponibilizando nessa demonstragao as informagdes necessa-
rias para a andlise da capacidade de geracdo de valor e forma de distribuicdo da ri-
queza gerada.

3 - REAPRESENTACAO DAS DEMONSTRAQ@ES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E
CONSOLIDADAS RELATIVAS AO EXERCICIO FINDO EM 31/12/2012.

Em funcdo da alteragdo do plano de contas padrdo das operadoras de planos de as-
sisténcia a salde, definido pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS, atra-
vés da Resolugdo Normativa n° 314, de 23 de novembro de 2012 e Resolugdo Norma-
tiva n° 344, de 20 de dezembro de 2013, que alteraram os anexos da Resolucdo
Normativa n° 290, de 27 de fevereiro de 2012, a Administragdo da Unimed-Rio pro-
cedeu algumas reclassificagbes nos saldos relativos ao exercicio findo em 31 de de-
zembro de 2012, visando a manutencdo da comparabilidade dos saldos. Conforme
demonstrado no quadro abaixo, as reclassificacoes realizadas se referem exclusiva-
mente a apresentacdo dos custos e receitas de corresponsabilidade transferida, re-
sultante dos atendimentos realizados aos clientes. Nao houve alteragdao das sobras
liquidas e patrimonio liquido apresentados anteriormente.

As contas afetadas pelo novo plano de contas da ANS e seus respectivos saldos em
31 de dezembro de 2012 publicados e reapresentados para fins de uma melhor apre-
sentagao das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, encontram-se
apresentadas abaixo:
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4 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXAE APLICAQE)ES FINANCEIRAS.

Publicado Reapresentado . i . . . .
31/12/2012 | Reclassificagdes | de 31/12/2012 O caixa e equivalentes de caixa mantidos pela Unimed-Rio e suas controladas represen-
tam substancialmente os recursos mantidos em conta corrente bancéria. As aplicagoes fi-
ATIVO E PASSIVO . o . X . R .
nanceiras encontram-se classificadas como ativos financeiros mantidos para negociacao,
Créditos de Op. de Ass. a salide sendo, portanto, apresentadas a valor justo com os ganhos reconhecidos no resultado do
Faturas a Receber - PJ 112.039 (69.577) 42.462 exercicio. Referidas aplicacBes financeiras sdo mantidas, em sua totalidade, com institui-
Mensalidades - PF 300761 (233.026) 67755 ¢Oes financeiras de primeira linha, o que reduz significativamente o risco de realizagao.
412.820 302.603) 110.217 As aplicagbes financeiras estdo compostas por:
(-) Faturamento Antecipado (359.232) 359232 - .
Provisdo p/ Prémios e A) CLASSIFICACAO POR CATEGORIA E FAIXA DE VENCIMENTO
Cont. a0 A Ganh - (56.629) (56.629)
ontraprestagdo fi Ganha CONTROLADORA
(359.232) 302.603 (56.629) ‘ 2013 2012 ‘
Sem Valor Valor de Valor
RESULTADO venci ‘ contabil mercado contabil
Contraprestagdes Liquidas 2.821.075 (9.770) 2.811.305 Caixas e bancos 8747 8747 8747 4462
Eventos Indenizéveis Liquidos (2102297) 9770 (2.092.527) Valores em transito 6.593 6.593 6.593 7771
; ionaic n3 Total de equivalentes de caixa 15.340 15.340 15.340 12.233
?Lljtr?snchemasrr(]ngersuona\s nao 15863 19,062 34975
elacionadas com Planos CONSOLIDADO
Receita com Administracao 19.062 (19.062) - 2013 2012
Despesas Administrativas . Sem ‘ Valor ‘ Valor de Valor
venc C bil mercado contabil
Depreciagdes e Amortizacdes (16.880) 7358 (9522) Caias 6 Dancos 5995 5995 5995 2757
Amortizagdo ¢/ Aquisicao de carteira - (7358) (7358) Valores em transito 6728 6728 6728 7779
736.82 - 736.823 Total de equivalentes de caixa 15.953 15.953
CONTROLADORA
2013 2012
Sem Até Acima de Valor Valor de Valor
vencimento 12 meses 12 meses contabil mercado contabil
1. Titulos para Negociagdo
Titulos de Renda Fixa - Privados
Certificados de depdsitos bancdrios - - 331269 331269 331269 245716
Quotas de fundos de investimento 54349 - - 54349 54349 53684
II. Agoes
Fundo de agbes - - - 1638

Total de aplicagdes

385.618

385.618

CONSOLIDADO

‘ 2013 2012
Sem Até Acima de Valor Valor de Valor
vencimento 12 meses 12 meses contabil mercado contabil
I. Titulos para Negociagdo
Titulos de Renda Fixa - Privados
Certificados de depdsitos bancdrios - - 342100 342100 342100 309.409
Quotas de fundos de investimento 54349 - - 54349 54349 53684
1l. Agoes
Fundo de acoes - - - - 1638

Total de aplicagGes

B) HIERARQUIA DE VALOR JUSTO

A tabela abaixo apresenta os instrumentos financeiros mantidos pela Unimed-Rio e
suas controladas e seus niveis definidos considerando as seguintes informagoes:

Nivel 1: titulos com cotagdo em mercado ativo,

342.100

396.449

396.449

Nivel 2: titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 1” cuja precificagao é
direta ou indiretamente observavel; e

Nivel 3: titulos que ndo possuem seu custo determinado com base em um mercado
observavel.

CONTROLADORA
2013 2012

Nivel1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Total Nivel1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Total
1. Titulos para Negociagao - 32.731 25 32.756 1638 48.294 10.521 60.453
Saldo em numerdrios e conta corrente
Certificado em Dep6sito Bancdrio-CDB - 32731 - 32731 - 48294 - 48294
Quota Fundo de Invest de Renda Fixa - - 25 25 - - 10.521 10.521
Agoes - - - - 1638 - - 1638
11. Ativos Garantidores - 298.538 54.324 352.862 - 197.422 43163 240.585
Certificado de Depdsito Bancérios - CDB - 298538 - 298538 - 197422 - 197422
Depdsito a Prazo com Garantia Especial - DPGE - - - - - - - -
Quotas de fundos de investimentos de renda fixa - - 54324 54324 - 43163 43163

Total geral

245.716
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2013 2012

Nivel1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Total Nivel1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Total
1. Titulos para Negociacdo - 43.562 25 43.587 1.638 111.987 10.521 124.146
Saldo em numerario e conta corrente - - - -
Certificado de Depdsito Bancério - CDB - 43562 - 43562 - 111.987 - 111.987
Quotas de fundos de investimentos de renda fixa - - 25 25 - - 10521 10521
Acoes - - - - 1638 - - 1638
11. Ativos Garantidores - 298.538 54324 352.862 - 197.422 43163 240.585
Certificado de Depdsito Bancérios - CDB - 298538 - 298538 - 197422 - 197422
Depésito a Prazo com Garantia Especial - DPGE - - - - - - - -
Quotas de fundos de investimentos de renda fixa - 54324 54324 - - 43163

Total geral

Em atendimento a Resolucdo Normativa n° 209, de 22 de dezembro de 2009, alterada
pela Resolucdo Normativa n°227,de 19 de agosto de 2010, ambas emitidas pela Agén-
cia Nacional de Salde Suplementar - ANS, foram constituidos ativos garantidores re-
presentados por aplicagdes financeiras no montante total de RS 352.862 (RS 240.585
em 31 de dezembro de 2012) para fins de lastro das provisdes técnicas, principalmen-
te por conta da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados e pela provisdo de
eventos a liquidar. Os ativos garantidores das provisdes técnicas encontram-se vincu-
lados, em sua totalidade, em favor da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS
nos termos da Resolugdo Normativa n° 159, de 04 de julho de 2007, e suas alteragoes.

5 - CREDITOS DE OPERAg()ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

As contraprestacdes pecunidrias estdo segregadas da seguinte forma:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2083 | 2012 2083 | 2012
Faturas a Receber-PJ (i) 48.068 42462 50.588 42481
Mensalidades a Receber-PF (ii) 47026 67755 47047 67755
Subtotal 95.094 110.217 97.635 110.236
(-) Faturamento Antecipado (i) - - - -
(-) Provisdo p/ Perdas s/ Créditos (iv) (30.827) (18.250) (30.827) (18.250)

i. Faturas a Receber

Correspondem as vendas de planos coletivos empresariais e corporativos, inclusive por
adesdo com cobranca individualizada, conforme contratos firmados com pessoa juridica.

Representam os valores contratados que encontram-se pendentes de recebimento,
sendo os registros realizados pela data de emissao, observando o principio da com-
peténcia para fins de reconhecimento da receita, ou seja, no més da vigéncia da co-
bertura da mensalidade.

ii. Mensalidades a Receber

Correspondem as vendas de planos individuais e/ou familiares, conforme contratos
firmados com pessoa fisica.

Representam os valores contratados que encontram-se pendentes de recebimento,
sendo os registros realizados pela data de emissdo, observando o principio da com-
peténcia para fins de reconhecimento da receita, ou seja, no més da vigéncia da co-
bertura da mensalidade.

As faturas e mensalidades a receber por idade comp&em-se como segue:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2013 | 2012 2013 | 2012 ‘
A vencer 23.840 71432 26.381 71450
Vencidos de 1 a 30 dias 26.768 17395 26.768 17395
Vencidos de 31 a 60 dias 13149 4824 13149 4.824
Vencidos de 61 a 90 dias 8.966 2670 8.966 2670
Vencidos de 91 a 120 dias 3963 2636 3963 2636
Vencidos de 121 a 365 dias 11690 6.445 11690 6.445
Vencidos ha mais de 365 dias 6.718 4.815 6.718 4.816

iii. Faturamento Antecipado

Conforme alteracdo do plano de contas, Resolugdo Normativa n° 314, de 23 de no-
vembro de 2012, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, a conta de Fatu-
ramento Antecipado foi excluida da norma contébil do mercado de salde, pois en-
tende-se que a emissdo de boletos de cobranca ndo é um documento que suporte
um registro contabil, portanto, somente terd registro na contabilidade por emissao
de fatura de acordo com o periodo de vigéncia.

342.100

396.449

309.409
iv. Provisdo para Perdas sobre Créditos
A Provisdo para Perdas sobre Créditos foi apropriada para cobrir as perdas esperadas

na cobranga das contas a receber. A movimentagdo da provisao apresentada nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 estd demonstrada a seguir:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Saldo em 31 de dezembro de 2011 13.887
Adicoes 26.274
Baixas/reversdes (21.911)
Saldo em 31 de dezembro de 2012 18.250
Adicoes 45187
Baixas/reversdes (32.610)
Saldo em 31 de dezembro de 2013 30.827

6 - CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS
COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Em atendimento a Resolugdo Normativa n® 290, de 27 de fevereiro de 2012, da Agén-
cia Nacional de Saide Suplementar — ANS, o saldo em questdo corresponde aos aten-
dimentos a clientes de outras operadoras de planos de assisténcia a saide que atuam
com o nome Unimed, realizados na rede credenciada localizada na cidade do Rio de Ja-
neiro. Os saldos correspondentes aos reembolsos sao demonstrados pelos seus valo-
res de realizagdo, sendo os registros realizados pela data de emissdo. A provisdo para
perda sobre crédito foi constituida para cobrir as perdas esperadas na cobranga dos va-
lores a receber, principalmente da Alianga Cooperativista Nacional Unimed.

A taxa de administracdo é calculada com base nas condigdes contratadas, tendo
como parametro o volume de atendimentos realizados na rede credenciada localiza-
da na cidade do Rio de Janeiro, observando o adequado periodo de competéncia.

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

2013 \ 2012
Contas a receber (i) 29.876 24246
Taxa de Administragdo (ii) 4.606 2343
Reembolso de Intercambio (ii) 106.836 72229
Subtotal 141.318 98.818
(-) Provisdo p/ Perdas s/ Créditos (iii) (37739) (29.083)
Total 103.579

i. Contas a Receber

Refere-se a créditos a receber de outras Unimeds por processos judiciais e créditos
de clientes repassados a outras Unimeds.

ii. Intercambio a Receber - Taxa de Administragao e Reembolso

Estes valores correspondem ao reembolso das despesas dos beneficidrios de outras
Unimeds que utilizaram a rede credenciada localizada na cidade do Rio de Janeiro e
a taxa de administragdo cobrada com base nas condigoes contratadas.

Segue abaixo a composigao por idade de saldos em aberto:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

2013 \ 2012
A vencer 16202 22.607
Vencidos de 1 a 30 dias 38381 33332
Vencidos de 31 a 60 dias 36.595 14.230
Vencidos de 61 a 90 dias 13102 861
Vencidos de 91 a 120 dias 2817 631
Vencidos de 121 a 365 dias 4.633 860
Vencidos hd mais de 365 dias 29.588 26.297
Total 141318 98.818



iii. Provisdo para Perdas sobre Créditos

A movimentacdo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa encontra-se de-
monstrada a seguir:
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7 - CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

O grupo de impostos a recuperar € composto da seguinte forma:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
CONTROLADORA E CONSOLIDADO 2013 | 2012 2013 | 2012
Saldo em 31 de dezembro de 2011 26.395 IRRF a Recuperar 4.493 4.009 5926 4753
Adicbes 2.808 IR s/ Aplicagbes a Compensar 14157 11100 16.752 12168
Baixas (120) CSLL 826 825 1.758 1313
Saldo em 31 de dezembro de 2012 29.083 Crédito PIS/COFINS 4990 4477 6.029 5730
Adicoes 9.380 ISS 2429 1217 2450 1237
Baixas (724) Outros 745 743 756 749
Saldo em 31 de dezembro de 2013 37739
8 - BENS E TITULOS E OUTROS CREDITOS A RECEBER
CONTROLADORA CONSOLIDADO
Circulante N&o Circulante Circulante N&o Circulante
2013 | 2012 2013 | 2012 2013 | 2012 2013 | 2012

Estoque (i) 255 168 - - 9377 5.614 - -
Titulos a Receber 1308 1562 - - 1308 1562 - -
Adiantamento a Funciondrios 975 837 - - 975 1050 - -
Adiantamento a Fornecedores 1205 2417 - - 5.636 25695 - -
Adiantamento de Rede Médica (ii) 51630 1747 - - 51.630 1747 - -
Adiantamento de Intercambio (iii) 79759 19.831 - - 79.760 19.831 - -
Adiantamento de Comissdo 966 1712 - - 966 1712 - -
Contrato de Prestagdo de Servigos 2712 2.353 - - 2712 2353 - -
Outros Créditos a Receber 6171 3.069 - - 7907 3183 - -
Parcelamento REFIS IV (iv) - - 38711 22988 - - 38711 22.988
Valores a Recuperar- Proc. Trabalhista - - 4 4 - - 4 4
Valores a Receber-UR Empreend. - - 28 1 - - 28 1
Valores a Receber - UR Particip. - - - 27 - - - 27
Adiantamento Valores a Receber Tributérios (v) 33386 8.848 14.747 14.747 33386 8.848 14747 14.747
AFAC - Investidas - - 370 275 - - 370 275
Direito Econémico (vi) - - - - 30.660 3482 - -

i. Estoque

Representa os estoques de material médico hospitalar e medicamentos mantidos
pela controlada indireta Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares
Ltda, utilizados em suas operagdes usuais.

ii. Adiantamento de Rede Médica
‘ CONTROLADORA E CONSOLIDADO ‘

2013 \ 2012
Cooperados e Cooperadores 710 525
Hospitais, Clinicas e Laboratérios 50.920 1222
Total 51.630 1747

iii. Adiantamento de Intercambio

O adiantamento de intercambio refere-se aos valores adiantados a outras Unimeds,
em montante julgado suficiente para cobrir os gastos incorridos em atendimentos
médicos feitos aos clientes da Unimed-Rio.

iv. Parcelamento REFIS IV

Em razdo da entrada em vigor da Lei n° 11.941/09, oriunda da conversdo da Medida
Provisdria n°449/08, e considerando os beneficios trazidos pelo parcelamento espe-
cial constante da aludida Lei, a Unimed-Rio optou por incluir neste programa uma
série de débitos fiscais a titulo de tributos federais (INSS, PIS, FINSOCIAL e COFINS).
Para indicagdo dos débitos, o programa da Receita Federal do Brasil - RFB foi para-
metrizado para consolidar apenas as competéncias devidas, sem possibilitar o des-
membramento destas competéncias; ou seja, o contribuinte ndo poderia indicar o
montante do débito que entende devido, pois esta obrigado a indicar integralmente
cada competéncia, independente das varias discussodes ali existentes.

Ciente das dificuldades sistémicas do Programa da Receita Federal do Brasil - RFB,
que impedem a correta consignagao e indicagdo dos valores que a Unimed-Rio en-
tende efetivamente devido, aliado ao curto prazo para a consolidagdo dos débitos
que ocorreria em 30 de junho de 2011, os Delegados da DEMAC/RJ sugeriram a Uni-
med-Rio indicar os valores de forma integral, visto que tais processos seriam enca-
minhados a Divisdo de Controle e Acompanhamento Tributario (DICAT) para realiza-
cdo de diligéncias, cujo resultado final consistird na revisdo dos valores parcelados
para realizacdo dos devidos ajustes. Em seguida, a Unimed-Rio solicitou a imediata

revisao do REFIS IV, visto extrema urgéncia em ajustar os valores parcelados para o
que realmente entende como devido e que provavelmente contard com a concor-
dancia da Receita Federal do Brasil - RFB. Neste sentido, assim procedeu a Unimed-
-Rio, apresentando perante a DEMAC peticBes vinculadas aos processos administra-
tivos, bem como também ja apresentou pedidos de revisdo do parcelamento, tendo
em vista que em alguns casos foi verificada a ocorréncia da prescri¢cdo em face da
aplicagdo da Sumula Vinculante n° 08 do Supremo Tribunal Federal, e algumas arbi-
trariedades em relagao a glosa das exclusdes legais, previstas no artigo 3°, §9° da Lei
n°® 9.718/98, cuja correta interpretagao foi reconhecida recentemente pelo artigo 19
da Lei 12.873/13, a qual tem, inclusive, aplicacdo retroativa.

Desde entdo, a Unimed-Rio iniciou o pagamento do parcelamento em 2011, sendo o
valor excedente apurado no confronto do valor cobrado pela Receita Federal do Bra-
sil - RFB com o respectivo valor que a Unimed-Rio entende como o correto, regis-
trado como um adiantamento a Receita Federal do Brasil - RFB, o qual sera compen-
sado futuramente na hipdtese de a Unimed-Rio obter uma decisdo favoravel nos
processos acima citados.

v. Adiantamento Valores a Receber Tributarios

O saldo refere-se ao adiantamento feito pela Unimed-Rio aos seus cooperados no
valor de R$ 24.538 ao longo do exercicio de 2013 e RS 23.595 relativo ao exercicio de
2012, correspondente aos pagamentos realizados pela Unimed-Rio das suas obriga-
¢Oes tributdrias constituidas de acordo com a Instru¢ao Normativa n° 20, de 20 de
outubro de 2008, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS. Os adianta-
mentos de 2012 foram aprovados na reunido de conselho de administragao realiza-
da em 17 de dezembro de 2012 e re-ratificada na reunido de conselho de administra-
gao em 21 de janeiro de 2014. Como a Cooperativa dispunha de recursos, de forma a
nao prejudicar o fluxo de caixa de seus cooperados, efetuou adiantamento. A expec-
tativa da Administracdo é de recupera-lo através do desconto linear dos pagamentos
das produgdes dos cooperados nos préximos 24 meses.

vi. Direito Econémico

Representa principalmente os direitos financeiros pertencentes a controlada Uni-
med-Rio Participagdes e Investimentos S.A. correspondentes ao valor a receber da
Oncoclinica CTO relativo a constituicdo do Centro de Exceléncia Oncoldgica - CEON,
conforme operagao mencionada com mais detalhes na Nota 12. O valor que se en-
contra a receber é de R$13.000 e aos contratos de venda de atletas profissionais que
possuiam vinculo empregaticio com o Fluminense Football Club de R$12.778.



76 Relatdrio de Sustentabilidade 2013 . Unimed-Rio

9 - CONTA-CORRENTE COM COOPERADOS

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

R Circulante Nao Circulante
IMPOSTO COMPETENCIA 2013 \ 2012 2013 2012
Sistemna Unico de Satide 09/1999 A12/2008 8132 5961 - -
ISS 12/1988 A 12/2008 5440 5987 496.529 467182
INSS - - 1700 1575
REFIS IV:
INSS 2005 A 2008 1281 1222 12.488 13132
PIS/COFINS/FINSOCIAL 2001 A 2008 17.866 16.873 174191 181.379
Incentivo IR Social e Cultural (Receita do Bem) (I) 1552 1318 - -
Total 34.271 31361 684.908 663.268
Conforme disposto na Instrugao Normativa n° 20, de 20 de outubro de 2008, e no CONTROLADORA CONSOLIDADO
Oficio Circular 005/2008/DIOPE, ambos emitidos pela Agéncia Nacional de Salde ‘ 2013 | 2012 ‘ 2013 | 2012 ‘
Suplementar - ANS, os coopgrad(zs da Ur}lmed—R.lo(assumlram a responsabllldade R e CS Diferido Ativo o8 s Py Sone
pelo pagamento de certas obrigacdes legais constituidas no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2008, sendo o saldo registrado no ativo da Unimed-Rio na rubrica Total 428 258 29.286 3.946

‘Conta-corrente com cooperados’. Os valores correspondentes ao conta corrente
com cooperados sdo revisados periodicamente pela Unimed-Rio em conexdo com
as obrigagdes legais que lhes deu origem, com o objetivo de se reconhecer os efei-
tos decorrentes de atualizacbes monetarias, pagamentos realizados pela Unimed-
-Rio e caducidades, dentre outros.

O estudo técnico que demonstra a capacidade econémico-financeira da Unimed-Rio
a longo prazo, para a realizagdo do correspondente ativo, € revisado anualmente. As
premissas e consideracdes sao baseadas em cendrios provadveis em termos de mer-
cado, regulamentagao de atuagdo e outros. Conclui-se que a geragao de resultado fu-
turo transforma-se na principal fonte de liquidacdo do recebivel de cooperados.

i. Incentivo IR Social e Cultural (Receita do Bem)

Em relacdo aos adiantamentos feitos pela Unimed-Rio aos seus cooperados, de-
monstrados pelo valor de RS 1.552, em 31 de dezembro de 2013, os mesmos refe-
rem-se aos incentivos fiscais de imposto de renda sobre atividades sociais e cultu-
rais. A realizacdo estimada dos adiantamentos se dara nos préximos doze meses por
meio de descontos das produgdes realizadas pelos 502 cooperados beneficiados.

Projetos Incentivados em 2013

Lar de Clara e Francisco - Escola de Musica e Cidadania

Moinho Produgdes Artisticas Ltda. - Clownspital

Instituto Rio de Histdrias — Contagao de Histdrias em Hospitais

Instituto Superar - Nadando Contra Corrente

Companhia Hibrida Produgdes Ltda. - A Arte é o Melhor Remédio

MS Producdes Culturais Ltda. - ME - Peca Incéndios

Mais Folguedos Producdes Artisticas e Eventos Ltda. - EPP - Expo Cidades Sustentaveis

10 - ATIVO FISCAL DIFERIDO

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo de imposto de renda e contribuigao social dife-
ridos do ativo se refere substancialmente ao montante de RS 28.857 (R$ 3.688 em 31
de dezembro de 2012) constituido pela controlada Unimed-Rio Empreendimentos
Médicos e Hospitalares Ltda, tendo como base o saldo de prejuizo acumulado e
base negativa de contribuigdo social no valor total de RS 84.874.

A Administracdo da controlada Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospita-
lares Ltda, preparou estudo técnico de viabilidade acerca da realizagdo futura do cré-
dito tributario diferido constituido em 31 de dezembro de 2013, considerando a pro-
vavel capacidade de geracdo de lucros tributdveis, no contexto das principais
varidveis de seus negdcios. De acordo com estas projecdes, estima-se que o ativo re-
ferente ao imposto de renda e a contribuicdo social diferidos seja realizado de forma
substancial no periodo de 2017 a 2024.

As projecoes dos lucros tributaveis de exercicios futuros foram calculadas com base
no histérico de crescimento do setor, estimativas de mercado para crescimento do
PIB e indice de inflacdo e perspectivas da Administracdo relativas aos custos e des-
pesas administrativas ao longo dos préximos anos. A Administracdo da controlada
Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares Ltda, considera que as pre-
missas utilizadas e, consequentemente, a expectativa de realizacdo dos tributos di-
feridos, espelham objetivos a serem atingidos. Mudangas nos cenarios politico, fis-
cal, econémico e regulatdrio podem alterar o quadro apresentado.

11 - DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Compreendem valores depositados judicialmente nas esferas civel, trabalhista e tri-
butaria, apresentados da seguinte forma:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

2013 [ 2012
Tributos (i)
ISS 51659 36.238
COFINS 9237 9.237
PIS 627 627
INSS 256 256
Subtotal 61.779 46.358
Civeis (ii)
Civeis 32.757 24204
Subtotal 32.757 24.204
Trabalhistas (ii)
Trabalhista 2112 1747
Subtotal 2112 1.747
Outras 186 172
Total 96.834 72.481

i. Tributos:

A Unimed-Rio discute a cobranga de eventuais tributos incidentes sobre as suas ati-
vidades de cooperativa e operadora de planos de salde. As discussoes sdo feitas me-
diante a garantia dos respectivos juizos.

As demandas envolvendo o ISS estdo garantidas através de depdsitos (0,15% do fatu-
ramento mensal), referentes as penhoras realizadas nos anos de 2006, 2008 e 2012.

Em relagdo as demandas envolvendo os tributos federais, em especial PIS e COFINS,
da mesma forma se discute eventual incidéncia sobre as atividades de cooperativa e
operadora de planos de salde, estando os processos igualmente garantidos, inclusi-
ve por depésitos judiciais.

A jurisprudéncia tem caminhado no sentido favordvel as teses defendidas pela
Unimed-Rio.

ii. Civeis e Trabalhistas:

Os depositos judiciais referentes as agdes civeis e trabalhistas foram realizados pela
Unimed-Rio com o intuito de permitir a discussao acerca da validade ou ndo das res-
pectivas cobrangas e/ou seus valores envolvidos. Sobrevindo decisdo final desfavo-
ravel a Unimed-Rio, o valor depositado é convertido em renda para o autor da deman-
da. Em caso contrdrio, o valor recuperado retorna a Unimed-Rio, com acréscimos legais
proprios.



12 - INVESTIMENTOS - PARTICIPAQ@ES SOCIETARIAS NO PAIS

A movimentacdo dos saldos de investimentos - participagdes societdrias no pais -
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012, encontra-se demons-
trada abaixo:
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CONTROLADORA
Resultado Resultado
Equivaléncia Equivaléncia
Investimento 01/01/2012 Adicoes Patrimonial Baixas 31/12/2012 Adicoes Patrimonial Baixas 31/12/2013
Unimed-Rio Participacdes e Investimentos 74199 42347 (43346) - 73200 86.462 (12542) 6) 147111
Equivaléncia Patrimonial 74199 42347 (43.346) - 73.200 86.462 (12.542) (9) 147111
Unimed Participacdes SP 9.739 1589 - - 11.328 2322 - - 13.650
Federacdo do Estado do RJ 1237 105 - - 1342 248 - - 1590
Central Nacional 1408 - - - 1408 3142 - - 4.550
Unicred-Rio 960 120 - - 1.080 179 - - 1259
Unimed Seguradora 581 2.067 - (2.648) - - - - -
Outros 164 - - (3) 161 - - (30) 131
Custo: 14.089 3.881 - (2.651) 15319 5.891 - (30) 21180

Total do Investimento

CONSOLIDADO

Resultado Resultado
Equivaléncia Equivaléncia
Investimento 01/01/2012 Adicoes Patrimonial Baixas 31/12/2012 Adicoes Patrimonial Baixas 31/12/2013
Hospital Norte D'or 931 1556 3.577 - 6.064 - 893 - 6.957
Hospital Norte D'or-Goodwill 16.179 - - - 16.179 - - - 16.179
CEON - - - - - - 1 - 1
Equivaléncia Patrimonial: 17.110 1.556 3.577 = 22.243 = 894 = 23137
Unimed Participacdes SP 9.739 1589 - - 11.328 2321 - - 13.649
Federacdo do Estado do RJ 1237 105 - - 1342 248 - - 1590
Central Nacional 1408 - - 1408 3142 - 4.550
Unicred-Rio 999 181 @) - 1178 215 - - 1393
Unimed Seguradora 581 3.568 - - 4149 1526 - - 5675
Outros 164 - - ©) 161 - - (30) 131
Custo: 14.128 5.443 (2) 3) 19.566 7452 = 30 26.988
Oncoclinica - - - - - 15.000 - - 15.000
Participagdo Societdria - - - - - 15.000 - - 15.000

Total do Investimento

Os investimentos da Unimed-Rio realizados em suas controladas diretas e indire-
tas e em suas coligadas, estdo associados a estratégia da Administracdo em pro-
mover uma verticalizagdo de suas operagdes, principalmente no segmento médico
e hospitalar.

Os demais investimentos avaliados ao custo devem-se ao fato da Unimed-Rio nao
possuir influéncia sobre as empresas em questdo, ndo existindo, portanto, o poder de

participar nas decisdes financeiras e operacionais. As participagdes mantidas pela
Unimed-Rio nas empresas avaliadas ao custo nao sao superiores a 10% do capital
social das mesmas.

O patriménio liquido e o resultado auferido pelas empresas controladas diretas e in-
diretas e em sua coligada, em 31 de dezembro de 2013 e 2012, que serviram de base
para o calculo da equivaléncia patrimonial, sdo os seguintes:

2013 2012
% de Patriménio Patriménio ‘
Razdo Social Tipo Participagao Liquido Resultado Liquido Resultado
Unimed-Rio Participagdes e Investimentos S.A. (A) Controlada Direta 99,99 145111 (12.542) 73208 (43336)
Unimed-Rio Empreend. Médicos e Hospitalares Ltda. (B) Controlada Indireta 99,99 236.605 (17.742) 118.018 (25140)
Unimed-Rio Solugdes Ltda. (B) Controlada Indireta 9999 220 (452) (3) (1.212)
Centro de Exceléncia Fisica (B) Controlada Indireta 51,00 98 (65) - -
Hospital Norte D"or de Cascadura S.A. (D) Coligada Indireta 30,00 6.957 (892) 20.215 2925

A) CONTROLADA DIRETA

Unimed-Rio Participa¢6es e Investimentos S.A.

A Unimed-Rio Participacdes e Investimentos S.A. - “Unimed-Rio Participacoes” - foi
constituida em 09 de setembro de 2010, e a Unimed-Rio possui participagdo no ca-
pital social de 99,99%.

Tem por objeto: a participacdo em outras empresas; a prestacao de servicos de utiliza-
Gao e exploragao de sistemas informatizados; a aquisi¢ao, manutengdo, cessao e alie-
nacdo de direitos econémico-financeiros decorrentes de cessdes tempordrias e/ou
definitivas de direitos de contratos de marketing esportivo; a consultoria e assessoria
desportivas, e ainda a aquisicao, manutengao, cessao e alienagdo de direitos de uso de
nome/apelido, voz e imagem de desportistas; a promogao de marketing e eventos e a
exploracdo de servicos médicos de qualquer natureza, categoria ou porte.

Em dezembro de 2013, a Unimed-Rio aumentou seu investimento na Unimed-Rio
Participagbes no montante total de R$ 85252 (RS 42347 em 2012), representado
pela integralizacdo do adiantamento para futuro aumento de capital.

B) CONTROLADAS INDIRETAS

Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares Ltda.

A Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares Ltda. - “Unimed-Rio Em-
preendimentos” - foi constituida em 11 de janeiro de 2008, e possui como principal
objetivo social a realizagao de investimentos no segmento hospitalar. A Unimed-Rio
Participagbes possui participagdo de 99,99% do capital social da Unimed-Rio Em-
preendimentos.

Atualmente, a Unimed-Rio Empreendimentos possui duas unidades de pronto aten-
dimento, um centro de atendimento dedicado a gestdo de salde, denominado EPVM
- Espaco para Viver Melhor -, o Hospital Unimed-Rio, e no comeco do segundo se-
mestre de 2013 inaugurou o CEFIS - Centro de Exceléncia Fisica -, que busca desen-
volver programas de condicionamento fisico.

O Hospital Unimed-Rio estd voltado a procedimentos de alta e média complexida-
des, tais como cardiologia, cirurgia vascular, neurocirurgia, hemodinamica, cirurgia
ortopédica, de coluna, baridtrica, entre outras, sempre prezando pela eficiéncia, reso-
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lubilidade e a oferta de uma medicina de alta qualidade. Logo, ndo possui emergén-
cia aberta, a demanda é coberta pelos prontos atendimentos. Também foi planejado
para ser referéncia em ensino e pesquisa no Estado do Rio de Janeiro, que terd o
apoio do Instituto de Biofisica da UFRJ para pesquisas na drea de terapia celular.

As unidades de pronto atendimento da Unimed-Rio Empreendimentos tem como
objetivo exercer a fungdo de rede assistencial propria, com atendimento de urgéncia
e emergéncia 24 horas com recursos de estabilizacdo e diagndstico bésico nas are-
as de clinica médica, pediatria, ortopedia, exames laboratoriais, raio-X, ultrassom e
tomografia computadorizada.

O centro de atendimento EPVM - Espago para Viver Melhor tem como objetivo ofe-
recer solu¢des em promocao de salde e prevencdo de riscos e doencas, contribuin-
do para a qualidade de vida dos clientes e sustentabilidade da Unimed-Rio.

O CEFIS tem como objetivo unir a pratica de atividades esportivas a busca de mais sat-
de e qualidade de vida. Este Centro de Exceléncia Fisica vai além das propostas de uma
academia de ginastica tradicional, pois desenvolve programas de condicionamento fi-
sico como forma de prevencdo de doengas cronicas, utilizando servicos de recuperacao
como fisioterapia motora, programas de reabilitacdo cardiaca e postural.

Unimed-Rio Solugdes em Sadde Ltda.

Unimed-Rio Solugdes em Satde Ltda. - “Unimed-Rio Solugbes” -, foi constituida em
abril de 2011 com o objetivo de exploracao de servicos médicos de qualquer nature-
z3, inclusive hospitalares e de exames e diagndsticos médicos laboratoriais, radiolé-
gicos, nutricdo, vacinagao, atendimento fisioterdpico e de terapia ocupacional, orga-
nizagdo de seminarios, congressos de medicina, promogdo de intercambio nacional e
internacional para a difusdo dos conhecimentos médicos, construcdo, desenvolvi-
mento, implementagdo de manutencdo de sistemas informatizados voltados a pres-
tacdo de assisténcia a salde e aquisicdo e locacdo de equipamentos médicos e hos-
pitalares e de tecnologias da informacao.

C) EMPREENDIMENTO EM CONJUNTO INDIRETO
Centro de Exceléncia Oncoldgica - CEON

Em dezembro de 2013, a Unimed-Rio Participacdes e Investimentos S.A, constituiu em
conjunto com a empresa Oncoclinica CTO, uma joint venture com o objetivo de criar o
Centro de Exceléncia Oncoldgica, cujo inicio das operagdes esta previsto para o primeiro
trimestre de 2014, em drea especifica do Hospital Unimed-Rio. Espera-se para o segun-
do semestre de 2014, a inauguragdo de uma unidade que sera construida na Barra da Ti-
juca - RJ que contara, além da drea de infusdo de drogas oncoldgicas, com radioterapia de
dltima geragdo. A Unimed-Rio possui participagao de 50% do Centro de Exceléncia Onco-
l6gica, compartilhando, portanto, o controle com a Oncoclinica CTO, que possui a partici-
pacao remanescente de 50%. A expectativa € que a unidade possa atender uma cobertu-
ra de cerca de 70% do total de custos com oncologia dispendidos pela Unimed-Rio.

13 - IMOBILIZADO

Na formacdo do empreendimento em conjunto, a Oncoclinica CTO pagou a Unimed-
-Rio Participagdes o montante de RS 30.000, dos quais, RS 15.000 serdo pagos em
caixa e o restante recebido em agdes preferenciais da propria Oncoclinica CTO.

D) COLIGADA INDIRETA

Hospital Norte D’or de Cascadura S.A.

Em 17 de janeiro de 2011, a controlada Unimed-Rio Participacdes adquiriu a partici-
pacdo de 30% do capital social do Hospital Norte D'or de Cascadura S.A. - “Hospital
Norte D'or” -, sociedade anénima de capital fechado, objetivando ampliar e qualificar
sua rede assistencial.

A participagdo no Hospital Norte D'or foi adquirida pelo montante de R$19.810 ten-
do sido apurado um &gio de R$16.179, o qual se encontra justificado pela expectati-
va de rentabilidade futura. Anualmente é submetido ao teste de ajuste ao seu valor
provavel de recuperacdo. Por se tratar da compra da participacdo de investimento
ndo controlado, ndo foi aplicado o CPC 15 - Combinagdo de Negdcios.

E) PARTICIPAGAO SOCIETARIA

Oncoclinica CTO

Conforme mencionado acima, como contrapartida para a constituicao do Centro de Ex-
celéncia Oncoldgica, a controlada Unimed-Rio Participacdes recebeu da Oncoclinica
CTO o valor total de R$30.000, da seguinte forma: (i) R$15.000 divididos em uma parce-
la de R$ 2.000 paga em 16 de dezembro de 2013 e outras seis parcelas, sendo a primei-
ra no valor de R§ 4.000 com vencimento em 15 de janeiro de 2014 e as demais parcelas
com vencimentos semestrais e sucessivos, sendo da segunda a quinta parcela no valor
de R$1.950 e a sexta parcela no valor de RS 1.200; e (i) R§15.000 em acBes preferenciais
da Oncoclinica CTO, equivalentes a 8 25% de seu capital social. O valor de RS 30.000 re-
cebido pela controlada Unimed-Rio Participagoes foi reconhecido na rubrica outras re-
ceitas operacionais no resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.

As acbes da Oncoclinica CTO recebidas pela Unimed-Rio Participacdes como parte do
pagamento tem remunera¢do minima garantida contratualmente de 6% aa, calculados
sobre o valor das agdes, estabelecido em R$ 15.000, pelo prazo de 5 anos contados a par-
tir de 16 de dezembro de 2013. Considerando a remunera¢do minima garantida contra-
tualmente e o fato de a Unimed-Rio Participagdes ndo ter influéncia sobre a Oncoclinica
CTO, esta participacdo é tratada como um ativo financeiro, classificado como disponivel
para venda e, portanto, deverd ser mensurada subsequentemente a valor justo.

Adicionalmente, o contrato prevé remensuragao do valor da Oncoclinica CTO no pra-
zo de 2 anos, de forma que a referida participacdo recebida pode ser alterada, para
cima ou para baixo, a depender da performance da Oncoclinica CTO. Isso representa-
ra um recebivel ou um compromisso para a Unimed-Rio Participacoes e esta sendo
tratado como um derivativo, que devera ser mensurado também a valor justo.

CONTROLADORA
2013 2012

Taxa Anual de Depreciagdo % Custo | Depreciagao Acumulada ‘ Valor Liquido Valor Liquido
Terrenos - 11010 - 11010 11.010
Edificacdes 3,29% 45881 (11.040) 34.841 35786
Instalagbes 9,02% 16.555 (6.655) 9500 9643
Mégquinas e Equipamentos 10,00% 6513 (4.321) 2192 2400
Equipamentos de Informética 20,00% 17895 (13.795) 4100 5193
Mdveis e Utensilios 6,70% 6.076 (2.947) 3129 3159
Veiculos 20,00% 385 (285) 100 202
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 10,00% 2.005 (653) 1352 1283
Iméveis em Construcao - 329 - 329 195
Outras imobilizagdes 10,00% 100 (57) 43 51
Total 106.74 (39.753) 66.996 68.922

CONSOLIDADO
2013 2012

Taxa Anual de Depreciagao % Custo | Depreciagao Acumulada ‘ Valor Liquido Valor Liquido
Terrenos - 31.054 - 31.054 31.054
Edificacdes 3,29% 248214 (12.728) 235486 35786
Instalacbes 9,02% 92,556 (7304) 85252 9643
Maquinas e Equipamentos 10,00% 49.889 (7204) 42,685 16.602
Equipamentos de Informética 15,00% 23598 (14.262) 9336 10.002
Méveis e Utensilios 8,35% 20.018 (3.925) 16.093 8149
Veiculos 20,00% 385 (285) 100 202
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 10,00% 40105 (3.050) 37055 40923
Imoveis em Construcdo - 381 - 381 213.860
Outras imobilizagdes 10,00% 220 (57) 163 3725

(48.815)
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A movimentagdo do ativo imobilizado da Unimed-Rio e suas controladas, apresenta-se da seguinte forma:

CONTROLADORA
| 01/01/2012 | Adigoes | Baixas | Depreciagdo | Transf. | 31/12/2012 | Adigoes | Baixas | Depreciagdo | Transf. | 31/12/2013 |
Terrenos 11.010 - - - - 11.010 - - - - 11.010
Edificacoes 36.731 - - (945) - 35.786 - - (945) - 34.841
Instalacdes 9.984 556 - (897) - 9.643 598 - (948) 607 9.900
Mdgquinas e Equipamentos 2.894 225 (103) (616) - 2.400 470 (25) (609) (44) 2192
Equipamentos de Informdtica 5.706 1787 (10) (2.290) - 5.193 818 (8) (2.288) 385 4.100
Méveis e Utensilios 3.108 335 - (284) - 3159 229 (19) (309) 69 3.129
Veiculos 328 - - (126) - 202 - (6) (96) - 100
Benf. Em Iméveis de Terceiros 1390 62 - (169) - 1.283 110 - (184) 143 1352
Imdveis em Construgdo - 195 - - - 195 1116 - - (982) 329
Outras imobilizaces 56 5 - (10) - 51 - - (10) 2 43
5 0

CONSOLIDADO

| 01/01/2012 | Adigdes | Baixas | Depreciagdo | Transf. | 31/12/2012 | Adigdes | Baixas | Depreciagdo | Transf. | 31/12/2013 |
Terrenos 31.054 - - - - 31.054 - - - - 31.054
Edificacbes 36.731 - - (945) - 35.786 29817 - (2.633) 172516 235.486
Instalacdes 9.984 556 - (897) - 9.643 3730 - (1.597) 73476 85.252
Mégquinas e Equipamentos 4.094 13.370 (103) (759) - 16.602 29644 (25) (3.492) (44) 42.685
Equipamentos de Informatica 7.090 5355 (10) (2.433) - 10.002 1713 (8) (2.755) 384 9.336
Méveis e Utensilios 4188 4.500 (57) (482) - 8.149 9168 (19) (1.287) 82 16.093
Veiculos 328 - - (126) - 202 - (6) (96) - 100
Benf. Em Imdveis de Terceiros 25.100 4.451 - (1795) 13167 40.923 1930 (58) (2.581) (3159) 37.055
Iméveis em Construcio 149.060 64.800 - - - 213.860 30312 (2717) - (241074) 381
Outras imobilizagées 12.437 4.465 - (10) (13167) 3.725 961 (2:513) (10) (2.000) 163

280.066 170, A 369.946

As adicBes em edificagdes e mdquinas e equipamentos, sdo substancialmente relacionadas ao Hospital Unimed-Rio. A controlada Unimed-Rio Participacdes procedeu a ca-
pitalizagdo até o inicio das operacdes do Hospital Unimed-Rio dos custos de empréstimos que se encontravam diretamente atribuiveis a construcdo da unidade hospitalar
prépria da controlada indireta Unimed-Rio Empreendimentos. O valor dos custos de empréstimo capitalizados durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 foi de
aproximadamente RS 10.335 (RS 20.662 em 2012).

A taxa utilizada para determinar o montante dos custos de empréstimos passiveis de capitalizagdo foi de CDI + 0,17% a.m, que representa a taxa efetiva do empréstimo especifico.

14 - INTANGIVEL

CONTROLADORA
| 01/01/2012 | Adicdes | Amortizagdo | Saidas | 2012 | Adigdes | Amortizagdo | Saidas | Transf. | 2013 |
Aquisicdo de Carteira - Caarj (i) 25753 - (7358) - 18395 - (7357) - - 11038
Aquisicio de Carteira - Golden(ii) - - - - - 1.000 (50) - - 950
Software 7211 4230 (4186) - 7255 3.826 (4.093) (2.689) (181) 4118
Redugdo de Risco e Doencas Idoso Fragil (iii) 17613 28613 (27144) - 19.082 - (17680) - - 1402
Prev. e Controle de Doengas Crénicas (i) 3413 4.483 (3.574) - 4322 - (3.228) - - 1.094
Coracdo Saudavel (iii) 146 30 (132) - 44 - (44) - - -
Gestacdo Saudavel (iii) 5 20 (19) - 6 - (6) - - -

CONSOLIDADO

| 01/01/2012 | Adi¢oes ‘ Amortizac¢io ‘ Saidas | 2012 | Adi¢oes ‘ Amortizagdo ‘ Saidas | Transf. | 2013 |
Aquisicdo de Carteira - Caarj (i) 25753 - (7358) - 18395 - (7358) - - 11.037
Aquisicio de Carteira - Golden(ii) - - - - - 1.000 (50) - - 950
Software 18985 8.874 (6.772) - 21.087 10621 (7690) (2.689) (181) 21148
Licenciamento 12.062 3245 (1.450) (10189) 3668 2435 (632) - - 5471
Reducdo de Risco e Doencas Idoso Fragil (iii) 17613 28.613 (27144) - 19.082 - (17680) - - 1402
Prev. e Controle de Doengas Crénicas (iii) 3413 4483 (3.574) - 4322 - (3.228) - - 1.094
Coracdo Saudavel (jii) 146 30 (132) - 44 - (44) - - -
Gestacio Saudavel (iii) 5 20 (19) - 6 - (6) - - -
Benef. Financeiros s/ Contratos (iv) 18.530 52.356 (7.445) - 63.441 6.028 (8.469) (17.504) - 43.496
Outros - - - - - 1195 (141) - - 1054

i. Aquisicao de Carteira - CAARJ ii. Aquisi¢ao de Carteira - Golden Cross

O saldo refere-se a aquisicdo pela Unimed-Rio da carteira de clientes anteriormen- ~ Em O1 de outubro de 2013, a Unimed-Rio adquiriu a carteira de clientes pessoa fisi-
te administrada pela CAAR]J, de aproximadamente 45.000 mil beneficidrios de pla-  ca, plano individual/familiar da Golden Cross com aproximadamente 214.661 mil be-
nos individuais. A referida aquisigdo foi devidamente autorizada pela Agéncia Na-  neficidrios, sendo 160.000 mil beneficidrios com cobertura assistencial e 54.661 mil
cional de Salde Suplementar - ANS, por meio do Oficio n° 1779/2010/GGEOP/  beneficidrios com cobertura odontoldgica. A aquisicdo foi aprovada pela Agéncia Na-
DIPRO/ANS, em 30 de junho de 2010. O saldo é amortizado de acordo com a vida  cional de Salide Suplementar - ANS através do oficio n°® 2327/2013/GGEOP/DIPRO/
(til econdmica estimada pela Administracdo da Unimed-Rio em 5 (cinco) anos,  ANS, de 04 de setembro de 2013. A Unimed-Rio comprometeu-se em manter os
conforme permitido pela ANS. mesmos contratos e a mesma rede hospitalar da Golden Cross. O saldo é amortiza-
do com a vida Util econémica estimada pela Administragdo da Unimed-Rio em 5
(cinco) anos, conforme permitido pela ANS.
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iii. Programas de Promog&o e Preveng&o a Satide

Com base na Instru¢do Normativa Conjunta (INC) n° 01, de 30 de dezembro de 2008,
emitida pela ANS, a Unimed-Rio obteve, em junho de 2009, aprovagdo por parte da
ANS, o cadastro dos quatro projetos de programas de promogdo de satde e preven-
gao de riscos e doengas. A partir de janeiro de 2013, conforme a Instrugao Normativa
Conjunta (INC) n° 07, de 23 de novembro de 2012, a ANS determinou que gastos com
os programas de promogao e prevengao a salide ndo seriam classificados no ativo in-
tangivel e passariam a ser reconhecidos como despesas, permanecendo os prazos e
os critérios de amortizagdo para os que foram ativados até dezembro de 2012. Abai-
x0 encontram-se listados os programas a serem amortizados, acompanhados da
respectiva vida Util.

PRAZO DE

PROGRAMA AMORTIZAGAO
Redugdo Risco e Doengas Idoso Fragil 17 meses
Prevencdo e Controle de Doencas Cronicas 24 meses

iv. Beneficios Financeiros sobre Contratos

Constituem os direitos relacionados aos Contratos de Cessdo Definitiva de Direitos
Federativos de atletas profissionais, em parceria com o Fluminense Football Club, os
quais ddo apoio a instrumentalizagdo da cessdo dos respectivos Direitos Financeiros
para a prépria controlada Unimed-Rio Participagdes, de atletas profissionais de fute-
bol que mantém vinculos de emprego e desportivo com aquela tradicional agremia-
gao desportiva.

15 - PROVISOES TECNICAS

As provisdes constituidas pela Unimed-Rio apresentam as seguintes posicoes:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2013 | 2012 2013 | 2012
Provisdo de Eventos a Liquidar (*) (i) 80.294 47840 46.225 40.046
Provisdo de Eventos Ocorridos 332312 223075 332312 223075
e N3o Avisados (ii)
Provisdo para Remissdo (jii) 2383 38 2.383 38
Prov. Prémios Nao Ganhos (iv) 89738 56.629 89.738 56.629

Descrigio | 2013 | 2012 |
PEONA (332.312) (223.075)
PESL > 30 dias (17.665) (14.856)
REMISSAO (2.383) (38)
SALDO (352.360) (237.969)
Vinculo em Aplicacdes 352.862 240.585
Total Composigdo Vinculo 352.862 240.585
Excedente 502 2.616

(*) Provisdo de Eventos a Liquidar [ 2013 | 2012 |
PESL > 30 dias 17665 14.856
PESL < 30 dias 62.629 32.984
Total 80.294 EYA:E]

i. Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar - PESL

A provisao de eventos/sinistros a liquidar é contabilizada com base nos avisos e re-
messas recebidos conforme determina a Resolucdo Normativa n° 209 de 22 de de-
zembro de 2009, da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, e considerados
suficientes para fazer frente aos valores a pagar pelos eventos devidos avisados a
operadora.

ii. Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA

A constituicdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA, foi inicia-
da em janeiro de 2008, conforme Resolugao Normativa n° 160 da Agéncia Nacional
de Salde Suplementar — ANS, que dispde, entre outros, sobre a constituicdo de pro-
visdes técnicas.

De acordo com a previsao contida na Resolugdo Normativa n° 160, a Unimed-Rio op-
tou pela constituicao de forma parcial durante o prazo maximo de 6 (seis) anos, con-
tados a partir de janeiro de 2008, na proporgdo cumulativa minima de 1/72, a cada
més, do valor calculado da provisdo.

Desta forma, o valor constituido pela Unimed-Rio em 31 de dezembro de 2013, estd
de acordo com a exigéncia total da provisdo calculada, respeitando os critérios esta-
belecidos pela ANS.

iii. Provisao para Remissao

De acordo com a Resolugdo Normativa n° 209, de 22 de dezembro de 2009, a provi-
sdo para remissdo da Unimed-Rio é constituida mensalmente seguindo a metodolo-
gia da Nota Técnica Atuarial da Provisdo para Remissdo, aprovada pela Agéncia Na-
cional de Salde Suplementar — ANS.

A constituicdo mensal desta provisdo foi iniciada na data base margo de 2011, ime-
diatamente apds a aprovagao da Nota Técnica da Provisdo para Remissdo para os be-
neficidrios do contrato da CAARJ, atendendo as exigéncias do Orgao Regulador ANS.

Em janeiro de 2014, através do oficio n°28/2014/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS, a
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS aprovou a metodologia de constitui-
¢do da provisdo para remissao para os clientes remidos na Golden Cross que foram
transferidos para a Unimed-Rio, através da alienacdo da carteira de contratos indivi-
duais. Conforme determinado no oficio de aprovacao da Nota Técnica, a sua consti-
tuicdo foi realizada a partir da data base dezembro de 2013.

Diante do exposto, a partir de dezembro de 2013, a provisdo para remissao da Uni-
med-Rio é composta pelos beneficidrios acima citados.

iv. Provisdo para Prémios ou Contribuicoes Nao Ganhas

A Provisdo para Prémios ou Contribuicdes Ndo Ganhas, de acordo com a Resolugdo
Normativa n°314, de 23 de novembro de 2012, da Agéncia Nacional de Saide Suple-
mentar - ANS, representa a parcela de prémios ou contribuigdes cujo risco ndo tenha
findado, relativa ao seu periodo de cobertura, nos contratos em pré-pagamento, por
meio de calculos individuais de acordo com o regime de competéncia contdbil.

16 - DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

‘ CONTROLADORA ‘ CONSOLIDADO ‘

2013 | 2012 2013 | 2012
Comercializagdo de Operagdes (i) 11.909 264 11.909 264
Contraprestagoes/Prémios a Restituir 1354 52.945 1354 52.945
Outros Débitos de Oper. com Plano (ii) 11.215 5.822 11.215 5.822
Total 24.478 59.031 24.478 59.031

i. Comercializagdo de Operagoes

Referem-se aos valores pagos dos servigos prestados de corretagem pelas vendas
dos planos de pessoa juridica e fisica.

ii. Outros Débitos de Operag¢6es com Planos
Constituem os valores recebidos antecipadamente de vigéncias futuras dos contra-

tos de pessoa fisica e juridica, conforme Resolugdo Normativa n° 314, de 23 de no-
vembro de 2012, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS.

17- TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Os tributos e encargos sociais apresentam-se da seguinte forma:

CONTROLADORA
Circulante Nao Circulante
2013 | 2012 2013 | 2012
1SS (i) 16.930 14.767 - -
PIS/COFINS 3383 4.479 - -
Contribui¢des Previdencidrias 2.879 2460 - -
IRRF s/ Folha 1313 1320 - -
IRRF - Terceiros 15728 10.015 - -
ISS - Terceiros 8.207 5932 - -
IRPJ a Pagar 613 - - -
CSLL a Pagar 239 - - -
PIS/COFINS/CSLL - Retido na Fonte 2348 2.760 - -
INSS Retido 1951 1750 - -
Outros 701 1684 - -
INSS - IN20 - - 1700 1575
Refis IV (i)
C/C Cooperados - IN20 19147 18.095 186.679 194.511
Outros débitos 99 81 967 876
Parcelamento 2008 e 2009 - IN20 (ii) 5.440 5.987 7212 13925
ISS - IN20/2008 - - 489317 453257

685.875
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VALORES PAGOS NO EXERCICIO

REFIS IV | 2013 | 2012 |
PIS/COFINS/FINSOCIAL 33.050 31220
INSS 1392 1315
Total 34.442

REFIS IV

vencialems | PISICORNSIFINSOCIAL | REFISIV/ eS| Total|
2015 17868 1378 19.246
2016 17868 1378 19.246
A partir de 2017 138.474 10.680 149154
Total 174.210 13.436 187.646

Circulante Nao Circulante ‘
2013 | 2012 2013 | 2012
ISS 17195 14767 - -
PIS/COFINS 4136 4.479 - -
Contribuigdes Previdencidrias 5.657 3.907 - -
IRRF s/ Folha 2412 2.036 - -
IRRF - Terceiros 15.828 10.019 - -
ISS - Terceiros 8413 6.020 - -
IRPJ a Pagar 1694 - - -
CSLL a Pagar 637 - - -
PIS/COFINS/CSLL - Retido na Fonte 2503 2.895 - -
INSS Retido 2.061 1832 - -
Outros 318 2411 - -
INSS - IN20 - - 1700 1575
Refis IV (i)
C/C Cooperados - IN20 19147 18.095 186.679 194.511
Outros débitos 99 81 967 876
Parcelamento 2008 e 2009 - IN20 (ii) 5.440 5987 7212 13925
ISS - IN20/2008 - - 489.317 453257

685.875

i. Parcelamento REFIS IV

Em novembro de 2009, a Unimed-Rio aderiu ao programa de parcelamento de débi-
tos tributdrios, com anistia para liquidacdo de débitos administrados pela Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), insti-
tuido pela Lei n°11.941/09, visando equalizar os passivos fiscais por meio de um sis-
tema especial de pagamento e de parcelamento de suas obrigacdes fiscais e previ-
dencidrias. Segundo esse programa, poderiam ser pagas ou parceladas as dividas
vencidas até 30 de novembro de 2008, consolidadas pelo sujeito passivo, com exigi-
bilidade suspensa ou ndo, inscritas ou ndo em divida ativa, consideradas isoladamen-
te, mesmo em fase de execugao fiscal ja ajuizada, ou que tenham sido objeto de par-
celamento anterior, ndo integralmente quitado, ainda que cancelado por falta de
pagamento. Na Unimed-Rio, os principais processos incluidos nesse programa refe-
rem-se ao PIS/COFINS/FINSOCIAL e previdéncia social.

ii. Parcelamento 2008 e 2009

Em 2008, a Unimed-Rio fez a opgdo por aderir ao programa de parcelamento de
débitos relativos ao IRPJ e CSLL, tendo iniciado os correspondentes pagamentos a
partir de julho de 2008, finalizando os pagamentos relativos a estes débitos em ju-
lho de 2013.

Adicionalmente, em 2009, a Unimed-Rio também fez a opcao por incluir débitos
referentes ao ISS, especificamente relativos ao processo de nimero 10-0032772-
1995 Execucdo Fiscal Proc: A-0000007/96, tendo iniciado os pagamentos a par-
tir de maio de 2009, com prazo total de pagamento em 84 meses. Abaixo, encon-
tra-se demonstrada a movimentacdo dos saldos correspondentes ao
parcelamento a saber:

VALORES PAGOS NO EXERCICIO

Parcelamento 2008 e 2009 | 2013 | 2012 |
IRPJ e CSLL 987 1650
1SS 5.589 5987

Total 6.576 7637

PARCELAMENTO 2008 E 2009

Em junho de 2011, a Unimed-Rio iniciou o pagamento do parcelamento dos débitos Parcela nao circulante vencivel em: ‘ S%&';‘ 2(',?3 2'8{3 Total ‘
tributarios incluidos no Programa de Recuperacdo Fiscal - REFIS IV, sendo parte des- 5015 = 5440 = 5440
ses débitos constante na IN20/2008 (conforme mencionado na Nota 9 - Conta-cor- 5016 ~ 1772 ~ 1772
rente com cooperados). Abaixo, encontra-se demonstrada a movimentacdo dos sal- ; .
Total - 7212 - 7.212
dos correspondentes aos parcelamentos a saber.
18 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR
Os empréstimos e financiamentos classificados no passivo ndo circulante vencem
como segue:
CONTROLADORA
Garantias Circulante Nao Circulante
2013 | 2012 2013 | 2012
Banco do Brasil Avalista 15.062 - - -
Bradesco Avalista 11643 12.357 2191 5238
CEF Cobranca/Avalista 5173 - 30.000 -
HSBC S.A. Hipoteca/Nota Promissdria 18.996 5501 - 4349
Itad 50% Duplicatas 3.519 3.201 - 3931
Santander Avalista/100% Duplicatas 22164 10104 26.692 42347
UNICRED (*) Avalista 26 5 2.500 2.500
Safra Avalista 10.137 - - -
BANRISUL Sem avalista 31519 - 13727 -
Subtotal 118.239 31168 75.110 58.365
Financiamentos 420 390 1.409 1.424
Total 118.659 31.558 76.519 59.789
CONSOLIDADO
Garantias ‘ Circulante ‘ Nao Circulante ‘
2013 | 2012 2013 | 2012
Banco do Brasil Avalista 29.049 42.029 19.069 25554
Bradesco Avalista 11.644 14.699 2191 5238
CEF Cobranga/Avalista 59206 64.010 181.596 170349
HSBC S.A. Hipoteca/Nota Promissdria 27137 13.094 - 5968
Itad 50% Duplicatas 27207 15.020 20.265 36.727
Santander Avalista/100% Duplicatas 35.093 20.867 43286 66.840
UNICRED (*) Avalista/Nota Promissdria 10.032 5408 5907 15.028
Safra Avalista 10.137 - - -
BANRISUL Sem avalista 31519 - 13727 -
Subtotal 241.024 175.127 2 41 325.704
Financiamentos 2.433 1.484 5.649 1.737
Debéntures 26.659 - 74.499 -
Total 270.116 176.611 366.189 327.44




82 Relatdrio de Sustentabilidade 2013 . Unimed-Rio

EMPRESTIMO E DEBENTURES ‘ CONTROLADORA ‘ CONSOLIDADO ‘ Caracteristicas das emissdes:
Parcela n3o circulante vencivel em: 2013 | 2012 2013 | 2012 . B o
SERIE PRIMEIRA EMISSAO - SERIE UNICA
2014 - 30.827 - 60.579
2015 33.632 11833 169.887 74.354 Quantidade de titulos 10.000
2016 26.478 11.833 77713 186.899 Valor nominal R$10.000
A partir de 2017 15.000 3.872 112.940 3.872 Data de Emissao 28/03/2013
Total 75.110 58.365 360.540 325.704 Vencimento Final 28/10/2017
Remuneracdo 100% da Taxa DI + 2,47% a.a, com base em 252 dias Uteis.
FINANCIAMENTOS (LEASING) ‘ CONTROLADORA ‘ CONSOLIDADO ‘ Parcelas semestrais, com 1° em 28/04/2013, e demais sempre
Parcela ndo circulante vencivel em: 2013 | 2012 2013 | 2012 . nos dias 28 dos meses de abril e outubro de cada ano, ou no
Pagamento dos juros AR = R
- - primeiro dia (til subsequente, caso o mesmo ndo seja dia dtil,
2014 49 275 P . X .
e o (ltimo serd devido na data de vencimento.
2015 479 582 2299 669 -
2016 512 417 1539 417 Amortizacio programada Parce{as semestrais, com 1° pagamento em 28/10/2014, e
. demais no mesmo dia dos meses de abril e outubro de cada ano.
A partir de 2017 418 376 1811 376

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, os encargos praticados nos empréstimos e fi-
nanciamentos obtidos pela Cooperativa e suas Controladas possuem taxa média
ponderada CDI + 2,5653% a.a.

Condicbes Restritivas Financeiras (Covenants)

O contrato mantido com a Caixa Econémica Federal foi obtido pela controlada Uni-
med-Rio Empreendimentos com o objetivo de financiamento da construcdo de seu
hospital. Desde janeiro de 2011, as cotas partes da controlada Unimed-Rio Empreen-
dimentos encontram-se penhoradas em 100% do capital social em favor da Caixa
Econémica Federal como garantia ao cumprimento de todas as obrigagdes assumi-
das. Desta forma, a controlada Unimed-Rio Empreendimentos passou a atender e
apresentar relatérios (DRE - Demonstracdo de Resultado do Exercicio) comprovando
a escrituragao da receita mensal em um prazo méximo de até o décimo dia (til de
cada més, além dos relatérios contemplando aspectos operacionais e financeiros,
assim possibilitando o acompanhamento do empreendimento durante a fase de vi-
géncia deste titulo.

Além das informagdes pertinentes ao acompanhamento das demonstracdes finan-
ceiras, a controlada Unimed-Rio Empreendimentos obriga-se a encaminhar ao tér-
mino de cada exercicio social os demonstrativos auditados e acompanhados do re-
latdrio de auditoria independente, bem como outros documentos que se faz por
necessario para seu perfeito acompanhamento.

Em 31 de dezembro de 2013, a controlada Unimed-Rio Empreendimentos atinge o
indice das cldusulas restritivas requeridas contratualmente.

Debéntures

Em Assembleia Geral Extraordindria, realizada em 10 de abril de 2013, foi aprovada a
primeira emissao das debéntures simples ndo conversiveis em agdes em série Unica
da controlada Unimed-Rio Participagoes.

A Fitch Ratings atribuiu ao Grupo Unimed-Rio (operadora e participacdes) o Rating
Nacional de Longo Prazo A+. Essa avaliagdo é fundamental para a emissdo de debén-
tures da controlada Unimed-Rio Participagdes, no montante de R$ 100 milhdes, cujo
objetivo é suportar o projeto de verticalizagao.

Segue a composigao do passivo de debéntures da controlada Unimed-Rio em 31 de
dezembro de 2013:
CONSOLIDADO

Circulante N3o Circulante
‘ 2013 | 2012 ‘ 2013 | 2012 ‘
Principal atualizado 24.623 - 75377 -
Juros incorridos 2.036 - - -
(-) Custos a amortizar - - (878) -
Total 26.659 = 74.499 =

Segue a mutagdo de debéntures no periodo findo em 31 de dezembro de 2013:

Saldo em 31 de dezembro de 2012 -

Captagao 100.000
Encargos provisionados 7398
Encargos pagos (5362)
Custos de transacdo amortizados (878)

Saldo circulante
Saldo nao circulante

De acordo com a escritura de emissdo das debéntures, a Companhia estd sujeita a
manutengao de determinados indices financeiros conhecidos como “Covenants”,
calculados ao longo do exercicio e acompanhado anualmente pelo Agente Fiducia-
rio, até 90 dias do encerramento de cada exercicio social.

Outro ponto pertinente estd na elaboragdo da anlise da Divisdo da Divida Liquida Fi-
nanceira pelo EBITDA ("indice Financeiro"), que sera com base nas demonstracdes fi-
nanceiras de encerramento de exercicio social consolidadas do grupo econémico no
qual pertence a emissora.

Curva de amortizagao do longo prazo das debéntures:

| 2014 | 2015 | 2016 | Apés 2016 | Total |
Unica 14.280 28560 28580 28580  100.000
(-) Custos de transagdo (206) (206) (206) (260) (878)

Total a amortizar

19 - IRPJE CSLL A PAGAR

Conforme Resolugdo Normativa n® 314, de 23 de novembro de 2012, da Agéncia Na-
cional de Salide Suplementar — ANS, as operadoras que sdo tributadas pelo lucro real,
e que antecipam o IRPJ e a CSLL durante o ano para apurar o valor real na data base
em 31 de dezembro, devem provisiona-los no passivo e as antecipacdes devem ser
registradas como redutoras do passivo. Caso a antecipagdo ultrapassar o valor do im-
posto apurado, a diferenca deve ser registrada na conta do ativo.

O imposto de renda e a contribuicdo social foram calculados conforme segue:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2013 2012 2013 2012
Reapresentado Reapresentado
Lucro antes do IRPJ e CSLL 59.539 39.039 36.176 39.039
Adig6es permanentes
Ajustes por diminuigdes valor
de invest. aval. p/PL 61462 43346 40140 43346
Brindes 34 48 34 48
ProvisGes de férias e 13° salario
- dirigentes 41 38 41 38
Multas 77 10 77 10
61.614 43.442 40.292 43.442
Adigbes temporarias
Provisdes para contingéncias
civeis e trabalhistas 308 320 308 320
Provisao para contingéncia - 353 - 353
PPSC/PDD 2.383 1153 2383 1153
2.691 1.826 2.691 1.826
Exclus6es permanentes
Result. ndo trib. de soc.
cooperativas - atos cooperativos
principais (30.435) (43792) (30.435) (43792)
Result. ndo trib. de soc.
cooperativas - atos cooperativos
auxiliares (25.261) (19.507) (25261) (19.507)
Lucros divid. deriv. invest. aval.
custo de aquisigio (5) (636) (5) (636)
Ajuste por aumento valor de
invest. aval. p/ PL (48.920) - - -
Ajuste de RTT (depreciacio) (b) (1.655) (1.544) (1.655) (1.544)
(106.276) (65.479) (57.356) (65.479)

IRPJ Apurada: 15% + 10% - PAT

CSLL Apurada: 9%




CONCILIAgi\O DA TAXA EFETIVA CONTROLADORA CONSOLIDADO
2013 | 2012 2013 | 2012
Lucro antes do IRPJ e CSLL 59.539 39.039 36.176 39.039
Aliquota nominal 20.244 13.274 12.300 13.274
Adicoes permanentes
Ajustes por diminuigdes valor de
invest. aval. p/PL 20.897 14.737 14254 14.737
Brindes 12 16 12 16
Provisdes de férias e 13° saldrio -
dirigentes 14 13 14 13
Multas 26 3 26 3
Outros (d) 266 4.813 266 4.813
21.215 19.582 14.572 19.582
Adicbes temporarias
Provisdes para contingéncias civeis e
trabalhistas 105 109 105 109
Provisao para contingéncia - 120 - 120
PPSC/PDD 382 - 382 -
487 229 487 229
Exclusdes permanentes
Result. ndo trib. de soc. cooperativas -
atos cooperativos principais (10.348) (14.890) (10348) (14.890)
Result. ndo trib. de soc. cooperativas -
atos cooperativos auxiliares (8.589) (6.632) (8.589) (6.632)
Lucros divid. deriv. invest. aval. custo
de aquisicio ) (216) ()] (216)
Ajuste por aumento valor de invest.
aval. p/ PL (16.633) - - -
Ajuste de RTT (depreciacgo) (b) (563) (525) (563) (525)
Outros - - (566) -
(36.135) (22.263) (20.068) (22.263)
Ajustes
Adicional (24) (24) (24) (24)
PAT (48) (44) (48) (44)
(72) (68) (72) (68)
IRPJ despesa 4326 4.639 5408 4639
CSLL despesa 1583 1695 1981 1695
IRPJ diferido no resultado (despesa) (125) 3250 (125) 3250
CSLL diferido no resultado (despesa) (45) 1170 (45) 1170
Total 5.739 10.754 7219 10.754
CONTROLADORA E CONSOLIDADO
Imposto diferido | 2013 | 2012 |
IRPJ s/ diferencas tempordrias (125) 3250
IRPJ prejuizos fiscais (18.507) -
Total [(E:Xxp)] 3.250
CSLL s/ diferencas tempordrias (45) 1170
CSLL - Base negativa de contribuicdo social (6.663) -
Total 6.708 1170

20 - PROVISOES JUDICIAIS

A Unimed-Rio é parte integrante em processos judiciais de natureza tributria, civel
e trabalhista surgidos no curso normal dos seus negdcios. As provisdes para contin-
géncias, registrada em relacdo aquelas causas consideradas como perdas provaveis,
sdo periodicamente analisadas pelos advogados da Unimed-Rio e assessores juridi-
cos no sentido de avaliar as condicbes de perda.

Abaixo, a composicdo da provisao para contingéncias e sua movimentagao:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2013 | 2012 2013 | 2012
Provisdes para Acoes Civeis 36.020 30.777 36.020 30.777
Provisdes para AcOes Trabalhistas 3.809 3.384 3.809 3.384

MOVIMENTAGAO DA PROVISOES

‘ CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Trabalhistas | Civeis | Total
Saldo 2012 3.384 30.777 34.161
Provisdes e Reversdes 425 5243 5.668
Provisdes 953 22.269 23222
Reversdes (528) (17026) (17554)
Saldo 2013 3.809 36.020 39.829
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Contingéncias com Probabilidade de Perda Possivel
ISS:

A Unimed-Rio possui discussdes administrativas e judiciais envolvendo a correta in-
cidéncia do ISS sobre as suas atividades de cooperativa e operadora de planos de
salde, uma vez que a municipalidade tem autuado a Unimed-Rio, desconsiderando a
sua natureza juridica e os abatimentos legais da base de calculo do ISS. A jurispru-
déncia, todavia, ja fixou o entendimento de que a base de célculo desse tributo € re-
presentada pelos ingressos (mensalidades ou outros valores mensais) diminuidos
dos custos assistenciais (despesas com médicos, hospitais, laboratérios e outros
prestadores de servicos de diagnose e terapia dentre outros cobertos pelos planos),
convalidando, assim, o que estd sendo oferecido pela Cooperativa a tributacdo.

Nesse sentido, registre-se que a propria Unimed-Rio possui decisdo favoravel transi-
tada em julgado, que lhe dd o direito de fazer o abatimento das despesas assisten-
ciais da base de célculo do ISS, nos termos na decisdo da Colenda 20? Camara Civel
do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em decisdo proferida nos
autos da Apelagdo Civel n® 2007.001.25035 - extraida dos Embargos a Execugdo n®
1998.001.189256-0 (origindria do auto de infragdo n° 46.384, processo administra-
tivo n° 04/370.522/89), pela qual restou declarada a ilegalidade da cobranga do 1SS
nas condigdes perseguidas pela Municipalidade.

Ademais, cabe frisar que todas as discussoes judiciais em curso sdo feitas mediante
a garantia dos respectivos juizos.

PIS/COFINS:

A Unimed-Rio possui demandas envolvendo os tributos federais, em especial do PIS
e da COFINS, cujas discussdes insurgem-se acerca da correta incidéncia sobre as suas
atividades de cooperativa e operadora de planos de salde, tendo em vista que ndo ha
por parte da Cooperativa a concordancia com a interpretacdo conferida pelos Audito-
res da Receita Federal do Brasil ao desconsiderar, dentre outras exclusdes, a dedugao
legal das despesas assistenciais previstas no artigo 3° §9° da Lei n° 9.718/98.

E preciso salientar que a Unimed-Rio adota a apuracio da base de célculo do PIS e da
COFINS aplicando o entendimento técnico encampado pelo érgao regulamentador
de sua atividade - Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) - expostos no Ofi-
cio N°152/2007/GGHAQ/DIOPE/ANS/MS, pelo qual conceitua a natureza dos even-
tos indenizaveis na atividade desenvolvida pelas Operadoras de Plano de Assisténcia
a Salde, como sendo as despesas assistenciais pagas a hospitais, clinicas, laborato-
rios e médicos na execugdo da sua atividade.

E de ser ressaltado que recentemente foi promulgada a Lei n° 12.873/13, a qual, em
seu artigo 19, convalidou o entendimento da ANS antes mencionado no sentido de
permitir a dedutibilidade das despesas assistenciais/custos incorridos pelas Opera-
doras de Planos de Assisténcia a Salde da base de calculo do PIS e da COFINS.

Considerando que o artigo 19, da Lei n® 12.873/13, possui natureza interpretativa, a
sua aplicacdo se impde aos fatos geradores anteriores a sua vigéncia, com efeitos re-
troativos desde a origem beneficiando a Unimed-Rio nas autuagoes jd sofridas, além
de evitar a imposicao de novas autuagoes.

A nova Lei corrobora a conduta que vem sendo aplicada pela Cooperativa na forma-
Gao da base de calculo desses tributos.

Na esteira desse entendimento, cabe frisar que o préprio CARF ja vem se posicionan-
do no sentido de cancelar as glosas indevidas perpetradas pela Receita Federal em
autuagodes fiscais, consolidando a expectativa da Unimed-Rio de que tais decisoes
serdo multiplicadas em razao da mencionada Lei.

21 - PATRIMONIO LiQUIDO

21.1. CAPITAL SOCIAL

A quantidade de cooperados em 31 de dezembro de 2013 é de 5.629 (5.446 em
2012). O capital social estd constituido por quotas partes no valor unitério de R$
10,00 (dez reais), sendo a quantidade minima de subscri¢do de cada cooperado de
5.000 em 2013 (3.500 em 2012).

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

[ 2013 | 2012 |
Capital Subscrito 163.621 145037
Capital a Integralizar (6:397) (7077)
Capital Integralizado 157.224 137960
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21.2. RESERVAS

As reservas estdo compostas da seguinte forma:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

| 2013 | 2012 |
Reserva de Capital 1567 1556
Reserva de Sobras 72.050 59.654
Fundo de reserva 22.546 17396
Fundo de Desenvolvimento 17 17
FEUS 215 215
FATES 3.595 3193
Total 99.990 82.031

« Reserva de Capital - refere-se a equivaléncia patrimonial sobre reserva de capi-
tal, constituida pela coligada Hospital Norte D or de Cascadura S.A. e controlada
indireta CEFIS.

« Reserva de Sobras - 0 saldo é composto por parte das sobras apuradas no
exercicio.

« Fundo de Reserva - obrigatdria conforme Art. 28, Inciso |, da Lei n®5.764/71 e con-
forme Art. 55 letra (a) do Estatuto da Unimed-Rio, destinada a reparar perdas e
atender ao desenvolvimento de suas atividades, constituida com 10% das sobras
liquidas do exercicio.

« Fundo de Desenvolvimento e FEUS - constituidos conforme o Art. 28, Inciso I,
§1° da Lei n° 5.764, que prevé que a Assembleia Geral podera criar outros fundos,
inclusive rotativos, com recursos destinados a fins especificos fixando o modo de
formacao, aplicagao e liquidagao.

« FATES - o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, € obrigatério con-
forme Art. 82, Inciso Il, da Lei n° 5.764/71 e conforme Art. 55 letra (b) do Estatuto
da Unimed-Rio, destinada para a prestacdo de assisténcia aos cooperados, seus
familiares e aos empregados da cooperativa, constituida de 5% das sobras liquidas
apuradas no exercicio. Em 2013, houve uma utilizagao do saldo do referido fundo
no valor de R$ 2.173 (R$1.642 em 2012), contemplando gastos com evento técni-
co para cooperados, conforme previsto no Art. 57 do Estatuto da Unimed-Rio.

« FATES - constituido conforme Art. 86 e 87 da Lei n° 5.764/71, com a finalidade de
registrar o resultado das operagdes com atos nao cooperativos.

21.3. SOBRAS ANTECIPADAS

Conforme Art.° 55, pardgrafo (nico, do Estatuto da Unimed-Rio, as sobras serdo
distribuidas aos cooperados na propor¢do das operagdes que houverem realizado
com a cooperativa.

Dos valores assumidos pelos Cooperados por meio de Assembleia Geral Extraordi-
naria, e considerando as movimentagdes aplicaveis, sera submetido a apreciagdo dos
Cooperados em Assembleia Geral Extraordindria a ser realizada em 25 de fevereiro
de 2014, de forma que possam ser realizadas as retencdes dos valores das sobras.

22 —TRANSA§6ES COM PARTES RELACIONADAS

As transagoes realizadas pela Unimed-Rio com partes relacionadas estao representa-
das principalmente pelos eventos indenizéveis juntos aos proprios cooperados. Refe-
ridas transagdes sdo realizadas nas mesmas condigdes, tomando como base os valo-
res e condigOes praticadas nas tabelas da Associacdo Médica Brasileira - AMB, além
também de ndo haver diferengas nos prazos de pagamentos e processos internos.

Principalmente devido a significativa pulverizacdo das transagdes realizadas com os
cooperados, ndo existem em 31 de dezembro de 2013, cooperados que correspon-
dam a uma parcela significativa das operagdes realizadas pela Unimed-Rio com par-
tes relacionadas, como um todo.

Além de atendimentos particulares e alguns convénios, as unidades de atendimento da
controlada Unimed-Rio Empreendimentos e da coligada Hospital Norte D'or de Cascadu-
raS.A. atendem os clientes da Unimed-Rio, tomando como base condicGes e pregos seme-
lhantes aos praticados com terceiros pelos atendimentos prestados por rede médica.

A remuneragdo e beneficios pagos aos administradores da Unimed-Rio e de suas
controladas, registrada na rubrica de despesas administrativas durante o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2013 foi de RS 24.697 (RS 20.194 em 2012), a qual é
considerada como beneficio de curto prazo. Ndo existem beneficios de longo prazo
concedidos aos administradores da Unimed-Rio e de suas controladas.

23 - EVENTOS MEDICOS HOSPITALARES ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médicos Hospitalares Assistén-
cia Médico-Hospitalar do Documento de Informagdes Periddicas — DIOPS do 4° trimes-
tre de 2013 estd em conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01, de 01 de novembro
de 2013, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS referente aos planos:

Planos individuais/familiares firmados anteriormente a Lei n° 9.656/1988, com cobertura médico hospitalar e modalidade de preco pré - estabelecido.

CONSULTA MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNAQ@ES ATENDII\?\’;E%?’gé DEMAIS DESPESAS TOTAL
Rede Prépria 12260 3483 494 5.906 3316 - 25.459
Rede Contratada 721 9152 655 33.994 4179 191 48.892
Reembolso - 58 19 489 59 - 625
Intercambio Eventual 1915 2.687 565 5263 445 212 11.087

Planos Individuais/familiares firmados posteriormente a Lei n° 9.656/1988, com cobertura médico hospitalar e modalidade de prego pré - estabelecido.

OUTROS
ATENDIMENTOS

CONSULTA MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNAgéES DEMAIS DESPESAS TOTAL
Rede Prépria 86.685 21796 3623 55191 17152 24 184.471
Rede Contratada 6.998 57910 8108 241.080 29286 1766 345148
Reembolso 10 351 211 4689 781 - 6.042
Intercambio Eventual 23591 8504 5.265 40.270 3142 4.061 84.833

620.494

Planos coletivos por adesdo firmados anteriormente a Lei n° 9.656/1988, com cobertura médico hospitalar e modalidade de prego pré - estabelecido.

OUTROS
ATENDIMENTOS

CONSULTA MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNAQ@ES DEMAIS DESPESAS TOTAL
Rede Prépria 77 14 1 104 7 - 203
Rede Contratada 4 39 22 1496 22 - 1583
Reembolso - 1 - 4 - - 5
Intercdmbio Eventual 10 16 - 49 77

Planos coletivos por adesdo firmados posteriormente a Lei n° 9.656/1988, com cobertura médico hospitalar e modalidade de prego pré - estabelecido.

EXAMES ‘

OUTROS
ATENDIMENTOS

CONSULTA MEDICA TERAPIAS INTERNAQ@ES DEMAIS DESPESAS TOTAL
Rede Prépria 160.803 43255 5732 77675 61.894 30 349389
Rede Contratada 12.406 116.951 10.138 357622 166.494 2276 665.887
Reembolso 35 546 467 8106 1090 1 10.245
Intercambio Eventual 50.427 64.450 12.433 96.882 10.431 492 235115

540.285

1.260.636
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Planos coletivos empresariais firmados anteriormente a Lei n° 9.656/1988, com cobertura médico hospitalar e modalidade de prego pré - estabelecido.

CONSULTA MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNAgﬁES ATENDII\?\E;?gg DEMAIS DESPESAS TOTAL
Rede Prépria 233 63 7 117 17 - 437
Rede Contratada 12 154 1 1460 22 3 1652
Reembolso - 1 2 10 1 - 14
Intercdmbio Eventual 149 188 2 201 24 1 565
2 4

Planos coletivos empresariais firmados posteriormente a Lei n® 9.656/1988, com cobertura médico hospitalar e modalidade de prego pré - estabelecido.

CONSULTA MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNAgéES ATENDII\(I)\'.EJE¥g§ DEMAIS DESPESAS TOTAL
Rede Prépria 57030 14.590 1566 30218 7546 37 110.987
Rede Contratada 6.422 36.975 2119 66.816 11623 704 124.659
Reembolso 90 235 267 43.960 663 - 45215
Intercambio Eventual 48.466 52532 8323 76.660 8124 4916 199.021

479.882

Planos coletivos por adesdo firmados anteriormente a Lei n° 9.656/1988, com cobertura médico hospitalar e modalidade de prego pés - estabelecido.

B OUTROS

CONSULTA MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNACOES ATENDIMENTOS DEMAIS DESPESAS TOTAL
Rede Prépria 127 11 2 14 16 - 170
Rede Contratada 3 45 - 248 392 11 699

Reembolso - - - - - - -

Intercambio Eventual - - - - - . .

Planos coletivos por adesdo firmados posteriormente a Lei n° 9.656/1988, com cobertura médico hospitalar e modalidade de preco pés - estabelecido.

CONSULTA MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNAgf)ES ATENDII\?\E;?gg DEMAIS DESPESAS TOTAL
Rede Prépria 1402 342 44 655 134 39 2.616
Rede Contratada 184 1267 108 6.020 161 255 7995
Reembolso - 2 4 114 2 3 125

Intercambio Eventual - - - - - - _

Planos coletivos empresariais firmados anteriormente a Lei n® 9.656/1988, com cobertura médico hospitalar e modalidade de prego pés - estabelecido.

CONSULTA MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNAQ@ES ATENDII\?\E;#gg DEMAIS DESPESAS TOTAL
Rede Propria - - - - - - -
Rede Contratada - - - - - - -
Reembolso - - - - - - -
Intercambio Eventual 29 34 - 14 4 - 81
4

Planos coletivos empresariais firmados posteriormente a Lei n° 9.656/1988, com cobertura médico hospitalar e modalidade de prego pés - estabelecido.

CONSULTA MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNAQGES ATENDII\(I)\'iEJ;¥g§ DEMAIS DESPESAS TOTAL
Rede Prépria 245 59 6 125 44 - 479
Rede Contratada 22 176 15 1128 51 4 1396
Reembolso - - - - - - -
Intercdmbio Eventual 1771 1622 260 2209 244 152 6.258

COMPOSIQAO GERAL:
DESCRIQI-\O MODALIDADE TOTAL
Planos Individuais/Familiares antes da lei Pré- estabelecido 86.063
Planos Individuais/Familiares apds lei Pré- estabelecido 620.494
Planos Coletivos por Adesdo antes da lei Pré- estabelecido 1868
Planos Coletivos por Adesdo apos lei Pré- estabelecido 1260.636
Planos Coletivos Empresariais antes da lei Pré- estabelecido 2668
Planos Coletivos Empresariais apds lei Pré- estabelecido 479.882
Planos Coletivos por Adesdo antes da lei Pés-estabelecido 869
Planos Coletivos por adesdo apos lei Pés-estabelecido 10.736
Planos Coletivos Empresariais antes da lei Pés-estabelecido 81
Planos Coletivos Empresariais apds lei Pés-estabelecido 8133
Subtotal 2.471.430
Sistema Unico de Satide - SUS 3.308

Total 2.474.738
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24 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2013 | 2012 2013 | 2012
Despesas com Pessoal 127461 119270 152441 129218
Despesas com Servicos de Terceiros(i) 50.644 49515 50644 49515
Despesas com Localizagdo e Funcionamento (i) 27942 32314 76123 56.592
Depreciagao e Amortizagao 9.482 9522 31438 22.071
Despesas com Publicidade e Propaganda 98.526 55.519 98.784 55.684
Despesas com Tributos 2.824 2515 4916 4448
Despesas Judiciais 31337 24.558 31364 24558
Despesas Administrativas Diversas 13.563 14.686 13627 14.790

i. Servicos advocaticios e de consultoria, entre outros;

ii. Utilizagdo e manutengao das instalagdes da Unimed-Rio e suas controladas, como
luz, 4gua, condominio, seguranga.

26 - SEGUROS

25 - RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2013 | 2012 2013 | 2012

Receitas Financeiras
Receitas com aplicagdes Financeiras 27089 25543 28.645 25730
Receitas por recebimentos em atrasos 9171 5159 9.424 5.896
Descontos Obtidos 17556 957 17846 1105
Variagbes monetarias ativas - - 1535 -
Outros 427 458 427 458

54.243 32.117 57.877 33.189
Descontos Financeiros
Descontos Concedidos (22.450) (21212) (22.450) (21212)
Despesas com Juros de empréstimos (17252) (9.003) (57157) (24.928)
Fianga Bancéria (1458) (1267) (1.458) (1.267)
Despesas Bancérias (2.878) (2.527) (3162) (2.801)
Variacbes Monetdrias Passivas (80) (1.039) (937) (2308)
Outros (3321) (2367) (3375) (2.424)

A Unimed-Rio mantém contratos de seguros com cobertura determinada por orientagdo da Administragao, levando em consideracdo a natureza e o grau de risco.

CONTROLADORA

Apélice | Seguradora | Valor segurado | Ramo | Vigéncia |
62736 Alianga do Brasil 74.400 Multirisco Patrimonial 07/04/2013 a 07/04/2014
2031123594 Tokio Marine Seguradora 370 Seguro frota 08/01/2014 a 08/01/2015
CONTROLADA

Apélice | Seguradora Valor segurado | Ramo | Vigéncia |
1191708 Chubb Seguros 352.500.000 Incéndio -SEC Empresarial 02/01/2014 a 02/01/2015
2.096.000.141 Tokio Marine Seguradora 96.000.000 Riscos Nomeados 02/01/2013 a 02/01/2014
000.062.736 Alianga do Brasil 9.600.000 Compreensivo Empresarial 07/04/2013 a 07/04/2014
000.062.736 Alianga do Brasil 2.000.000 Compreensivo Empresarial 07/04/2013 a 07/04/2014
000.062.736 Alianga do Brasil 10.000.000 Compreensivo Empresarial 07/04/2013 a 07/04/2014
000.062.736 Alianga do Brasil 4.300.000 Compreensivo Empresarial 07/04/2013 a 07/04/2014

27 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os valores constantes nas contas do ativo e passivo da Unimed-Rio e de suas con-
troladas, como instrumentos financeiros, encontram-se atualizados na forma con-
tratada até 31 de dezembro de 2013 e correspondem, aproximadamente, ao seu va-
lor de mercado.

Os principais instrumentos financeiros estdo representados por:

- Disponivel e valores equivalentes - esta representado ao valor de mercado, que
equivale ao seu valor contdbil;

- Contas a receber - sdo classificados como ativos financeiros mantidos até o ven-
cimento, e estdo contabilizados pelos seus valores contratuais, os quais equiva-
lem ao valor de mercado; e

« Empréstimos e financiamentos - sdo classificados como passivos financeiros
mantidos até o vencimento, e estdo contabilizados pelos seus valores contratuais.
As taxas de juros dos empréstimos e financiamentos contratados pela Unimed-
-Rio e suas controladas condizem com as taxas usuais de mercado, sendo as mes-
mas determinadas com base no CDI.

Além do derivativo mencionado na Nota 12, em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a
Unimed-Rio e suas controladas ndo possuiam nenhum tipo de instrumento financei-
ro derivativo. O principal fator de risco de mercado que afeta o negécio da Unimed-
-Rio diz respeito ao risco de crédito associado a possibilidade de ndo realizacdo dos
valores a receber correspondentes aos créditos de operagoes de planos de assistén-
cia a salde e das aplicagbes financeiras. O risco referente ao recebimento dos valo-
res a receber € atenuado pela venda a uma base pulverizada de clientes e pela pos-
sibilidade legal de interrupcdo do atendimento aos beneficiarios de planos de salde
apos determinado periodo de inadimpléncia. Em relagdo ao risco de realizagao das
aplicagbes financeiras, o mesmo € minimizado pelo fato das operacoes serem reali-
zadas significativamente com instituiges financeiras de primeira linha e com reco-
nhecida liquidez.

28 - COMPROMISSOS

A Unimed-Rio e suas investidas tém diversos compromissos futuros, tais como contra-
tos de aluguel, comissdes baseadas em pagamentos de associados, contratos publicita-
rios, dentre outros que sao registrados no resultado por competéncia quando incorridos.

Rio de Janeiro, 10 de fevereiro de 2014.

Dr. Celso Corréa de Barros
DIRETOR PRESIDENTE

Dr. Paulo Cesar Geraldes
DIRETOR FINANCEIRO

Dr. Abdu Kexfe
DIRETOR MEDICO

Dr. Bartholomeu Penteado Coelho
DIRETOR ADMINISTRATIVO

Dr. Eduardo A. Bordallo
DIRETOR DE MERCADO

Valéria Coutinho Nunes
CONTADOR - CRC - RJ 081281/0-5

Glace Carvas
ATUARIO - MIBA 1640



Demonstragoes Financeiras 87

Balanco Social
2013

Balanco Social anual, segundo padrao do
Instituto Brasileiro de Andlises Socio-Econémicas (Ibase) com suas

Notas Explicativas e Parecer dos Auditores Independentes
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Balanc¢o Social Anual do Grupo Unimed-Rio 2013

Em milhares de Reais
1- IDENTIFICAQAO
NOME DA COOPERATIVA: Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda.

RAMO DE ATIVIDADE: Agropecuario Consumo Crédito Educacional Habitacional
Infraestrutura Mineral Producdo e Salde Turismo e Lazer
Trabalho Transporte Especial Outro

CNPJ: 42163.881/0001-01

TEMPO DE EXISTENCIA: 42 anos

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: Valéria Coutinho Nunes

ATUAGAO: e Local Regional Nacional e Urbana Rural

2. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

2013 2012
Unimed-Rio - Consolidado Unimed-Rio - Consolidado
Cooperados Empregados Total Cooperados Empregados Total
N° DE PESSOAS NA COOPERATIVA (EM 31/12) 5629 3663 9292 5446 2921 8367
N° DE ADMISSOES DURANTE O PERIODO 281 1789 2070 282 1295 1577
N° DE SAIDAS E DEMISSOES DURANTE O PERIODO 98 1067 1165 56 554 610
N° DE TRABALHADORES(AS) TERCEIRIZADOS(AS) 808 808 514 514
FAIXA ETARIA
Menores de 18 anos 34 34 38 38
De 19 a 35 anos 2259 2259 1753 1753
De 36 a 60 anos 1334 1334 1111 1111
Maiores de 61 anos 36 36 19 19
N° DE PESSOAS COM FUNQ@ES ADMINISTRATIVAS 32 1360 1392 1142 1107 2249
N° DE MUEHERES COOPERADAS
EM FUNCOES ADMINISTRATIVAS E/OU DIRETIVAS 4 4 4 4
N° DE NEG~ROS COOPERADOS
EM FUNCOES ADMINISTRATIVAS E/OU DIRETIVAS 0 (0] 0] 0]
ESCOLARIDADE DOS EMPREGADOS
N3o alfabetizados 0 0 0 0
Com ensino fundamental 83 83 72 72
Com ensino médio 1389 1389 1162 1162
Com ensino técnico 548 548 334 334
Com nivel superior 1340 1340 1055 1055
Pés graduado 303 303 298 298
N° DE MULHERES QUE TRABALHAM NA COOPERATIVA 2207 2571 4778 2228 1974 4202
% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR MULHERES 63,00% 62,04%
REMUNERAGAO MEDIA DAS MULHERES 30 28
REMUNERAGAO MEDIA DOS HOMENS 37 36
N° DE NEGROS(AS) QUE TRABALHAM NA COOPERATIVA 722 722 680 680
% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR NEGROS(AS) 11,80% 1314%
REMUNERAGAO MEDIA DOS(AS) NEGROS(AS) 20 2,0
REMUNERAGAO MEDIA DOS(AS) BRANCOS(AS) 36 36
N° DE PORTADORES(AS) DE DEFICIENCIA OU NECESSIDADES ESPECIAIS 91 91 75 75
3. INDICADORES DE ORGANIZA(;AO E GESTAO
2013 2012
PROCEDIMENTO PARA INTEGRALIZAQAO DAS QUOTAS-PARTES e Pagto. avista e Pagto. a vista
Sem capital social Sem capital social
Desconto de débitos trabalhistas Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas Desconto parcelado das retiradas
Outro desconto parcelado Outro desconto parcelado
VALOR DA MAIOR REMUNERAGAO REPASSADA AO(A) COOPERADO(A) 2234 273
VALOR DA MENOR REMUNERAGAO REPASSADA AO(A) COOPERADO(A) 40 reais 0,85 centavos de reais
VALOR DO MAIOR SALARIO PAGO AO(A) EMPREGADO(A) 422 reais 557 reais
VALOR DO MENOR SALARIO PAGO AO(A) EMPREGADO(A) 625 reais 569 reais
DESTINO DAS SOBRAS o Distribuicdo entre os(as) cooperados(as) e Distribuigdo entre os(as) cooperados(as)
e Fundos e Fundos

e Aumento de capital e Aumento de capital




RESERVAS EXISTENTES

Fundo de reserva
Fundo para educacao - RATES
Outro
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Fundo de reserva
Fundo para educacao - RATES
Outro
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ESPACO DE DELIBERAGAO SOBRE O DESTINO DAS SOBRAS OU DEBITOS

Conselho administrativo

Conselho administrativo

® Assembleia @ Assembleia
Conselho fiscal Conselho fiscal
Outro Outro
PARAMETRO UTILIZADO PARA DISTRIBUICAO DAS SOBRAS e Proporcional as retiradas e Proporcional as retiradas

ENTRE OS(AS) COOPERADOS(AS)

Partes iguais
Proporcional as quotas-partes
Outro

Partes iguais
Proporcional as quotas-partes
Outro

QUANTIDADE DE ASSEMBLEIAS REALIZADAS

1

2

FREQUENCIA MEDIA NAS ASSEMBLEIAS PELOS(AS) COOPERADOS(AS)

226%

73%

DECISOES SUBMETIDAS A ASSEMBLEIA

Investimentos

Reforma Estatuto

Destino das sobras ou perdas
Admissdo/exclusdo de sécio
Pagamento de credores

Investimentos

Reforma Estatuto

Destino das sobras ou perdas
Admissdo/exclusdo de sécio
Pagamento de credores

Liquidacao Liquidacao
Novos Produtos Novos Produtos
e Outro o Outro
OUTROS ORGAOS SOCIAIS EXISTENTES NA COOPERATIVA e Conselho técnico e Conselho técnico

Comité educativo
Conselho de especialidade
Medicina preventiva

Comité educativo
Conselho de especialidade
Medicina preventiva

Outro e Outro
RENOVAGAO DOS CARGOS DIRETIVOS 1/4 2/4 1/4 2/4
3/4 e 1/3 3/4 e 1/3
Sem em renovagao Sem em renovagao
Outros Total Outros Total
FREQUENCIA DO(S) INSTRUMENTO(S) DE PRESTAGAO DE CONTAS Didrio Semanal Diario Semanal
Quinzenal e Mensal Quinzenal ® Mensal
Outra Outra
CRITERIO PRINCIPAL PARA ADMISSAO DE NOVOS(AS) COOPERADOS(AS) e Experiéncia e Experiéncia
o Idade Idade
Parentesco Parentesco

Conhecimento sobre cooperativismo
Participagdo na comunidade
Desempenho na fungdo
Comportamento cooperativo

Outro

Conhecimento sobre cooperativismo
Participagao na comunidade
Desempenho na fungdo
Comportamento cooperativo

Outro

CRITERIO PRINCIPAL PARA AFASTAMENTO DE COOPERADOS(AS)

Desempenho na funcao
Cumprimento de horario

Desempenho na fungao
Cumprimento de hordrio

o Comportamento cooperativo o Comportamento cooperativo
e Outro o Outro
ESPAGO DE REPRESENTAGAO DO COOPERATIVISMO e 0OCB Anteag e OCB Anteag
EM QUE A COOPERATIVA ATUA ADS / CUT Concrab / MST ADS / CUT Concrab / MST

OCES e Outro - OCERJ
Federagdes/Centrais

OCES e Outro - OCER]J
Federagdes/Centrais

NUMERO DE COOPERADOS(AS) SINDICALIZADOS(AS)

A COPERATIVA APOIA A ORGANIZACAO DE
OUTROS EMPREEDIMENTOS DE TIPO COOPERATIVO

Sim, oferecendo assessoria

Sim. Emprestando recursos

materiais e humanos

Nao

Outros Apoios - Contratando servigos
e fazendo parcerias

Sim, oferecendo assessoria

Sim. Emprestando recursos

materiais e humanos

Nao

Outros Apoios - Contratando servigos
e fazendo parcerias

PRINCIPAIS PARCERIAS E APOIOS e Sindicato e ONG's e Sindicato e ONG’s
® Sescoop/OCB Inst. Religiosa e Sescoop/OCB Inst. Religiosa
Governo Federal Estadual Governo Federal Estadual
® Municipal e Outros e Municipal e Outros
PRINCIPAL FONTE DE CREDITO Governo Governo
NUMERO TOTAL DE ACIDENTES DE TRABALHO 59 19
EXISTEM MEDIDAS CONCRETAS EM RELAGAO A SAUDE Nao Nao

E SEGURANCA NO AMBIENTE DE TRABALHO?

Sim, fornecendo equipamentos
Sim, realizando campanhas, capacitaces
e fornecendo equipamentos

Sim, fornecendo equipamentos
Sim, realizando campanhas, capacitaces
e fornecendo equipamentos

e Organizacao de comissoes e Organizacao de comissoes
Outras Outras
A PARTICIPACAO DE COOPERADOS(AS) N&o ocorre N&o ocorre

NO PLANEJAMENTO DA COOPERATIVA

Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
Ocorre em todos os niveis

Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
Ocorre em todos os niveis

A COOPERATIVA COSTUMA OUVIR 0S(AS) COOPERADOS(AS) -
PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS E/OU NA HORA DE BUSCAR SOLUCOES?

Nao
Sim, sem data definida
Sim, periodicamente com data definida

Nao
Sim, sem data definida
Sim, periodicamente com data definida

A COOPERATIVA ESTIMULA A EDUCAGAO BASICA, ENSINO MEDIO
E SUPERIOR (SUPLETIVO OU REGULAR) DOS(AS) TRABALHADORES(AS)?

Nao
Sim, para os(as) cooperados(as)
Sim, para todos(as) os(as) trabalhadores

Nao
Sim, para os(as) cooperados(as)
Sim, para todos(as) os(as) trabalhadores
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4. INDICADORES ECONOMICOS

Val 2013-C lidad: Valores 2012 - C lidado Reapr d
INGRESSOS E RECEITAS BRUTOS 3519132 2.831.380
INGRESSOS REPASSADOS 16.867 2.257
RECEITAS SOBRE APLICA(;E)ES FINANCEIRAS EM 31/12 57877 33263
TOTAL DAS DiVIDAS EM 31/12 2.057796 1.761.909
PATRIMONIO DA COOPERATIVA 2.364.170 2.004.298
PATRIMONIO DE TERCEIROS 0 0
IMPOSTOS E CONTRIBUI(;GES 109.443 107037
REMUNERACAO DOS(AS) COOPERADOS(AS) - NAO INCLUI BENEFICIOS 400.638 414.673
FOLHA DE PAGAMENTOISALARIOS E ENCARGOS 114.729 93511
VALOR DE CAPITAL PARA INGRESSO NA COOPERATIVA 50 35
SOBRAS OU PERDAS DO EXERCICIO 43.774 22395
FUNDOS 7725 3.952
5. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

2013 - Consolidado 2012 - Consolidado

Cooperados Empregados Cooperados Empregados

ALIMENTAGAO 0 14.077 0 11.983

CRECHE OU AUXILIO-CRECHE 0 1626 [0] 1585

SAUDE 35 10.865 90 8.443

TRANSPORTE 0 4101 0 3.763

SEGURANGA NO TRABALHO 0 181 (0] 50

AGOES AMBIENTAIS RELATIVAS A PRODUGAO/OPERAGAO 0 523 0 59

n° de beneficiarios n° de beneficidrios n° de beneficiarios n° de beneficiarios

0 3.600 0] 2249

INVESTIMENTOS EM CULTURA E/OU LAZER 1251 1051 2416 2133

n° de beneficidrios n° de beneficidrios n° de beneficidrios n° de beneficiarios

1289 4.616 6.760 10.968

ED}JCAQAO/ALFABETIZAQAO, ENSINO FUNDAMENTAL, 0 261 0 246

MEDIO OU SUPERIOR n° de beneficiarios n° de beneficiarios n° de beneficidrios n° de beneficidrios

0 111 0 69

CAPACITAQRO PROFISSIONAL 2473 1019 1150 2.594

n° de beneficiarios n° de beneficidrios n° de beneficidrios n° de beneficidrios

930 4289 1739 3.665

CAPACITACAO EM GESTAO COOPERATIVA 381 0 239 0

n° de beneficiarios n° de beneficiarios n° de beneficiarios n° de beneficiarios

277 0 279 0

ESTAGIARIOS 480 384

n° de estagidrios em 31/12 n° de estagidrios em 31/12

28 34

n° de estagidrios efetivados n° de estagiarios efetivados

10 9

JOVEM APRENDIZ 545 307

n° de jovens em 31/12 n° de jovens em 31/12

69 43

n° de jovens efetivados n° de jovens efetivados

10 6

SEGURO DE VIDA 7.796 420 3.759 289

PREVIDENCIA PRIVADA (0] 2545 0 460

PARTICIPAQAO NOS RESULTADOS (0] 3.750 0 2984

BONIFICACOES 0 131 0 0

OUTROS CURSOS 73 0] 162 38

n° de beneficiarios n° de beneficiarios n° de beneficidrios n° de beneficiarios

174 1 997 0

OUTROS 154 354 0 487

n° de beneficidrios n° de beneficidrios n° de beneficiarios n° de beneficidrios

6.258 6028 0 2311

TOTAL DOS INVESTIMENTOS SOCIAIS INTERNOS 12163 41.943 7816 35.804

6. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS (INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE)

2013 - Consolidado

2012 - Consolidado

Valores Valores
COMPRAS DE OUTRAS COOPERATIVAS 29 203
INVESTIMENTO EM PROGRAMAS E/OU PROJETOS AMBIENTAIS EXTERNOS 54 66

N° de pessoas beneficiadas: 344
N° de entidades beneficiadas: 2

N° de pessoas beneficiadas: 1.236
N° de entidades beneficiadas: 2




INVESTIMENTOS EM SAUDE

954

Demonstracoes Financeiras

1366

91

N° de pessoas beneficiadas: 139.514
Ne de entidades beneficiadas: 9.602

N° de pessoas beneficiadas: 71.107
N° de entidades beneficiadas: 86

INVESTIMENTO EM PROGRAMAS
DE ALIMENTAQAO PARA A COMUNIDADE

0

36

N° de pessoas beneficiadas: O
N° de entidades beneficiadas: O

N° de pessoas beneficiadas: 900
N° de entidades beneficiadas: 1

INVESTIMENTOS EM EDUCAGAO/ALFABETIZAGAO
PARA A COMUNIDADE

0

0

N° de pessoas beneficiadas: 745
N° de entidades beneficiadas: 5

N° de pessoas beneficiadas: O
N° de entidades beneficiadas: O

INVESTIMENTOS EM CAPACITAGAO
PROFISSIONAL PARA A COMUNIDADE

91

289

N° de pessoas beneficiadas: 78
N° de entidades beneficiadas: 1

N° de pessoas beneficiadas: 10.772
N° de entidades beneficiadas: 5

INVESTIMENTOS EM ESPORTE

506

1.000

N° de pessoas beneficiadas: 363.362
N° de entidades beneficiadas: 9

N° de pessoas beneficiadas: 16.454
N° de entidades beneficiadas: 10

INVESTIMENTOS EM CULTURA E/OU LAZER

861

1019

N° de pessoas beneficiadas: 76.602
N° de entidades beneficiadas: 13

N° de pessoas beneficiadas: 18.319
N° de entidades beneficiadas: 42

GASTOS cOm ACéES SOCIAIS/FILANTROPIA (FINANCEIRAS,
PRODUTOS E/OU SERVIGOS), AJUDA HUMANITARIA

120

221

N° de pessoas beneficiadas: 4.516
N° de entidades beneficiadas: 17

N° de pessoas beneficiadas: 11.987
N° de entidades beneficiadas: 21

OUTROS 1379 789
TOTAL DOS INVESTIMENTOS SOCIAIS EXTERNOS 3.995 4989
7. OUTRAS INFORMAGOES
2013 - Consolidado 2012 -C lidado - Reap! d
A PREVIDENCIA PRIVADA CONTEMPLA: Direcao e Diregao
Cooperados Cooperados
Empregados Empregados

e Diregdo e empregados
Diregdo, empregados e cooperados

Direcdo e empregados
Diregdo, empregados e cooperados

A PARTICIPAGAO NAS SOBRAS OU RESULTADOS CONTEMPLA:

Direcao
e Cooperados
Empregados
Dire¢do e empregados
Diregdo, empregados e cooperados

Direcao

Cooperados

Empregados

Dire¢do e empregados

Diregdo, empregados e cooperados

OS PROJETOS SOCIAIS E AMBIENTAIS DESENVOLVIDOS
PELA COOPERATIVA FORMA DEFINIDOS POR:

Direcao
e Diregao e geréncia
Todos os empregados

Direcao
Direcao e geréncia
Todos os empregados

0S PADROES DE SEGURANGA E SALUBRIDADE
NO AMBIENTE DE TRABALHO FORAM DEFINIDOS POR:

Todos + CIPA
e Diregdo e geréncia
Todos os empregados

Todos + CIPA
Direcdo e geréncia
Todos os empregados

QUANTO A LIBERDADE SINDICAL, AO DIREITO DE NEGOCIACAO COLETIVA
E A REPRESENTAGCAO INTERNA DOS EMPREGADOS, A COOPERATIVA:

Nao se envolve
@ Segue as Normas da OIT
Incentiva e segue a OIT

Nao se envolve
Segue as Normas da OIT
Incentiva e segue a OIT

NA SELEQAO DOS FORNECEDORES, OS MESMOS PADROES ETICOS
E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
ADOTADOS PELA COOPERATIVA:

Ndo sdo considerados
e Sao sugeridos
Sdo exigidos

Ndo sdo considerados
S3o sugeridos
Sdo exigidos

QUANTO A PARTICIPAGAO DE EMPREGADOS EM

N&o se envolve

N&o se envolve

PROGRAMAS DE TRABALHO VOLUNTARIO, A COOPERATIVA: Apoia Apoia

e Organiza e incentiva e Organiza e incentiva
VENDAS PARA OUTRAS COOPERATIVAS 12177 10.390
ATENDIMENTO DE INTERCAMBIO PRESTADO POR OUTRAS COOPERATIVAS 557817 497311
(Refere-se a conta de dispéndios)
NUMERO TOTAL DE RECLAMAQ()ES E CRITICAS RECEBIDAS:
a) Na Cooperativa 82131 95171
b) No Procon 474 197
) Na Justica 5126 5052
NUMERO TOTAL DE RECLAMAQ(—)ES E CRITICAS SOLUCIONADAS:
a) Na Cooperativa 76.700 93528
b) No Procon 406 166
) Na Justica 4.665 4.480
VALOR TQTAL DE INDENIZAQOES PAGAS NO PERIODO POR DETERMINAQI—\O 21452 17786
DE ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR E/OU JUSTICA
NUMERO TOTAL DE A§6ES TRABALHISTAS MOVIDAS POR EMPREGADOS: 15 43
a) Processos julgados procedentes 18 3
b) Processos julgados improcedentes 19 13
VALOR TOTAL DE INDENIZAC(-)E§ TRABALHISTAS PAGAS 293 609
NO PERIODO POR DETERMINAGCAO DA JUSTICA
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR - VIDE DVA 719.604 685.845 - Reapresentado
DISTRIBUIQAO % DO VALOR ADICIONADO
a) Governo 1521% 1561%
b) Cooperados 5567% 60,46%
c) Empregados 1830% 1590%
d)Terceiros 311% 1,95%
e) Sociedade 0,56% 224%
f) Retengao do lucro 715% 384%
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Balanco Social Anual do Grupo Unimed-Rio

As informagdes do Balanco Social de 31 de dezembro de 2013 do Grupo Uni-
med-Rio sao apresentadas de forma consolidada, compostas pela Unimed-Rio
Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda, sua controlada direta
Unimed-Rio Participagdes e Investimentos S.A. e controladas indiretas, Uni-
med-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares Ltda, Unimed-Rio Solu-
¢Oes em Salde Ltda, Centro de Exceléncia Fisica - CEFIS e o Centro de Excelén-
cia Oncoldgica.

A Unimed-Rio Participag@es e Investimentos S.A - “Unimed-Rio Participagdes” -,
foi constituida em 09 de setembro de 2010, tendo a Unimed-Rio participacdo no
capital social de 99,99%. Tem por objeto: a participagdo em outras empresas; a
prestacao de servicos de utilizagao e exploracdo de sistemas informatizados; a
aquisicdo, manutengao, cessdo e alienacdo de direitos econémico-financeiros de-
correntes de cessdes tempordrias e/ou definitivas de direitos de contratos de
marketing esportivo; a consultoria e assessoria desportivas; e ainda a aquisicao,
manutengao, cessao e alienagao de direitos de uso de nome/apelido, voz e ima-
gem de desportistas; a promocdo de marketing e eventos e a exploracdo de ser-
vicos médicos de qualquer natureza, categoria ou porte.

Em dezembro de 2013, a Unimed-Rio Participacdes e Investimentos S.A, cons-
tituiu em conjunto com a empresa Oncoclinica CTO, o Centro de Exceléncia On-
coldgica, cujo inicio das operagdes esta previsto para o primeiro trimestre de
2014 e que contard, além da area de infusdo de drogas oncoldgicas, com radio-
terapia de ltima geragdo.

A Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares Ltda. - “Unimed-Rio
Empreendimentos” -, foi constituida em 11 de janeiro de 2008 e possui como
principal objetivo social a realizagdo de investimentos no segmento hospitalar. A
Unimed-Rio Participagdes possui participagdo de 99,99% do capital social da
Unimed-Rio Empreendimentos. Atualmente possui: duas unidades de Pronto
Atendimento (PA Barra da Tijuca - inaugurado em outubro de 2010 e PA Copaca-
bana - inaugurado em dezembro de 2011), um Centro de atendimento dedicado
a Gestdo de Sadide (EPVM - Espaco para viver melhor - inaugurado em agosto de
2011) e um Centro de Exceléncia Fisica - CEFIS (inaugurado 2° semestre de 2013),
que tem objetivo de unir a prética de atividades esportivas a busca de mais sad-
de e qualidade de vida como forma de prevencdo de doengas cronicas.

A Unimed-Rio Solugdes em Salde Ltda. - “Unimed-Rio Solugbes” -, foi constitu-
ida em abril de 2011 com o objetivo de exploragdo de servicos médicos de qual-
quer natureza, inclusive hospitalares e de exames e diagndsticos médicos labo-
ratoriais, radiolégicos, nutricdo, vacinagdo, atendimento fisioterdpico e de terapia
ocupacional, organizacdo de semindrios, congressos de medicina, promocdo de
intercambio nacional e internacional para a difusdo dos conhecimentos médicos,
construcdo, desenvolvimento, implementacdo de manutencdo de sistemas infor-
matizados voltados a prestagdo de assisténcia a salde, e aquisicdo e locacdo de
equipamentos médicos e hospitalares e de tecnologias da informacao.

As informacges contidas neste Balango foram coletadas pela equipe de Susten-
tabilidade e pontos focais de diversas areas do Grupo. Os valores apresentados
estdo expressos em milhares de reais, com excecao do item 2 - Indicadores de
corpo funcional e 3 - Indicadores de organizacdo e gestao.

2.INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Nidmero de negros (as) que trabalham na cooperativa - Cooperados e
Nidmero de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais -
Cooperados

Dado indisponivel pela ndo existéncia de campo especifico na ficha de cadas-
tramento dos cooperados. A inclusdo deste item requer mudanca estrutural de
programa e sera realizada quando possivel.

Nimero de admissées durante o periodo - Cooperados
Em 2013 foram realizados trés processos de adesdo de novos cooperados re-
gistrados pelo evento “Dr. Unimed”.

Nimero de pessoas na cooperativa - Empregados

O aumento de aproximadamente 40% no ndmero de colaboradores se deu em
funcdo do processo de contratacdo de novos colaboradores para o Hospital
Unimed-Rio.

Nimero de trabalhadores terceirizados

O ndmero refere-se os trabalhadores com vinculos empregaticios em outras
empresas, sécios-proprietdrios de empresas prestadoras de servico e auténo-
mos com atividades regulamentadas, que prestem servicos dentro da coopera-
tiva e que tenham frequéncia regular, constante e, presumivelmente, de longa
duragdo, incluindo estagidrios.

Escolaridade dos Empregados

Os colaboradores que ndo possuem grau completo sao classificados no grau abai-
x0. Desta forma, o niimero de colaboradores com ensino médio é composto por en-
sino médio completo e ensino superior incompleto. No caso dos pés-graduados,
estdo somados profissionais com pds-graduacdo, MBA, Mestrado e Doutorado.

Escolaridade dos Empregados - Ensino Técnico
O aumento do nimero de técnicos se deu em fungdo da natureza das ativida-
des assistenciais do Grupo Unimed-Rio.

% de cargo de chefia ocupado por mulheres
O valor de 63% apresentado refere-se a Unimed-Rio Cooperativa. Para suas
controladas diretas, o percentual é de 65%.

Remuneracdo média de mulheres e homens

O valor de R$ 3 mil e RS 3,7 mil apresentados refere-se a remuneracdo média de
mulheres e homens respectivamente da Unimed-Rio Cooperativa. Para suas
controladas diretas, este valor é de RS 2,4 mil e R$ 3 mil para mulheres e ho-
mens respectivamente.

N° de negros que trabalham na cooperativa
O numero de negros apresentado corresponde ao ndmero total de negros e
pardos autodeclarados que trabalham no grupo.

% de cargo de chefia ocupado por negros

O valor de 11,8% apresentado refere-se a Unimed-Rio Cooperativa. Para suas con-
troladas diretas, o percentual é de 0%. Para cargos de chefia, foram considerados
colaboradores da camada estratégica incluindo gerentes, coordenadores, lideres.

Remuneragdo média de negros e brancos

O valor de RS 2,0 mil e RS 3,6 mil apresentado refere-se a remuneragdo média
de negros/pardos e brancos respectivamente da Unimed-Rio Cooperativa. Para
suas controladas diretas, este valor € de RS 1,3 mil e RS 3,6 mil para negros/par-
dos e brancos respectivamente.



3. INDICADORES DE ORGANIZAGAO E GESTAO

As informagoes de gestdo contidas neste indicador referem-se as praticas da
Unimed-Rio Cooperativa.

Nimero de cooperados(as) sindicalizados(as)
Esta informagdo ndo é requisitada ao cooperado em seu ingresso na Unimed-
-Rio, a ndo ser a filiagdo obrigatdria (CRM).

Valor do maior saldrio pago ao(a) empregado(a)
Refere-se ao pagamento de saldrio incluindo de empregado comissionado. O
valor do maior saldrio pago pela Unimed-Rio foi de RS 42.243,00 e pela Uni-
med-Rio Empreendimentos foi de R$ 22.227,00.

Renovacao dos cargos diretivos
Foi realizada eleicao para composicdo do Conselho Fiscal em Assembleia Geral
Ordinaria, conforme previsto em Estatuto.

4. INDICADORES ECONOMICOS

Folha de pagamento/salarios e encargos
Houve aumento do quadro funcional.

5. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
(BENEFiCIOS PARA COOPERADOS(AS) E EMPREGADOS(AS).

Capacitagao profissional - Cooperados

A Unimed-Rio promove, a cada dois anos, um Congresso Médico. Por este mo-
tivo, hd diferenca relevante entre o investido em 2013, ano em que se realizou o
Congresso, com relagdo a 2012.

Investimento em alimentacdo, creche/auxilio creche, transporte e satide

Os valores informados sdo anuais, ou seja, todos os colaboradores que recebe-
ram este beneficio no ano, independente de estarem ativos em 31/12/2013 ou
ndo. A variagdo acompanha o aumento no nimero de empregados.

Estagidrios e Jovens Aprendizes
Os valores informados sdo anuais, ou seja, soma dos beneficios da bolsa auxilio de
todos os colaboradores, independente de estarem ativos em 31/12/2013 ou ndo.

Capacitagdo em gestao cooperativa
Em 2013 foi realizado o evento Dr. Unimed, no qual os novos médicos coopera-
dos recebem capacitacdo em gestdo cooperativa.

Seguro de Vida
Beneficio estendido para outros cargos a partir de 2013.

Previdéncia Privada
Beneficio estendido para todos os colaboradores partir de 2013.

Outros cursos
Foram classificados como outros cursos palestras, semindrios entre outros que
ndo se enquadram na linha de capacitacdo profissional.

Outros
Foram classificados como outros investimentos projetos de gestdo da area de
sustentabilidade, eventos de relacionamento com o colaborador e cooperados.
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6. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS
(INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE)

Investimento em cultura e/ou lazer
Sdo agOes destinadas a todo e qualquer publico, podendo ser abertas ou restri-
tas, incluindo a¢des de Marketing, Relagdes Pliblicas e Sustentabilidade.

Investimento em sadde
Aumento da abrangéncia das a¢des de Gestdo de Salde - Programa Para Viver
Melhor e apoio em publicagdes na drea de salide de grande abrangéncia.

Investimento em esporte
Sdo a¢Bes abertas ou restritas, destinadas a todo e qualquer publico realizadas
pela Unidade de Marketing Esportivo e Sustentabilidade.

Gastos com ag¢des sociais/doagdes (financeiras, produtos e/ou servigos)/
ajudas humanitarias.

Estas acOes sdo de carater pontual, para cobrir necessidades especificas apre-
sentadas pelas entidades parceiras, ndo havendo mensuragao ou avaliagao pos-
terior. Apenas estimamos os beneficiados pelas a¢des de doacdo de produtos
individuais como cobertores, latas de leite, brinquedos, mobilidrio, entre outras.

Numero de beneficiados nos projetos sociais externos
Numero incrementado em fungdo do aumento de projetos e acdes incentivadas
realizadas para comunidade.

Valor total do indicador social externo

Por sugestdo da Unimed do Brasil, foi retirada a linha de vendas para outras coo-
perativas deste indicador e transferida para o indicador 7 - Outras informacdes.
Esta mudanca modifica o ndimero apresentado em 2012 e se justifica em fun¢ao
do grande volume movimentado entre as Unimeds do Sistema e o real investi-
mento em projetos exclusivamente sociais, culturais, esportivos, entre outros.

7.OUTRAS INFORMAGOES

Nimero total de reclamagdes e criticas solucionadas

Adotamos o seguinte critério com relagdo as reclamagdes recebidas pelos ca-
nais normais da Cooperativa: consideramos reclamagdes/criticas solucionadas
aquelas que foram respondidas pela Unimed-Rio sem que tenham retornado
por nenhum outro canal.

Este critério ndo se aplica as a¢des do Procon ou da Justiga. Para esses casos,
consideramos como solucionadas apenas aquelas reclamacoes/queixas que
chegaram a termo - acordos, perdas ou ganhos de causa.

Com excecdo das informagdes do Relatério do Balango Social, no que se refe-
re ao item n° 4 - Indicadores Econdmicos e da Demonstrag¢io do Valor Adicio-
nado, todas as demais informagGes foram extraidas de fontes néo contabeis e
consolidadas pela Area de Rela¢des Publicas e Sustentabilidade.
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Relatdrio de Asseguracao Limitada dos Auditores Independentes
Relacionados com Informacoes sobre Sustentabilidade

e Responsabilidade Social

Aos
Administradores e Cooperados da

UNIMED - RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO
RIO DE JANEIRO LTDA

INTRODUCAO

Fomos contratados para apresentar nosso relatério de asseguracdo limitada
sobre a compilacdo das Informacdes relacionadas com Sustentabilidade e Res-
ponsabilidade Social do Balanco Social da Unimed - Rio Cooperativa de Traba-
lho Médico do Rio de Janeiro Ltda. e de suas controladas, relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2013.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAQT\O DA OPERADORA

A administracdo da Operadora é responsdvel pela elaboracdo e apresentacdo de
forma adequada das informacdes constantes do Balanco Social de acordo com as
normas do Conselho Federal de Contabilidade e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo dessas informacoes Li-
vres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes constan-
tes do Balanco Social, com base no trabalho de asseguragdo limitada conduzi-
do de acordo com a Resolugao n® 1.407/2012, aprovado pelo Conselho Federal
de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de
Asseguragao Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal
de Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000,
emitida pela Federacdo Internacional de Contadores, aplicaveis as informacdes
ndo histdricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, in-
cluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o ob-
jetivo de obter seguranca limitada de que as informacdes constantes do Balan-
o Social, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO
3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de indagaces a administracdo da
Operadora e outros profissionais da Operadora que estdo envolvidos na elabo-
racao das informagdes constantes do Balango Social, assim como pela aplica-
¢do de procedimentos analiticos para obter evidéncia que nos possibilite con-
cluir na forma de asseguragdo limitada sobre as informacdes tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguragdo limitada requer, também, a execucdo de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento
de assuntos que o leve a acreditar que as informacdes constantes do Balanco
Social, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos as-
pectos relativos a compilacdo e apresentacdo das informagdes constantes do
Balango Social e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao
sobre dreas onde distor¢Bes relevantes poderiam existir. Os procedimentos

compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o
volume de informagdes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais
e de controles internos que serviram de base para a elaboracdo das informa-
¢Oes constantes do Balanco Social da Operadorg; (b) o entendimento da meto-
dologia de célculos e dos procedimentos para a compilacdo dos indicadores
através de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragdo das infor-
magdes; (c) aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quan-
titativas e indagagdes sobre as informagoes qualitativas e sua correlagdo com
os indicadores divulgados nas informagdes constantes do Balanco Social; e (d)
confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstracoes finan-
ceiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a aderéncia as
diretrizes e critérios da estrutura de elaboracdo do Instituto Brasileiro de Andli-
ses Sécio-Econdmicas (IBASE) aplicavel na elaboragdo das informagdes cons-
tantes do Balanco Social.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropria-
da para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

ALCANCE E LIMITAGOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracdo limitada sdo
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho
de asseguracdo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informa-
¢Oes constantes do Balanco Social. Consequentemente, ndo nos possibilitam
obter seguranga de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que
seriam identificados em um trabalho de asseguracdo que tem por objetivo
emitir uma opinido.

Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido,
poderiamos ter identificados outros assuntos e eventuais distorcdes que po-
dem existir nas informagdes constantes do Balanco Social. Dessa forma, ndo
expressamos uma opinido sobre essas informacoes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os
dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacoes qualitativas de ma-
terialidade, relevancia e precisao dos dados estdo sujeitos a pressupostos indi-
viduais e a julgamentos.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada che-
gou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes cons-
tantes do Balanco Social ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevan-
tes, de acordo com as normas do Conselho Federal de Contabilidade e do
Instituto Brasileiro de Andlises Sécio-Econémicas (IBASE).

Rio de Janeiro, 07 de fevereiro de 2014.

Walter Heuer Auditores Independentes
CVM N° 2291 - CRC-SP N° 000334/0-6-T-R)

Gilson Miguel De Bessa Menezes
CONTADOR CRC RJ 017511 /T-7 SP
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Declaragcao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Grupo Unimed-Rio apresentou seu relatorio “Relatério de Sustentabilidade
2013" para o setor de Servicos de Relatério da GRI, que concluiu que o relatério atende aos requisitos
de Nivel de Aplicagdo B.

Os Niveis de Aplicacdo da GRI comunicam quanto do contelddo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatério de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e numero de itens de
divulgacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicacdo foram cobertos pelo relatério e que o Sumario
de Conteudo da GRI é uma representagdo valida das informacgGes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3.1 da GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/
ALC-Methodology.pdf

Os Niveis de Aplicacdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizacdo relatora nem sobre a qualidade das informagdes contidas no relatdrio.

Amsterd3, 20 de fevereiro de 2014

. GRI REPORT

GRI CHECKED

MNelmara Arbex
Vice-Presidente

A Global Reporting Inftiotive (GRI) € uma organizagio baseada em redes pioneira no desenvolvimento da estrutura para eloboragdio de
relotdrios de sustentabilidade mais usada no mundo e estd comprometida com sua methoria continua e aplicagdo em todo o mundo, As
Diretrizes G3 dao GRI estabeleceram os principios e indicodores que as orgonizagdes podem usar para medir e relatar seu desempenho
econdmico, ambiental e social. www.globalreporting.org

Isengfo de Responsabilidode: No coso do reloto de sustentabilidade incluir links externos para materiais audiovisuais,entre outros,
esta decloragdo ird referir-se apenas oo material submetido @ GRI no momento do Exame em 11 de fevereiro de 2014. A GRI exclui
expressamente o aplicogfo desto declaractio o alteragfes posteriores aos referidos materiais.




Ficha TECNICA

Uma realizacdo da Superintendéncia de Comunicagdo e
Sustentabilidade da Unimed-Rio, este Relatdrio consolida o
trabalho dos mais de 5.500 médicos cooperados e de seus 4.540
colaboradores.

EDITOR EXECUTIVO
Virginio Sanches

EDIGAO E TEXTOS
Rafael Oliveira

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMAGAO
Inventum Design

FOTOS
Agéncia Photocamera e Arquivo Unimed-Rio

REVISAO
Ana Duarte, Diego Cunha, Fabio Santos, Marcela Magalhaes,
Rafael Oliveira e Thais Hunt

IMPRESSAO
Grafica Minister

Os indicadores deste relatério foram coletados por colaboradores
de diversas areas, caracterizados como pontos focais de
sustentabilidade e estdo listados a seguir.

Ana Vargas, Alessandra Cabral, Alessandra Rei, Ana Calgada, Ana
Duarte, Andrea Castro, Angela Rodrigues, Barbara Torres, Beatriz
Ferreira, Bruno Souza, Carla Candido, Claudio Castro, Denise Lima,
Diego Aranha, Douglas Futuro, Edmundo Aguiar, Eduardo Lopes,
Eliane Correa, Eliane Guimaraes, Elizangela Guerra, Felipe Costa,
Felipe Guedes, Fellipe Negreiro, Fernanda Ferraz, Giselle Pontes,
Graciella Mattedi, Gustavo Perdigdo, Hugo Leonardo, Ildefonso Vieira,
Isabel Gonzaga, Isadora Amato, Jodo Gomes, Jorge Cruz, José Grevit,
Joyce Marroig, Juliana Chrisman, Juliana Martins, Karine Miguel,
Kennya Collares, Leandro Aragdo, Leonardo de Almeida, Leonardo
Fortes, Leticia Waked, Liliani Santa Rosa, Lucas Silveira, Luciana
Gonzalez, Marcela Magalhdes, Marcelo Souza, Maria Cecilia, Mariana
Carvalho, Mariana Martins, Mauricio Franco, Michelle Feitosa, Naiane
Soares, Paola Lisboa, Priscila Silva, Rafael Oliveira, Rita de Cassia

do Nascimento, Rodrigo Soares, Rogério Saraiva, Ronaldo Vimieiro,
Sandro Constant, Sergio Bassalo, Sérgio Silvestre, Silvana Ferrdo,
Solange Ercilia, Tammy Avila, Thais Hunt, Thiago Patrocinio, Ubiratan
Andrade, Valéria Coutinho, Vanessa Lima, Vania Neri, Wanderico
Souza, Wolney Andrade e Yuri Doria.

As Demontragdes Financeiras de 2013 foram preparadas pela
equipe da Area de Controles Contabeis, ligada a Controladoria da
Unimed-Rio. O Relatdrio de Sustentabilidade de 2013 e as préprias
demonstragdes estdo disponiveis em www.unimedrio.com.br/
sustentabilidade.

Foram impressos 7 mil exemplares, em fevereiro de 2014, em papel
cartdo duo design 350g (Capa) e couche fosco 150g (miolo). Todo o
material utilizado tem origem certificada.
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Estratégias de
medio prazo

Mais que crescer, desenvolver-se de forma planejada e estruturada para enfrentar as pressdes do mercado.

Atingir 2 milhdes de clientes até 2018.

Manter-se como lider de mercado, sendo uma
marca querida e admirada pelo mercado.

Parcerias estratégicas de mercado.

Manter reconhecimentos externos em todas as
areas de atuacdo.

Aperfeicoar processos internos.

Investir nos colaboradores como elemento
diferencial competitivo.

Superar as expectativas dos clientes por meio de
um atendimento diferenciado e acolhedor.

Na Unimed-Rio, o médico é cooperado e ndo credenciado, e isso faz toda a diferenca. O sdcio € a base da empresa e
continuara sendo tratado e reconhecido como o elemento que diferencia a Unimed-Rio das outras operadoras.

Garantir a melhor remuneragao para o cooperado,
em consultas e em tabelas de procedimentos.

Criar modelo que permita a realizagao de exames
de imagem e laboratdrio pelo préprio médico, em
ambientes da cooperativa.

Ampliar estrutura de educagao continuada
com a oferta de cursos de MBA e de formacao
complementar.

Intensificar o relacionamento com o sdcio.

Fazer do Instituto Unimed-Rio um centro de
referéncia para pesquisa médica.

A verticalizacdo € um caminho sem volta para que a Unimed-Rio permaneca forte e competitiva no mercado. Entendemos
que unidades prdprias e integradas sdo o passo inicial, e central, para um novo modelo de gestdo da salide dos pacientes.

Manter o padrao Unimed de qualidade no
atendimento.

Superar a marca de 70 mil cirurgias no Hospital
Unimed-Rio.

Superar investimentos na rede prépria com receita
das préprias unidades.

Utilizar o Centro de Exceléncia Oncolégica como
modelo para novas parcerias.

Ampliar a presenga de unidades préprias na cidade,
seja por desenvolvimento dos espagos existentes
ou pelo lancamento de novos ambientes.



A Unimed-Rio que
planejamos para os

O desafio de manter a competitividade

Nas tltimas décadas, a Unimed-Rio assumiu o protagonismo no setor de
saude suplementar, tornando-se referéncia para o mercado em diversos
aspectos de sua gestao. Hoje, ao cuidar de mais de 1 milhdo de vidas,
assume a responsabilidade ndo sé de seguir lider, forte e competitiva,
mas de provocar mudangas reais na forma como as pessoas encaram e
cuidam de sua saude.

Na busca pela preservacao de uma reputagao positiva perante a
sociedade, a cooperativa entende que € preciso manter as caracteristicas
que a colocaram na vanguarda do segmento: ousadia, profissionalismo,
exceléncia e um agucado olhar sobre o futuro.

Um dos maiores desafios para um futuro préximo sera capitanear
e materializar o debate que desloca a atuacao do setor de saude
suplementar do ponto de vista do tratamento da doenca e do custo
meédico para a otica do cuidado integral e da geracao de valor.
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