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MISSAO

Oferecer solucdes éticas e de qualidade
em salde, compartilhando com
cooperados, colaboradores, parceiros
estratégicos e clientes o desafio da
sustentabilidade.

VISAO

Ser referéncia em solucdes de salde

e reconhecida pela exceléncia, pela
contribuicao para a qualidade de vida e
pelo desenvolvimento sustentavel

da sociedade.

VALORES

Compromisso com a Vida

A Unimed-Rio aposta na valorizacéo

do trabalho médico e de seus
colaboradores como ponto de partida
para o estabelecimento de um ciclo
virtuoso em que ganham os cooperados,
colaboradores, clientes, parceiros
estratégicos e toda a sociedade. Promover
a salde e a qualidade de vida torna-se a
base de nossa atuacéo.

Etica e Integridade

Nossa organizacdo acredita que somente
por meio de acdes calcadas em respeito e
mutuo entendimento sera possivel atingir
sua visao de futuro. Ndo toleraremos
preconceitos ou desvios de conduta de
qualguer natureza, em qualqguer nivel.

Sustentabilidade

Abertura para dialogar com a sociedade,
transparéncia na conducéo do negdcio
e foco em resultados sustentéveis séo
as bases do pensamento estratégico da
Unimed-Rio.

Convergéncia

Atuamos no sentido de articular as
melhores praticas e resultados para todos
os envolvidos e para a sociedade.

Inovacao

Atuar na vanguarda do conhecimento
cientifico e tecnoldgico € pressuposto
para garantir exceléncia operacional e a
maxima resolubilidade assistencial em
nossas atividades.

LINHAS
ESTRATEGICAS DE
MEDIO PRAZO

Um milhdo de clientes até 2014

Manutencao da maior remuneracao ao socio

Equacionamento das questdes fiscais

Estabelecer parcerias, aliancas estratégicas e
aprimoramento da estrutura empresarial

Manutencao da estratégia de verticalizacao

Resultados que proporcionem retorno sobre o
Patrimonio Liquido suficiente para a constituicao de
reservas e investimentos

Fortalecimento da marca e desenvolvimento de
produtos

Desenvolvimento de novos negdcios, rompendo
paradigmas do setor




INDICADORES DE PORTE

A Unimed-Rio esta entre as 200 maiores empresas do Brasil e tem mantido crescimento constante nos ultimos anos, como pode ser
observado na analise evolutiva dos principais indicadores de porte da organizacédo. Um indicador especialmente importante é o de
Sinistralidade, que representa a relacdo direta entre custo assistencial médico total e o faturamento, que foi de 77,4% em 2011, contra
76,2% no ano anterior (a anélise sobre este e outros indices globais esta na matéria a seguir). O nimero de cooperados caiu apenas
em funcao de falecimentos e saidas voluntarias da cooperativa.

EVOLUCAO DO NUMERO DE CLIENTES EVOLUCAO DO FATURAMENTO ANUAL
EM NUMEROS DE BENEFICIARIOS EM MILHOES DE REAIS
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A GESTAO DA
COMPLEXIDADE

NO MUNDO TODO SAUDE ESTA EM PAUTA POR SUA IMPORTANCIA NA BUSCA PELO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, E APRESENTA DESAFIOS INTENSOS QUE EXIGEM CONSENSO,
INOVACAO E MUDANCA DE MENTALIDADE.
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O caso é um exemplo da complexidade
que envolve hoje a prestacéo de servicos
médicos e a operacéo de planos de
salde. A situacado deixa perceber um
emaranhado de interesses e limites com
0s quais as operadoras e prestadoras de
salde precisam lidar: encontram-se hoje
com grande responsabilidade do ponto
de vista médico e social, imersas em

um segmento de reputacdo discutivel e
diante de um cenério restritivo quando
se fala em recursos. Para os clientes, fica
a sensacado de que o servico prestado -
gue tem representacéo cada vez maior
no orcamento familiar — estd muito
aguém da expectativa. Prestadores, hoje
extremamente concentrados em grandes
grupos econdmicos, alegam haver pouco
espaco para uma gestdo diferenciada,
que nao privilegie o volume de producéo
(atendimentos, exames, procedimentos)
como base para maior rentabilidade.
Outros atores, com diferentes niveis de
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possibilidade de intervencdo — a Agéncia
Nacional de Saude, a Justica e a Imprensa,
por exemplo — se veem muitas vezes

sem informacéo e inclinam-se para as
necessidades dos clientes - o que é
esperado, mas o que pressiona ainda mais
este ja desequilibrado sistema.

Este é um cenario dificil, com resultados
colaterais que impactam a Unimed-Rio
e, a longo prazo, podem tornar o atual
modelo de negdcios insustentdvel.

GRI jAl

"As restricbes em salide sdo hoje uma
fendmeno global e a tendéncia é de
concentracdo dos recursos e gestao
focada em retorno financeiro, o que
prejudica a qualidade assistencial e,

no nosso caso especifico, dificulta o
cumprimento de nossos compromissos
histdéricos”, avalia Celso Barros, pediatra
e presidente do grupo Unimed-Rio. “Em
curto prazo, nosso desenvolvimento deve
ser focado na manutencéo da qualidade
dos servicos, e para isso precisamos
ser enxutos, criativos e dedicados. As
estratégias de médio e longo prazos,

1

por outro lado, estdo baseadas em dois
aspectos-chave: a gestdo de salde,

que representa uma nova abordagem
empresarial e assistencial sobre este
modelo, e a verticalizagéo, processo que
teve grande impulso em 2071. Nosso
desafio é exatamente o de promover esta
transicdo, o de entregar novas solucdes,
0 que exigira grande esforco do ponto
de vista financeiro e econémico, sem
perder de vista a qualidade da entrega e
do acesso a salde, que é nosso principal
compromisso social.”

[F1]

Uma nova Unimed-Rio: verticalizada,
consciente das dificuldades e dilemas
do setor e contando com a qualidade e o
talento das pessoas para equaciona-los.
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Mensalmente, mais
de 400 mil pessoas,
cerca de metade da
carteira da Unimed-Rio,
tém algum tipo de
atendimento.

4
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IMPACTOS E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

O que a Unimed-Rio persegue tem
desdobramentos importantes sobre
diversos atores do sistema, em particular
sobre seus sécios (os médicos cooperados)
e clientes. A busca por um modelo

mais sustentdvel em médio prazo exige
mudanca de comportamento dos médicos,
que sdo os principais direcionadores de
despesas e os agentes mais importantes

na entrega de salde. Neste momento
particular da trajetdria da organizacédo - que
completou 40 anos em dezembro de 2011
- é crucial evitar utilizacdo desnecessaria
de recursos, ter grande atencao aos efeitos
da incorporacéo tecnoldgica e, acima de
tudo, estabelecer uma visdo clara sobre o
novo padrdo social e de satide de nossa
populacdo atendida.

"A cada més, mais de 400 mil pessoas
sdo atendidas por nossos servicos, cerca
de metade da carteira”, diz Abdu Kexfe,
diretor médico da Unimed-Rio. “"Embora
haja leve tendéncia de aumento dessa
utilizacdo, o fator mais importante é
outro: o perfil das doencas. Os episddios
relacionados as doencas crénicas, como
hipertensdo e doencas cardiovasculares,
diabetes, entre outras, representam um
impacto que cresce exponencialmente. E
muito diferente um sistema que precisa
lidar com uma pneumonia de outro que
tem necessidade de atender um paciente
cronico durante 15, 20 anos. O foco é
outro, as estratégias assistenciais também.
Esse fendmeno, diretamente ligado ao
envelhecimento da populacao, precisa
estar na mente de nossos cooperados.
Cerca de 80% dos custos com salde para
cada individuo estédo concentrados nos
Ultimos cinco anos de sua vida”, explica.

Sobre os clientes e a sociedade em geral,
os impactos do atual modelo assistencial
s&o tremendos. Entre 2008 e 2009,
periodo em que a economia brasileira
encolheu 0,3%, os gastos do governo e
das familias (somados) passaram de 8,3%
para 8,8% do Produto Interno Bruto' - ano

T Dados da "Pesquisa de Contas Satélites”
do IBGE, divulgada em janeiro de 2012.

apos ano, a salde torna-se mais cara e
mais pesada no orcamento doméstico. As
expectativas por servicos mais complexos,
mais constantes, com resposta mais
rapida, evidentemente crescem.

“Saber entender esse comportamento
atual foi decisivo ndo sé para o salto
gue a Unimed-Rio deu dos anos 90

para hoje, como também para nosso
posicionamento de mercado. Nossa
comunicacdo é um convite para uma
mudanca de mentalidade. Um convite
para que cada um cuide da sua vida e da
salide de forma responséavel, para assim
usufruir do que o mundo nos oferece

de melhor. Isso ndo é um slogan. £ uma
filosofia, ligada diretamente a questdo da
sustentabilidade e de como percebemos
e lidamos com a salide nos dias atuais”,
atesta Eduardo Bordallo, diretor de
mercado da Unimed-Rio.

Para a cooperativa, os niveis de entrega

e satisfacdo com os servicos tornam-se,
assim, indicadores muito relevantes

para a analise da sustentabilidade do
desenvolvimento da empresa, que continua
crescendo sua base de clientes. Outro
indicador relevante para esta andlise,

numa abordagem mais ligada ao aspecto
econdmico-financeiro, é o de Sinistralidade.
Este indice € a relacdo direta entre os
custos assistenciais e o faturamento da
empresa (ou seja, uma sinistralidade de
77% significa que, de cada R$ 10 recebidos,
R$ 7,70 foram diretamente empregados
nos gastos médicos).
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[F21]

Incorporacéo tecnoldgica, por seu potencial
impacto sobre o equilibrio do sistema
suplementar, torna-se uma questao

central para a sustentabilidade. Acima, o
tomdgrafo do PA Copacabana.

[F31]

Gestdo de salde na pratica: Espaco

Para Viver Melhor, em Botafogo, oferece
prevencdo e difusdo de bons habitos, com
grande impacto positivo sobre a salde dos
clientes e da cooperativa.

[Fa]

Gestdo inteligente dos recursos passa
pelas m&os dos médicos, cooperados ou
colaboradores.

A
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DESAFIOS E RESPOSTAS A
COMPLEXIDADE

Do ponto de vista da estratégia da
Unimed-Rio, o principal desafio
associado ao presente cenario de
sustentabilidade é criar condicées para
cumprir seus objetivos empresariais
originais: gerar condicdes diferenciadas
para a pratica da medicina e ofertar
solugbes de alta qualidade para os
clientes. A reflexdo sobre a atuacéo de
longo prazo da empresa busca afastar
as dificuldades e pode ser monitorada e
avaliada também pelos seus principais
indicadores.

O primeiro e mais significativo é o que
revela a inflagdo médica. O custo
assistencial anual ultrapassou a marca de
R$ 2,23 bilhdes, e determinados
segmentos, como o de Orteses, Préteses
e Materiais Especiais (OPME), registram
indices surpreendentes. Nos ultimos
cinco anos, o custo anual apenas com a
aquisicao direta de materiais (sem
considerar agueles cobrados diretamente
nas contas hospitalares) foi multiplicado
por trés, passando de pouco menos de
R$ 55 milhdes em 2006 para mais de

R$ 168,9 milhdes no ano passado. Em
sentido semelhante, também em funcéo
de incorporacéo tecnolégica e da
mudanca no perfil das doencas, o volume
total pago a hospitais superou em 2011 a
marca de R$ 680 milhdes, passando a
representar cerca de 30% do total dos
custos médicos.

Embora tenha obtido novos recordes

de faturamento (R$ 2,8 bilhdes,
aproximadamente, em 2011) e de
resultado liquido (cerca de R$ 60 milhdes),
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nimeros que seriam absolutamente
expressivos em outros segmentos, a
cooperativa encerrou 0 ano apenas pouco
acima da exigente margem determinada
pela ANS para as operadoras de todo

o pais. A preocupacéo da Agéncia,
ligada a seguranca dos clientes, é a de
gue as operadoras sejam minimamente
solventes, ou seja, possam arcar com
seus compromissos financeiros de
curto prazo. Mesmo para organizacbes
de grande porte, esse é um esforco
muito intenso.

“Somente de reservas técnicas e
provisdes, tivemos que gerar no

ano passado recursos da ordem de

R$ 82 milhdes, incluindo provisdes

para fornecedores e para devedores
duvidosos. Quase R$ 8 milhdes estdo
comprometidos em virtude de um
possivel ressarcimento ao sistema
publico, processo que é objeto de
intensa discussao juridica, mas que a
Unimed-Rio ndo deixou de provisionar. E
estamos em uma fase de investimentos
altos, com a criacéo de unidades
proprias. O objetivo final é, claro,
oferecer mais salide, mais qualidade.
Temos que lidar com essa pressao”,

diz Paulo Cesar Geraldes, diretor
financeiro da Unimed-Rio. “Entendemos
perfeitamente as necessidades impostas
pela Agéncia. No caso da Unimed-Rio,
gue ndo é um grupo comercial
orientado ao lucro, ndo tem um dono

e ndo tem suporte externo de capital
nem investidores buscando retorno

a qualquer custo, precisamos nos

fiar em dois pilares: na qualidade do
que oferecemos e na capacidade da
organizacdo se renovar, de criar

novos caminhos”.
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De fato, dois caminhos. As duas
principais linhas estratégicas de
desenvolvimento de médio prazo do
grupo Unimed-Rio estdo mantidas:
verticalizacdo e gestao de salde. A
primeira busca dotar a organizacao de
uma resposta a incrivel concentracéo
da estrutura hospitalar fluminense

e permitir ampliar a contribuicao
para médicos e sociedade. As acdes
referentes a rede propria, gestéo de
conhecimento e de tecnologia serdo
apresentadas nas préximas paginas.

NUMERO DE CLIENTES
(MIL VIDAS)

v
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Paralelamente, surge a gestdo de salde,
que teve um grande impulso em 2011
com a criacdo do Espaco Para Viver
Melhor e obteve resultados sélidos em
termos de racionalizacdo financeira
associada a ganhos de salde. Este é o

tema da terceira matéria deste relatério.

“Nossas solucdes sdo sustentadas pela
qualidade das pessoas e pela nossa
capacidade de entregar mais, gastando
menos” diz Bartholomeu Coelho, diretor
administrativo da Unimed-Rio.

FATURAMENTO E CUSTO MEDICO
EM MLHOES DE R$

FONTE: UNIM

*A cliente mencionada no inicio da
matéria recebeu todo o atendimento

de que precisava, e a familia, passado o
nervosismo da situacdo, agradeceu pelo
empenho dos profissionais envolvidos.
Porém, a busca por desenvolvimento
sustentdvel no setor de salde, em todo
o0 mundo, nos projeta para o futuro. Para
a Unimed-Rio, é importante saber se
esta senhora poderé ainda pagar seu
plano de salde por muitos anos sem
sofrimento, e que recebera em troca,

2008

692,2

SATISFACAO DOS CLIENTES
EM %

FONTE: UNIMED-RIO




atendimento com qualidade digna de
uma empresa de médicos. E esta a
Unimed-Rio que esta desenhada nas
proximas paginas. Compromissada,
capaz de se sustentar e de mudar a vida

das pessoas para melhor.

/74%

FOI A SINISTRALIDADE
REGISTRADA EM 2011

OO YO Y Y Y
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GRI

O acompanhamento da satisfacdo dos
clientes é um dos aspectos solicitados
pelos proprios e por médicos cooperados
para a prestacdo de contas da Unimed-Rio.
O grafico ao lado apresenta a evolucao
anual, entre 2008 e o0 ano passado, do
percentual de clientes que se dizem
satisfeitos ou muito satisfeitos com os
servicos da Unimed-Rio. A pesquisa

é realizada anualmente pelo Instituto
Datafolha. Entre 8 e 21 de novembro de
2011 foram ouvidos 1.228 cariocas.

A margem de erro do levantamento é

de 7 pontos percentuais, para mais ou
para menos.

Diante do cenario da salide suplementar,
este indicador é também extremamente
relevante para os gestores da Unimed-Rio.
Ele revela se a qualidade médica e de
Servicos, nossas principais entregas sociais,
estdo sendo impactadas pelo crescimento
da base de clientes, pelas escolhas de
investimentos e pela administracédo dos
planos e da rede prdpria.

GRI

O desenvolvimento de Relatdrios de
Sustentabilidade sob as diretrizes da GRI
pressupde que cada empresa consulte
seus principais publicos de interesse

para saber o que é realmente importante
que esta organizacdo comunigue sobre
seu desempenho e suas escolhas. Este
processo é chamado de Definigdo de
Materialidade. Abaixo estdo os aspectos
relacionados por cooperados, clientes

e colaboradores. No documento que

esta em www.unimedrio.com.br/
sustentabilidade2012, vocé encontrara
informacdes adicionais sobre como

0s publicos foram abordados e os
resultados, analisados. Ao longo do relato,
buscaremos estabelecer uma relacao clara
entre os pontos abaixo e as definicdes
estratégicas do grupo Unimed-Rio.

Aspectos mais relevantes:

Salde e Seguranca do Cliente

Treinamento e Educacao

Rotulagem de Produtos e Servicos

Desempenho Econémico

Emissoes, efluentes e residuos

Corrupcéao

Praticas de Investimento e processos

de compra

r Conformidade (responsabilidade pelo
produto)

r Salde e Seguranca no trabalho

N U ¥ X X T Y



QUALIDADE
E EFICIENCIA

O GRUPO UNIMED-RIO PASSA POR UM MOMENTO SINGULAR, COM GRANDE IMPULSO EM
SEU PROCESSO DE VERTICALIZACAO. RESULTADOS JA COMECAM A APARECER EM TERMOS

ASSISTENCIAIS E DE GESTAO.
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Colaboradoras no dia de abertura do PA
Copacabana, em dezembro do ano pas-
sado. O pronto atendimento na Zona Sul
foi a terceira unidade prépria a entrar em
funcionamento.

A
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Pronto Arendimento

“A criacdo de uma estrutura administrativa
que possa suportar este processo, com
profissionais especializados na atividade
médica, representa por si sé um grande
desafio para a nossa cooperativa”, avalia
Dr. Arnaldo Pineschi, Diretor Operacional
da Unimed-Rio Empreendimentos. “A
transicdo de uma operacdo voltada exclu-
sivamente para administracdo de planos
de salde para a de uma rede assistencial
integrada esta ocorrendo em um momento
em que, todos sabemos, a salide passa

por uma profunda reflexdo, com relagéo a
qualidade, o papel dos médicos, custos e
responsabilidade dos préprios clientes. A
verticalizagdo exige recursos e foco, sem
duvida. Mas ndo poderia haver momento
melhor para colocar em prética estes novos
conceitos”.
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Entre estas novas diretrizes, que
sustentam a estratégia de longo prazo
do grupo, estédo, por exemplo, principios
norteadores para a rede prépria da
Unimed-Rio. Ela estd sendo construida
sobre o conceito de hierarquizagéo,

isto é, serd constituida por unidades
com diferentes niveis de complexidade,
para uma oferta articulada de servicos,
de acordo com a necessidade de cada
individuo. Num primeiro nivel, estdo os
Pronto Atendimentos para eventos de
urgéncia e emergéncia, estabilizacéo

e, se preciso, posterior remocao. O
Hospital Unimed-Rio surge em uma
segunda esfera para atendimento dos
casos de média e alta complexidade

e procedimentos cirdrgicos eletivos.

De forma complementar, o EPVM
permite oferecer apoio ao tratamento de
pacientes croénicos e idosos, com servicos
voltados para reabilitacdo e adogdo de
bons habitos de vida.
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Ganhos patrimoniais
sao especialmente
Interessantes

para o médico
cooperado: todo
este investimento
esta fortalecendo a
cooperativa.

A VERTICALIZACAO EM NUMEROS

Pelo alto investimento que exige, a
construcdo da rede prdpria representa
um dos pontos cruciais para a
sustentabilidade da Unimed-Rio em
médio e longo prazos. A excecdo

do Hospital, que conta com um
financiamento de longo prazo da Caixa
Econdmica Federal, no valor aproximado
de R$ 190 milhdes, as demais unidades
estdo sendo criadas e mantidas com
recursos proprios, ou seja, com o
resultado econdmico da prépria operadora
de planos de satde. Nos préximos anos,
portanto, serd especialmente importante
0 sucesso da gestdo na esfera econémica,
um comportamento alinhado dos
médicos cooperados com o momento

da organizacéo e o estabelecimento de
solucdes inovadoras, e mais eficazes, para
a operacdo de planos de saltde.

"Este é um fendmeno que nos coloca

em posicao diferenciada no mercado.
Nossas concorrentes, tanto medicinas
de grupo quanto seguradoras, possuem
grande facilidade para obter capital
externo, seja no mercado financeiro, seja
junto a investidores externos”, explica Dr.
David Szpacenkopf, Diretor Financeiro
da Unimed-Rio Empreendimentos.

“Mas a contrapartida é especialmente
interessante para o médico cooperado:
todo este investimento esta fortalecendo
diretamente a empresa que é dele.

Estamos em um momento de
direcionamento dos recursos, mas, como
ndo temos acionistas ou investidores
externos, o médico sai ganhando”.

As unidades préprias exigem recursos de
dois tipos: investimentos para montagem
e lancamento e despesas médicas e
administrativas para a sua operacé&o.

Em 2011, os custos de montagem do
EPVM e do PA Copacabana chegaram

a aproximadamente R$ 12 milhdes. Ao
término do exercicio, as duas unidades e

o PA Barra haviam exigido R$ 17,1 milhdes
para manter suas operacdes. Embora
sejam montantes relativamente modestos
para projetos com o nivel de qualidade

e o retorno esperado com que foram
planejados, é significativo observar que, ao
todo, os recursos equivalem a praticamente
metade dos R$ 60 milhdes de sobras
(como o resultado liquido é chamado em
cooperativas) da operadora.

Os frutos desse esforco, em termos
econdmico-financeiros, ja comecam a ser
verificados. O PA Barra, a unidade em nivel
mais avancado de maturidade, j& responde
praticamente por todos os atendimentos
de urgéncia e emergéncia da Barra e bairros
vizinhos - em janeiro de 2012 foi concluido
o processo de descredenciamento de
outras unidades do bairro com essa
caracteristica, dentro das regras contratuais
e respeitando possiveis impactos sobre

a rede. Esses custos médicos, agora
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Principal e mais complexo projeto da rede
prépria, o Hospital da Unimed-Rio estd
sendo financiado com recursos de longo
prazo. Valor total do empreendimento é de
aproximadamente R$ 190 milhdes.

[F31]

Servicos de urgéncia e emergéncia tém
esperas menores, maior resolutividade e
possuem maior integracdo com a atuacdo
do médico assistente.

[Fa]

Pediatria é a especialidade com maior
demanda na Barra da Tijuca e bairros
adjacentes.

[F31]

sob gestao integral da Unimed-Rio,
representam cerca de R$ 25 milhdes. O
EPVM, por sua vez, realizou procedimentos
(como, por exemplo, fisioterapia para
reabilitacdo postural e infusdo de
medicamentos) que representariam mais
de R% 2,5 milhdes na rede terceirizada. O
PA Copacabana, lancado no fim do ano,
iniciou suas atividades em ritmo acelerado
e, em janeiro, j& havia ultrapassado, com
um més de funcionamento, a marca de trés
mil atendimentos.

Mas, do ponto de vista estratégico, a
rede prépria da Unimed-Rio representa
algo mais. Ela simboliza a busca por uma
entrega de servicos com mais qualidade.
O Pronto Atendimento da Barra, por
exemplo, continua trabalhando com
tempos de espera menores do que as
emergéncias dos Hospitais, e sua taxa de
internacao é de aproximadamente um
quarto da observada na rede credenciada
(1,5% de todos os atendimentos culminam
em internacdes no PA Barra, contra cerca
de 6% na rede). Isso significa custos
reduzidos para a operadora, obviamente,
mas também maior resolutibilidade para
os clientes, pelo fato de poupa-los do
ambiente hospitalar e a reducdo de riscos
associados a uma internacao.

"Esta é a visdo integrada de que precisamos
para dar uma resposta precisa ao momento
atual do segmento de salde privada.

Uma visdo baseada em acolhimento,

em qualidade, com olhos voltados para

0 bem das pessoas. E que, no fim das
contas, tenha também beneficios em
termos operacionais e financeiros. Este é
nosso caminho para uma situacdo mais
sustentavel”, sintetiza Walter Cesar,
Superintendente Geral da Unimed-Rio
Empreendimentos.

A
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VARIAS EMPRESAS, UM SO OBJETIVO

Para organizar suas novas atividades, a
cooperativa de trabalho médico, fundada
hé 40 anos, precisou se transformar em
um grupo econdmico, por meio da criacdo
de novas empresas com fins especificos.
O mais alto nivel de governanca continua
sendo a assembleia dos médicos
cooperados, proprietérios e acionistas da
operadora (5.220 médicos em dezembro
de 2011). Para administrar o grupo,

os cooperados elegem uma Diretoria
Executiva (cinco membros) e Conselhos
de Administracé&o, Fiscal e Técnico, todos
compostos integralmente por sécios.

A cooperativa, por sua vez, é controladora
da Unimed-Rio Participacbes, uma
holding de investimentos que tem, sob
sua estrutura, duas outras empresas

destinadas a administracdo da rede prépria:

a Unimed-Rio Empreendimentos Médicos
e Hospitalares e a Unimed-Rio Solucdes
em Salde. A Unimed-Rio Participacdes
também realiza investimentos em outros
negdcios, como no caso do Hospital Norte
D'Or, uma parceria estratégica com o
Grupo D'Or, em que a Unimed-Rio possui
30% de participacao.

Este relatdrio apresenta informacdes
consolidadas do grupo quanto a impactos,
informacBes econdémico-financeiras e

ndo financeiras. Nos casos em que a
informacé&o ndo contemple todas as
empresas ou unidades - por exemplo,

por auséncia de dados especificos -, esta
ressalva estara indicada. Os impactos
ambientais, econdmicos e financeiros das
atividades do Hospital Norte D'Or n&o séo
consideradas nos dados consolidados em
respeito a politica de confidencialidade
estabelecida com o Grupo D'Or.

[Fal

UNIMED-RIO

COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO

UNIMED-RIO

PARTICIPACOES E
INVESTIMENTOS

UNIMED-RIO
Empreendimentos
Médicos e
Hospitalares

UNIMED-RIO

Solucées em

Saude
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HOSPITAL
NORTE D'OR

OUTROS
NEGOCIOS
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Status das unidades préprias

PRONTO ATENDIMENTO
BARRA

Primeira unidade prépria e a que

se encontra em nivel mais maduro,

o Pronto Atendimento da Av. das
Américas atingiu, em janeiro de 2012,

a marca de 100 mil atendimentos
realizados e ja concentra quase todos os
atendimentos de urgéncia e emergéncia
dos bairros da Zona Oeste do Rio para
clientes da Unimed-Rio. Entre fevereiro
e abril do ano passado, a capacidade

da unidade foi colocada a prova com

a significativa elevacdo da demanda
provocada pela dengue. Neste mesmo
periodo, foi reforcado o corpo clinico

e criados novos espacos. Para 2012, a
unidade tem a meta de atingir o patamar
de 15 mil atendimentos por més.

Endereco | Avenida das Américas, 777 - Barra da Tijuca
Telefone | 2483.9400

Horario de funcionamento | 24 horas / sete dias da semana
Especialidades disponiveis | atendimento de urgéncia e
emergéncia em Clinica Geral, Pediatria e Ortopedia (esta
Ultima disponivel apenas no periodo das 7h as 21h45)

PRONTO ATENDIMENTO
COPACABANA

Os PAs da Unimed-Rio tiveram suas
localizacdes determinadas pelo nimero
de atendimentos em determinadas
regides. Logo nas primeiras semanas de
operacdo da unidade de Copacabana
pbode ser comprovada a efetividade da
escolha do bairro - no coracao da Zona
Sul - e do posicionamento da unidade,
em frente a uma estacdo do Metro,

em local de facil acesso. Nos primeiros
30 dias de operacéo, foram realizados
mais de 3.000 atendimentos, nimero
muito elevado para uma unidade
recém-inaugurada. Espera-se que a
taxa de internacado seja superior a do
PA Barra (no primeiro més, foi de 2,4%
dos atendimentos). Como esperado,
pelo perfil demogréfico da regido, os
atendimentos a pessoas com mais de 60
anos representam mais de 25% do total
(no PA Barra, essa representatividade
ndo chega a 12%). A unidade tem a
mesma meta de producéo do PA Barra:
a de atingir 15 mil atendimentos por més
até dezembro de 2012.

Endereco | Rua Siqueira Campos, 70 - Copacabana
Telefone | 2483.9900

Horario de funcionamento | 24 horas / sete dias da
semana Especialidades disponiveis | atendimento de
urgéncia e emergéncia em Clinica Geral, Pediatria e
Ortopedia (esta ultima disponivel apenas no periodo das
7h as 21h45)



ESPACO
PARA VIVER MELHOR

O grande entusiasmo com que o EPVM
¢ avaliado por especialistas em gestdo
de salde, médicos e clientes se justifica
pelo carater diferenciado da unidade,
efetivamente Unica no Rio de Janeiro.
Com espacos dedicados a atividades
como infusdo de medicamentos,
reabilitacdo postural, ortopédica e
cardiaca e de difuséo de bons habitos
de vida, o centro do programa de gestao
de satde da Unimed-Rio fechou o ano
de 2011 com entrega de 96% de sua
capacidade planejada. Mais de 8.600
atendimentos foram realizados, com
destaque para mais de 4.700 sessoes de
reabilitacdo postural e 2.000 ligadas ao
recondicionamento cardiometabdlico.
Neste més de fevereiro, a Agéncia
Nacional de Saude, que tem diversos
projetos em andamento com relacéo a
gestdo de salde, visitou a unidade para
conhecer os resultados. Nas préximas
paginas, veja matéria completa sobre o
programa e a unidade.

Endereco | Rua Pinheiro Guimaraes, 66 - Botafogo
Telefone | 2483.9383

Horario de funcionamento | Das 7h as 20h,

de segunda a sexta-feira

Unimed-Rio 2011

HOSPITAL
UNIMED-RIO

O principal projeto da rede prépria
registrou avancos importantes ao longo
de 2011, e a previsao de inauguracéo
da unidade esta mantida para o
segundo semestre deste ano. Além

da evolucéo acelerada da construcdo
fisica da unidade, com conclusdo de
obras prevista para meados de 2012,
trés outros pontos merecem destaqgue.
Primeiro, foi constituida a equipe de
gestores médicos que irdo coordenar
0s principais servicos da unidade.
Vindos de diversas instituicdes de ponta
no Rio de Janeiro, os médicos foram
sendo incorporados gradativamente
ao grupo com duas funcdes principais:
suportar o processo de planejamento,
dimensionamento e especificacdes

de equipamentos e estabelecer os
procedimentos médicos, protocolos

e demais instrumentos da Gestéo

de Qualidade.

Dois outros avancos dizem respeito a
equipagem da unidade. No fim de 2011,
foi concluido o processo de selecdo para
compra dos equipamentos de imagem
gue serdo fornecidos integralmente

pela Phillips. O parque de imagem, para
uso nas especialidades de Cardiologia,
Oncologia, Ortopedia, Neurologia,

Cirurgia Vascular e Pediatria, para citar
apenas algumas, sera o mais rapido,
moderno e confidvel do estado do Rio
de Janeiro, com similares somente nos
hospitais de referéncia em Séo Paulo.

Foram ainda escolhidas as camas

do hospital, que serdo fornecidas
pela Hill-Rom. A aquisicéo, que sera
feita diretamente junto ao fabricante,
ird gerar uma economia de 30%

do valor originalmente orcado para
estes equipamentos. Os trés modelos
de camas podem ser interligados

ao sistema de gestédo do hospital

e monitoram posicionamento e
movimentos dos pacientes, além de
outras funcionalidades. Ao todo, a
unidade tera 214 delas.

Endereco | Av. Ayrton Senna, 2.600
Previsdo de inauguracdo em 2012.




PREVENIR
FUNCIONA

RESULTADOS - PARA CLIENTES, PARA A OPERADORA E PARA OS MEDICOS - COMPROVAM QUE
PROGRAMAS INTEGRADOS DE GESTAO DE SAUDE SAO TIPICAS SOLUCOES GANHA-GANHA PARA

UM SEGMENTO PRESSIONADO POR TODOS OS LADOS.
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Dona Neusa: livre de remédios, aproveitando
mais a vida, sem dores e livre da chateacdo
de uma cirurgia. Um retrato do novo
paradigma do setor de salde.

A
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A constatacdo de que prevenir é
melhor que remediar € vista no cenéario
médico contempordneo como uma
eficaz forma de administrar a satide. A
Unimed-Rio tem um trabalho distintivo
e reconhecido neste sentido, inclusive
pela Agéncia Nacional de Saude.
Entretanto a medicina classica tem
praticas consolidadas, e compatibilizar
as duas vertentes representa superar um
desafio eminentemente cultural, com
raizes profundas e muito arraigadas. A
civilizacdo ocidental esté habituada a
padrdes terapéuticos que, em médio
prazo, podem nao trazer beneficios a
salde e, por outro lado, impor custos
evitaveis que colocam em risco todo o
sistema, em especial o suplementar.

Com relagéo aos clientes, a principal
dificuldade é desfazer a perigosa nocao
de que a salde pode ser tratada como
um bem de consumo - como algo que
estd na garantia e que, se necessario,

23

serd consertada pela assisténcia

técnica autorizada (o plano de sauide).
Estd em curso uma transformacéo
importante em termos de perfil das
doencas, que passam dos episddios
agudos para os males cronicos,

carecem de procedimentos pontuais

de cura e exigem acompanhamento,
monitoramento e convivio com a doenca.
Além dessa mudanca de paradigma,

a questdo da saude tornou-se, antes

de mais nada, um tema financeiro: os
gastos nunca foram tdo pesados no
orcamento familiar. Para quem paga
plano de salide com esforco e diligéncia,
a expectativa é naturalmente muito alta.
Quando preciso, os servicos devem ser
irrestritos, com o maximo de tecnologia
e entregues imediatamente. Algo que
nao é suportado pela realidade estrutural
do sistema privado, nem poderia ser
encaixado numa politica de precificacdo
suficientemente abrangente e possivel
para as pessoas.
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+3.600

ATENDIMENTOS ENTRE
AGOSTO F DEZEMBRO DE
2011 NO ESPACO PARA
VIVER MELHOR

VO VYV I IT TS
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Gestores e equipe do EPVM. Projeto

era um sonho antigo da Unimed-Rio,
finalmente viabilizado, de forma integrada
com a rede assistencial.

4

Relatério de Sustentabilidade

A possibilidade de gozar de boa salde,
que em Ultima instancia é o objetivo
tanto de individuos quanto das
operadoras e profissionais de saude,
depende da adocdo de bons hébitos, de
controle pessoal e de um estilo de vida
adequado, equilibrado e consciente. Em
nenhum outro momento da histéria da
Medicina o individuo foi tdo claramente
convocado a tomar as rédeas da sua
salide - até o ponto de estar sendo
questionado o termo paciente, que revela
passividade. Este é um paradigma
fundamental a ser adotado. A salide ndo
é um produto, nem pode ser garantida
por bons servicos. Ela é um bem pessoal,
que exige atencao.

Sobre os médicos, pesam ainda anos de
condicionamento e treinamento no
sentido de privilegiar e manter o foco
sobre assisténcia terciaria e néo
preventiva - fendmeno que é iniciado nas
salas de aula, estimulado pela industria
de salde (a farmacéutica, com seus altos
investimentos em marketing, por
exemplo) e ratificado pela midia, pela
internet e, em Ultimo caso, pelos préprios
pacientes. O programa de gestéo de
Saude da Unimed-Rio, em toda a sua
extenséo, foi pensado para servir como
complemento ao trabalho médico,
fundamentado no engajamento ativo dos
cooperados. Nos casos observados,
como no acompanhamento de pacientes
crénicos, constata-se que a participacao
no programa aumenta o contato com o
médico assistente, e ndo o contrario. Sdo
sensivelmente reduzidos, no entanto, os
episddios criticos e as internacoes.
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EM VIDAS

FONTE: UNIMED-RIO

Para a Unimed-Rio, esta mudanca de
modelo ndo é menos significativa. Ha
poucos anos, guem poderia dizer que
uma cozinha gourmet, para aulas de
alimentacdo saudavel, faria parte do
trabalho de uma operadora de satde? Ou
que atividades sociais, de integracao,
seriam oferecidas gratuitamente para
clientes idosos, como forma de abrir
espaco para uma avaliacdo integral de
suas condicdes de saude? Uma das
primeiras clientes da Unimed-Rio a
experimentar o Espaco Para Viver Melhor
chegou a dizer: “Nunca achei que um
plano de saude fosse oferecer algo assim.
E, ainda por cima, de graca”.

Sob o antigo paradigma, sim, tudo isso é
inusitado. Mas a gestdo de salde é mais
do gue um conjunto de acdes simpaticas.
E, sob nenhum aspecto, gratuita. Muito
pelo contrério.

A
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CUSTO PER CAPITA POR IDADE
CLIENTES UNIMED-RIO

18.000

12.000

10.000

4.000

2.000

59 em
ante

FONTE: UNIMED-RIO

CONTEXTO: PERFIL DE SAUDE DA
NOSSA CARTEIRA

A cobertura dos planos de sadde no
municipio do Rio ja é superior a 50% do
total de habitantes, e a populagéo
carioca estd sob os efeitos de
fenémenos ja hd muito conhecidos e
mapeados em todo o Brasil - aumento
da expectativa de vida e envelhecimento
da populacdo, ritmo de vida acelerado,
maus héabitos, exposicdo a ondas
epidémicas e lacunas infraestruturais
em saulde publica, entre outros fatores.
Estes vetores, conjugados, cobram um
preco alto: em 2003, cerca de 30% da
populacéo brasileira declaravam possuir
alguma doenca cronica’.

T “Indicadores Sociodemogréficos e de
Salde no Brasil”, do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), 2009.
Disponivel no site www.ibge.gov.br.
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Nos quase 850 mil clientes da
Unimed-Rio observa-se uma importante
concentracdo na faixa etéaria que
comeca aos 59 anos (mais de 129 mil
pessoas), bem como na base da
pirdamide etéria - criancas e
adolescentes representam quase um
quarto do total. Sobre o primeiro grupo
recai uma atencdo especial pela
necessidade de cuidados médicos
continuos. Na populacédo atendida pela
Unimed-Rio, como esperado, o custo
per capita aumenta exponencialmente
a partir dos 60 anos, em um
comportamento conhecido entre
especialistas em salide como a curva
em “J". Essa simples constatacdo
direciona o foco das acdes de promocéo
e prevencdo para os idosos e para 0s
adultos com potencial de
desenvolvimento de doencas crénicas.
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+6.500

PESSOAS PARTICIPAM
DO PROGRAMA DE

GERENCIAMENTO DE
DOENCAS CRONICAS

VvV VI I IS .
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Espaco Gourmet, uma excelente ideia do
EPVM, com aceitacdo imediata dos clientes
e excelentes resultados. Antigos (maus)
habitos estdo sendo transformados.

[Fa1LFs5]

Os espacos de reabilitacéo

postural e cardiomatabdlico do
EPVM, respectivamente. Padrdo das
instalacdes impressiona tanto quanto
a proposta inovadora.

4
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Estas sdo as premissas fundamentais do
Espaco Para Viver Melhor, que entre
agosto e dezembro de 2011 realizou mais
de 8.600 atendimentos, sendo dois mil
deles no Espaco Cardiometabdlico,
focado em recondicionamento e
acompanhamento de pacientes com
doencas cardiacas, hipertensos ou
diabéticos. Outra unidade que
apresentou resultados acima dos
previstos foi a de Infusdo de
Medicamentos, dedicada a aplicacdo de
drogas essencialmente para tratamento
reumatoldgico. Até a criacdo do EPVM,
esses medicamentos eram ministrados
em clinicas oncolégicas. Foram realizados
quase 500 atendimentos em 2011, com
receptividade total dos clientes, que tém
agora um espaco mais confortavel e
adequado - e espera-se que em 2012 a
unidade possa concentrar todos os casos
dessa natureza. Os resultados foram 33%
superiores ao planejado.

O programa de Gerenciamento de
Doencas Cronicas, no entanto, ndo se
limita a atuacdo no EPVM. Atualmente,

6.300 pessoas participam do programa,
que inclui visitas domiciliares de equipes
multidisciplinares, em especial de
enfermeiras, acompanhamento por
telefone e uma central de emergéncias. O
trabalho é um complemento ao
atendimento pelo médico assistente, com
foco na educacédo do cliente. Os
resultados clinicos, mais uma vez, sdo
animadores: 93% deles nao sofreram
internacdes decorrentes da enfermidade
monitorada e, entre os que ja haviam sido
internados, 85% néo voltaram a ter
episddios criticos. Em termos financeiros,
estes resultados significariam R$ 2,6
milhdes em custos evitados. Além disso,
a gravidade das internacdes que ainda
ocorreram foi menor. Considerado esse
fator, o custo evitado no ano de 2011 foi
de R$ 32 milhdes - ou, apenas a titulo de
comparacao, metade do resultado liquido
da Unimed-Rio no mesmo periodo. Como
impacto social positivo, aproximadamente
1100 pessoas e suas familias livraram-se
do desconforto de ter um parente
hospitalizado. Ou, na pior das hipdteses,
tiveram o prazer de recebé-los de volta
em casa mais cedo e em condicdo
menos grave.

A Unimed-Rio atua também, junto a
algumas de suas empresas clientes, no
mapeamento dos fatores de risco dos
funcionérios. Ja foram realizados, desde
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2009, mais de 16,5 mil perfis em 107
empresas. Destes, 2.400 foram
incluidos em programas especificos de
gerenciamento. Sedentarismo,
tabagismo, obesidade, hipertensao,
diabetes, niveis de colesterol e a

realizacdo ou ndo de exames '

preventivos basicos (préstata, " o
ginecolégicos, mamografia, por Im paCtO economico pOSlthO:
exemplo) sdo alguns dos fatores .

cruzados com idade, ocupacéo e outros CUStO e\”tado Nno ano de 2OH
dados para determinar perfil de risco. fOl su perior 3 R$ 30 m||h6e5

Muitos deles sdo encaminhados para o
Programa Coracdo Saudavel, uma das
acbes de monitoramento de maior
impacto positivo.

Atengéo d0m|C| Iar O servico de atencdo domiciliar - ou condicGes por parte de clientes, da
home care, em inglés, como também é imprensa e até mesmo da Justica. A
conhecido - é uma ferramenta para Unimed-Rio compreende os motivos
determinados casos clinicos a disposicdo  dessa situacdo. Em muitos casos, a
das operadoras de satde. Nao é um caréncia de suporte é de natureza social,
servico coberto por nenhum de nossos nao médica - como no caso de idosos
produtos, nem previsto como opcional. gue vivem sozinhos. Ao longo de 2011,
E, antes de mais nada, uma escolha a Unimed-Rio atendeu a cerca de 1.500
médica. Ainda assim, o servico exige pessoas com servicos desse tipo.

grande atencédo da gestédo em funcéo da Quase a metade delas tem idade
dificuldade de entendimento dessas superior a 80 anos.



UMA VISAO
ABRANGENTE DE
PERFORMANCE
EMPRESARIAL

DESEMPENHO DO GRUPO PODE SER ABORDADO SOB DIFERENTES ASPECTOS, DESDE
COMO ELE GERA E DISTRIBUI RIQUEZA ATE SEUS ESFORCOS PARA MINIMIZAR
IMPACTOS AMBIENTAIS DECORRENTES DE SUA OPERACAO.
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[F1]
Fachada da sede administrativa da
Unimed-Rio, na Barra.
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A comunicacdo de performance nos
dias de hoje tem sido dividida pelos
especialistas em dois grandes blocos de
informacdes. O primeiro diz respeito a
politicas e diretrizes de gestédo, incluindo
quais temas s&o prioritarios em cada
esfera da administracdo de recursos.

O segundo grupo é constituido por
indicadores que possam materializar

0 sucesso ou nao dessas diretrizes -
além, claro, de serem eles préprios os
balizadores internos, servindo como
referéncias gerenciais.

4
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A GRI recomenda que as empresas
relatoras deixem bem claras quais

as suas politicas, que riscos e
oportunidades enxergam e quais

os indicadores mais importantes
nessas esferas de atuacdo. Na
préxima pagina, estdo declaradas as
principais politicas de gestdo e, em
seguida, sdo apresentados indicadores
economico-financeiros e ambientais. As
informacades relativas ao desempenho
na esfera social foram reunidas no
capitulo que se inicia na pagina 56.

A Unimed-Rio mantém ha
CiNCO anos o nivel maximo de
abrangéncia, relatando todos os

indicadores da GRI
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DMA
GOVERNANCA CORPORATIVA

A Unimed-Rio transformou-se ha pouco
tempo em um grupo econémico por
meio da verticalizacdo, e uma abordagem
geral mantida foi a de preservar o
controle decisério (e acionéario) do corpo
de médicos cooperados sobre todas

as atividades. No planejamento para a
verticalizacdo, a organizacdo j& havia
identificado que as novas empresas, com
relacdo a cooperativa de trabalho que

as controla, poderiam demorar a adotar
determinadas préticas corporativas,

em seu periodo de maturacdo, ou exigir
adaptacées, em funcdo das atividades
diferenciadas. Estes pontos sdo
acompanhados pelo comité executivo

e pela Diretoria. Gradativamente este
alinhamento esta sendo promovido sem
riscos mais importantes identificados.

PERFORMANCE ECONOMICA

O grupo procura manter um olhar voltado
para o médio prazo, com foco ndo somente
na geracdo de resultado e caixa, mas,
especialmente, sobre a capacidade de
atendimento as reservas técnicas e legais
exigidas pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS). Nesse sentido, um
indicador fundamental é aguele conhecido
como margem de solvéncia, que estabelece
uma relagcdo minima entre faturamento e
patriménio liquido - e que a Unimed-Rio
continua atendendo. Um novo aspecto diz
respeito ao custeio das unidades préprias
enquanto elas superam suas fases de
maturacdo operacional. Como os recursos
para implantacdo de novas unidades séo
muito precioso para a cooperativa, tem
sido adotada uma politica mais cautelosa
para a selecdo e inicio de novos projetos.
Qualidade dos servicos e gestdo de custos
administrativos sdo pontos fundamentais.

DESEMPENHO AMBIENTAL

Os impactos ambientais tornaram-se mais
relevantes para o grupo Unimed-Rio a partir
da construcéo e da operacéo das unidades
préprias, tanto pelos empreendimentos
propriamente quanto pelo gerenciamento
de residuos. A abordagem fundamental
recai sobre a observancia de protocolos
nacionais e internacionais, que irdo
fundamentar a acreditacdo dos recursos
préprios. Nossa organizagdo entende

esses protocolos - como as diretrizes da
Joint Comission International e a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos - como fontes
de oportunidades de diferenciacéo, ndo
como riscos legais ou regulatdrios.

PRATICAS TRABALHISTAS E
TRABALHO DECENTE

Elencada entre as melhores do pais
neste quesito, o grupo Unimed-Rio
enfrenta o desafio de incorporar

novas especialidades em seu corpo
funcional. A criacdo de subcultura é
um risco mapeado que esta sendo
tratado abertamente por meio de
comunicacédo direta aos gestores e nos
canais corporativos. A politica global
de abertura a opinido, diversidade e
participacao dos individuos continua
sendo privilegiada, e os principais
indicadores de necessidades de melhoria
surgem com as pesquisas de clima
organizacional anuais, realizadas por
entidade externa especializada (Great
Place to Work).

DIREITOS HUMANOS

A Unimed-Rio entende que, por seu
peso econdmico e social, pode ajudar

a disseminar préaticas que defendam
direitos essenciais e combatam a
desigualdade e o desequilibrio em todas
as suas manifestacées. Empregamos
esforcos para mapear e qualificar nosso
relacionamento com a cadeia produtiva
desde 2010.

DESEMPENHO SOCIAL

O acesso a saude é, por si s6, 0 mais
importante aspecto do papel social do
grupo Unimed-Rio, e ele é claramente
identificado como um dos fatores mais
importantes para a sustentabilidade em
escala global. Essa importancia abre

as portas para a organizacao participar
efetivamente de discussées mais amplas
sobre o futuro de nossa cidade e nosso
pais. Mantemos um portfdlio de acoes
de cunho social principalmente ligadas
a salde, qualidade de vida, atencéo as
criancas e educacao, que é entendido
como uma contrapartida aos cariocas pela
preferéncia e confianca. Para monitorar
mais precisamente nossos impactos
sociais, utilizamos o modelo de Balanco
Social do Instituto Brasileiro de Andlises
Séciais e Econdmicas (Ibase), disponivel
para download no site da Unimed-Rio,
cujas principais informacoes foram
incorporadas a este relato.
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Indicadores de performance econémico-financeira

Meci:eca

O mais importante indicador global

de desempenho para a Unimed-Rio é

a Distribuicéo do Valor Adicionado,

a DVA, que representa o volume e a
distribuicdo da riqueza gerada pelo grupo
anualmente. Em 2011, a DV A registrada
foi de R$ 630,2 milhdes, contra R$ 483
milhGes no ano anterior. Os cooperados,
como esperado pela propria estrutura

e razdo da empresa, receberam pouco
mais de 61% destes valores gerados,
enguanto aos colaboradores foram
direcionados 16,3%.

Os investimentos direcionados a
comunidade constituiram um impacto
superior a R$ 15 milhdes e informacdes
mais detalhadas pode ser encontradas
nas paginas 57 e seguintes. A parcela
da riqueza gerada destinada ao governo
refere-se a impostos, ndo havendo
qualquer ajuda significativa do poder
pUblico para a organizacao (que se

vale apenas de leis de incentivo fiscal;
em 2011, o montante utilizado foi de
aproximadamente R$ 1 milhdo). A
Unimed-Rio ndo investe em campanhas
politicas ou agdes de cunho lobista.
Pouco mais de R$ 47 milhdes, dos cerca
de R$ 60 registrados como sobras do
exercicio, terdo destinacdo definida pela
Assembleia de médicos cooperados,
orgdo maximo de governanca do grupo.
Aos agentes financiadores, foram
destinados, ao longo do ano, cerca

de R$ 40 milhdes (referentes a
pagamentos de juros e despesas
financeiras, entre outros).

| Gri 3]

Uma importante externalidade produz
impactos econémicos para a Unimed-
Rio. Embora as atuais mudancas
climaticas tenham multiplos e
evidentes impactos sobre a salide da
populacéo, trés aspectos em particular
exercem consideravel pressdo: o
aumento da incidéncia de doencas
respiratérias, devido a irregularidade
no regime de chuvas e ao aumento na
concentracdo de poluentes no ar; o

IMPACTOS ECONOMICOS DIRETOS -
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 2011
EM MILHOES DE REAIS E EM PORCENTAGEM

GOVERNO | R$ 36,74 | 5,83%
COOPERADOS | R$ 388,35 | 61,62%
EMPREGADOS | R$ 103,19 | 16,37%

4 TERCEIROS | R$ 40,98 | 6,5%

4 SOCIEDADE | R$ 15,27 | 2,42%

| A DISPOSICAO DA AGO | R$ 45,68 | 7,25%

FONTE: UNIMED-RIO

aumento na contaminacao por doencas
veiculadas pela dgua, como giardiase,
amebiase, esquistossomose etc.; e a
dengue, com picos de infeccéo nos
meses de verdo e primavera. Em 2011,
houve 1.394 casos de internacées por
suspeita de dengue, com aumento

de 163% em relacdo ao volume de
2010, em que ndo houve epidemia.

O custo relacionado foi superior a R$
2,1 milhdes (aumento de 127% com
relacdo a 2010). A atuacédo no Pronto
Atendimento da Barra foi fundamental
para a acdo, com 648 notificacdes de
suspeita e 16 casos com internacéo
posterior. Foram ainda registrados
mais de 3.600 casos de internacées
relacionadas a doencas respiratérias
associadas a concentracao de
poluentes atmosféricos.

IMPACTOS NO MERCADO LOCAL

| Gri [

A Unimed-Rio continua sendo uma
empregadora e contratante importante
para o Rio de Janeiro. Em 2011, o salario
minimo local foi de R$ 545. O menor
salério pago a profissionais celetistas

no grupo Unimed-Rio foi de R$ 469
(86% do salario minimo) para os jovens
aprendizes com carga horaria reduzida
de 6 horas. O menor salario para
profissionais com carga de 96 horas por
més foi de R$ 590 (cerca de 108% do
minimo). A situacao foi a mesma para
homens e mulheres no mesmo cargo,
sem distincdo.

B ece

A contratacéo de fornecedores é
majoritariamente local. Embora n&o haja
precisdo nos dados, o grupo opera com
uma relacéo estimada de 80% para 20%
entre contratados do Rio de Janeiro e

de fora da cidade. Com a contratacdo

de bens e servicos gerais, a Unimed-

Rio injetou mais de R$ 54,7 milhdes na
economia. Os custos de aquisicdo de
orteses, proteses e materiais especiais,
um dos itens de maior indice de inflagéo
na salde brasileira, ultrapassaram

R$ 168 milhdes. O grupo Unimed-Rio tem
estruturas especificas e normatizacao
interna para aquisicoes, mas ja
identificou que precisa compartilhar e
tornar mais claras estas regras e préticas
com o mercado.

| Gri [

Quanto a contratacdo de executivos, a
Unimed-Rio mantém 100% dos seus
recrutados na cidade. A alta administracao
é composta por cooperados radicados

no Rio de Janeiro. As vagas executivas
para a rede propria foram divulgadas
nacionalmente, ndo havendo nenhum tipo
de restricdo a candidatura de profissionais
de fora do Rio.
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Hospital da Unimed-Rio, que busca
certificagdo de construcdo verde, é um
exemplo em que a gestdo ambiental adquire
padrdes mais elevados e atencdo especial.

vV
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

[} EC8

Em alguns casos, a operacdo de uma
empresa tem reflexos, positivos ou
negativos, que podem ser associados

a ganhos mensuraveis em termos
econdmicos. Um exemplo foi a construcéo
pela Unimed-Rio, em parceria com a
CEDAE, de uma rede de esgoto e aguas
pluviais préoxima ao futuro hospital

da cooperativa - uma melhoria de
infraestrutura que beneficara diversos
moradores da regido. O investimento da
Unimed-Rio foi de R$ 1,32 milhao.

Diferentemente do que aconteceu em

2010, a cooperativa ndo realizou em 2011
campanhas publicas de prevencéo e
promocao de salide. Agbes de promogéo
dirigidas a beneficiarios de empresas
clientes, como os programas Coracéo
Saudavel e Gestacdo Saudavel, por exemplo,
receberam investimentos de R$ 360 mil

no ano de 2011, outro impacto econémico
indireto importante ligado a satde.

[l eco

De modo geral, o impacto econémico
indireto mais significativo é, de fato, a
expressao pratica do contexto desenhado
nas primeiras matérias deste relatério:
cada vez mais a salide pesa no bolso dos
brasileiros. Pesquisa de Contas Satélites,
do IBGE, divulgada em janeiro de 2012,
revelou que 56,3% das despesas com
bens e servicos ligados a salde no

pais foram pagos pelas familias entre
2007 e 2009. O restante foi financiado
pelo governo ou instituicdes sem fins
lucrativos. Em 2009, o volume total de
gastos com salde foi de R$ 283,6 bilhdes,
ou o equivalente a 8,8% do Produto
Interno Bruto Nacional. O aumento nos
gastos das familias aumentou 19,6% entre
2007 e 2009. Todas as acdes de gestao
equilibrada e prevencédo da Unimed-Rio
terdo desdobramentos significativos sobre
essa dura realidade.

Indicadores de performance ambiental

Em 2011, a mensuracdo do consumo

de materiais e utilizacdo de energia
apresentou alguns avancos, e, para uma
parte dos itens, ja foi possivel registrar
com maior confiabilidade a quantidade
consumida - até entdo, a Unimed-Rio
apresentava os valores gastos por ser a
melhor informac&o disponivel. Por

serem muito extensos, os dados serdo
apresentados de forma consolidada (todas
as empresas do grupo e todas as unidades
somadas), mas informacgdes técnicas
adicionais podem ser solicitadas pelo
e-mail sustentabilidade@unimedrio.com.br.

De modo geral, ndo houve modificacées
importantes na gestdo ambiental da
cooperativa, gue mantém uma postura
bastante alinhada com normas e legislacoes
especificas. Entretanto, em casos como

o tratamento de impactos gerados pela
construcédo do hospital préprio, por
exemplo, a organizacdo assume padrées
mais elevados e persegue certificaces de
padrdo internacional. Em 2011, os nimeros
- especialmente no tratamento de residuos
- ja revelam o esperado impacto provocado
pelas unidades proprias, tanto pelo aumento
do volume da operacdo quanto pela
especifidade da atividade (lixo hospitalar

€ uma nova realidade para o grupo). Em
termos de investimentos, foi praticamente
mantido o nivel observado em 20710.

[cl:{] EN13 : EN30

INVESTIMENTOS EM
PROJETOS AMBIENTAIS
EM MILHARES DE REAIS

280 —

240 —

W INVESTIMENTO ANUAL

FONTE: UNIMED-RIO
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Consumo per capita de energia elétrica
caiu em 2011 em funcéo do melhor
aproveitamento espacial e da troca
gradativa de equipamentos por versdes
mais eficientes.

MATERIAIS E ENERGIA

[ en

O papel usado para materiais internos
e boa parte dos externos tem origem
em florestas certificadas e cultivadas
para este fim (FSC). Muitos dagueles
comprados para eventos sdo escolhidos
por serem reciclados (canetas, blocos,
bolsas, mochilas etc.). Ndo é possivel
ainda reportar o percentual exato de
utilizacao de reciclados em funcéo do
total em nenhum dos dois casos, lacuna
gue a empresa pretende preencher

até 2014. Em 2011, a ONG Tem Quem

Queira reutilizou 5.700m? de lonas e
banners da Unimed-Rio para a produgéo
de materiais que foram vendidos a
propria cooperativa.

Além disso, a construcdo hospital
Unimed-Rio, que segue os preceitos de
sustentabilidade ambiental da Leadership
in Energy and Environemental Design
(LEED), tem cerca de 30% de todo

o material utilizado provenientes de
materiais reciclados ou reutilizados.

A en

QUADRO GERAL DE CONSUMO DE MATERIAIS DO GRUPO UNIMED-RIO

2009 A 201

QUANTIDADE 2011 VALOR 201! R$ . VALOR2010 R$ . VALOR2009 R$

PAPEL 28.881KG 106,7 MIL 182,6 MIL 2734 MIL
COPO PLASTICO I;’E’C)Umg;'é& 24,5 MIL ND ND
TONNER DE IMPRESSORA ND 3511 MIL ND ND
MATERIAIS DE ESCRITORIO ND 194,4 MIL ND ND
IMPRESSOS ND 4,0 MILHOES 3,5 MILHOES 3,6 MILHOES
MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA ND 130,5 MIL ND ND
MATERIAIS DE MANUTENCAO PREDIAL ND 488 MIL ND ND
MATERIAIS PARA OBRAS E REFORMAS ND 1,36 MILHAO ND ND

ND | NAO DISPONIVEL
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2 Combustiveis e eletricidade sdo fontes
diferentes de energia. Para permitir
melhor comparacéo dos dados, em
2012 a Unimed-Rio optou por reportar
0 consumo energético em Gigajoules,
unidade utilizada internacionalmente.

4
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CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DO GRUPO UNIMED-RIO

2009 A 2011 - EM GIGAJOULES?

TIPO DE ENERGIA ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 201

ETANOL - ALCOOL COMBUSTIVEL 92,21 61,61 =

GASOLINA 614,56 888,67 1.006,10

DIESEL 17,54 23,24 101,53

GAS 6.049,90 5.611,82 6.417,50

ENERGIA ELETRICA 15.400,27 13.343,67 11.918,34
A ens:Ens:EN7 AGUA

As principais préaticas para reducao de
consumo foram mantidas - como a
campanha interna de conscientizagéo
batizada de Consumo Consciente, que
aborda aspectos do uso racional de dgua,
energia, papel e alimentos - e alguns
avancos importantes foram observados
no consumo energético em funcéo de
melhor aproveitamento das instalagées e
da substituicdo gradual de equipamentos
por versdes com maior eficiéncia. O custo
anual de energia elétrica por colaborador,
por exemplo, caiu de R§ 920 em 2010
para R$ 850 no ano passado - em termos
de consumo de energia, de 7,7 GJ para
4,85 GJ por ano, respectivamente. Com
relacdo ao consumo indireto de energia

- como, por exemplo, o combustivel
utilizado para o transporte dos
colaboradores para o trabalho - ainda nao
temos meios de aferir os impactos nem
eventuais reducdes (é um projeto previsto
para 2013). De todo modo, a Unimed-

Rio incentiva a carona solidaria por meio
de campanha interna, além do uso de
teleconferéncias entre suas unidades.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
EM GIGAJOULES? E R$

B = — R$1.000
10 — — R$ 950
8 — — R$900
3 —
— R$ 850
-
— R$ 800
2 =
9 — — R$750
| | |
09 10 n

W ENERGIA PER CAPTA
(. CUSTO PER CAPTA

FONTE: UNIMED-RIO

[ ens:eno:ENTO

A Unimed-Rio sé utiliza dgua do sistema
da Cedae e, em 2011, consumiu 21,25 mil
metros cubicos para sua operacao, que
representaram um custo anual de R$
412 mil, aproximadamente. Com relacdo
a 2010 as informacdes comparativas

sdo inconsistentes e, a partir deste ano,
serd possivel monitorar a variagéo de
consumo com mais clareza. A atividade
do grupo nao afeta qualquer fonte hidrica
diferente da rede publica, e nossos
empreendimentos, como o hospital,
valem-se de procedimentos para melhor
uso do recurso, como o uso de torneiras
ativadas por sensor e valvulas de descargas
com duplo controle de fluxo de dgua.

BIODIVERSIDADE

mEN 1:EN12:EN13:EN 14: EN15

A sede administrativa da Unimed-Rio
encontra-se as margens da Lagoa da
Tijuca, adjacente a uma pequena faixa
de manguezal, com cerca de 1.250m?.
Segundo a Resolucdo CONAMA

n2 303/2002, todo manguezal é
considerado uma Area de Preservacdo
Permanente, tornando o local protegido
pelo Cédigo Florestal Brasileiro.
Protegemos essa faixa, e nossa operacéo
nao representa riscos ao ecossistema.
No bairro em que esta instalada a sede,
ha registros de despejos inadequados de
esgotos domiciliares em praias e lagoas,
de alto impacto para estes ecossistemas.
Sao feitas avaliacoes trimestrais da
qualidade dos efluentes despejados pela
Unimed-Rio na Lagoa da Tijuca, que

sdo encaminhadas para aprovacéo da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
Nenhuma inconformidade foi identificada
em 2011, e por isso 0 grupo ndo possui
estratégias especificas. Ndo ha espécies
ameacadas em habitats proximos ou
impactados pela Unimed-Rio.



EMISSOES E DESCARTES

mEN17:EN18:EN19:EN 20:EN21

Como ocorre com o consumo
energético, a Unimed-Rio ainda

nao dispde de meios para calcular

os impactos indiretos referentes a
emissbes atmosféricas, o que espera
poder reportar com preciséo a partir
de 2014. Em 2011, as unidades
administrativas e de salde da
cooperativa iniciaram a contabilizacdo
de suas emissdes de carbono
(somente préprias). Os eventos
realizados possuem suas emissdes
contabilizadas e neutralizadas pela
Neutralize Carbono, por meio da
aquisicdo de reducdes certificadas de
emissdo (RCE), também conhecidas
como Créditos de Carbono, de
projetos registrados e certificados
pela Convecédo Quadro das Nacoes
Unidas sobre a Mudanca do Clima
(CQNUMC/UNFCCCQC). Ao todo,
foram neutralizadas 31 toneladas de
emissbes de gases de efeito estufa.
As atividades ndo geram emissoes
de substancias destruidoras da
camada de 0zo6nio ou outras emissdes
atmosféricas significativas, nem
tampouco utilizam e descartam agua
em seu processo produtivo, que é
usada apenas para a manutencéo
bésica das unidades. A principal fonte
emissora é o sistema de refrigeracdo
(movido a gas natural).

RESIDUOS

mEN 22:EN23:EN24:EN25: EN26: EN27:EN28: EN29

A Unimed-Rio promove coleta
seletiva em todas as unidades. Em
2009, a identidade visual da empresa
foi atualizada, gerando um volume

consideravel de materiais para reciclagem
- daf a diferenca significativa para os anos

seguintes. A coleta de residuos, inclusive
os das unidades médicas, é realizada

por empresas especializadas, e em 2011
gerou custo de R$ 19,5 mil. O tratamento
e a eliminacdo atendem todas as normas
vigentes, nunca houve ndo-conformidade
ou multas aplicadas. Aproximadamente,
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mais de 20 toneladas de residuos

foram destinadas a reciclagem sem
impactos significativos, derramamentos
ou acidentes. Assim como ocorre com

o descarte de dgua, ndo ha impacto
sobre a biodiversidade local quanto ao
tratamento de residuos sdlidos. Pelo tipo
de atividade, os impactos ambientais dos
produtos sdo inexpressivos (prestadora
de servicos) - mas, no entanto, nao foi
possivel ainda estabelecer o processo de
recuperacao das carteirinhas de plastico
de clientes.

QUANTIDADE DE MATERIAIS RECICLAVEIS COLETADOS

2009 A 201

2009 2010 20M
QUANTIDADE (KG) QUANTIDADE (KG) QUANTIDADE (KG)
54427 15.311 20421
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ORIGEM DAS EMISSOES
DECO, EM 201

GASOLINA

ENERGIAELETRICA KW - LIGHT
V" eventos
W GAS NATURAL
W DieseL

"Foram utilizados os fatores de converséo
dos combustiveis do manual IPCC
(Painel Intergovernamental de Mudangas
Climaticas - ONU), de 2006, e de
energia no site do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (Ano base 2011).

FONTE: UNIMED-RIO



Em 1971, 27 médicos assinaram a ata de constituicao de

uma cooperativa de trabalho, temendo que as mudancas
econdmicas, sociais e no setor de salide que estavam em curso
no Brasil do milagre econdmico inviabilizassem sua profissao.
Hoje, aos 40 anos, a Unimed-Rio, um grupo econdmico

que esta entre os maiores do pais, busca seu caminho entre
dois modelos empresariais bastante distintos. Por um lado,
mantém-se fiel a seu propdsito essencial - o de gerar trabalho
e rigueza para o médico cooperado -, o gue significa ter uma
abordagem diferenciada da nocao de resultado econémico.

A Unimed-Rio ndo € uma organizacao sem fins lucrativos.
Visa producao de riqueza. O resultado de sua atividade, no
entanto, é integralmente dividido entre os médicos, incorporado
ao seu patrimonio ou reinvestido no negdcio. Nao temos
compromisso com o lucro. Ainda assim, o grupo compete e se
insere em um mundo de grandes conglomerados econdmicos,
e cada vez maiores, ligados aos mercados financeiro e de
futuros. Um grande desafio para a gestao de sustentabilidade
é conciliar o compromisso fundamental da cooperativa com a
dinamica da competicao agressiva, orientada a resultado. No
ponto de partida dessa discussao, ao longo do processo de
geracao de rigueza e como principais beneficiados estdo os
meédicos, socios da Unimed-Rio.



Do ponto de vista da geracéo de trabalho
e riqueza, ha vérios anos a Unimed-Rio
mantém uma politica bastante estrita
que privilegia o médico cooperado.

A cada més, mais de 400 mil pessoas
utilizam os servicos do grupo, e a rede
de médicos a disposicéo dos clientes é

a maior e mais bem avaliada do Rio de
Janeiro. O volume crescente de
demanda pelo trabalho médico reflete-se
diretamente no incremento da

rigueza distribuida. Em 2011, mais de

R$ 420 milhdes foram destinados ao
pagamento da producdo dos sécios - que
representam 19% do total dos custos
médicos - e cujo patrimdnio comum
passou de pouco mais de R$ 200
milhGes em dezembro de 2010 para

R$ 207 milhdes ao término do exercicio

Unimed-Rio 2011

passado. Estas sdo as duas principais
formas de retorno para o médico:
remuneracdo direta pelos servicos - que
a Unimed-Rio mantém ha mais de uma
década como a melhor do mercado - e
crescimento patrimonial da cooperativa.

Como esses mecanismos de
remuneracdo estdo interligadas, acabam
exigindo um envolvimento e uma
participacdo diferenciada dos médicos
com a Unimed-Rio, em comparacao
com outros planos de satde dos quais
sdo meramente recursos credenciados.
Na engrenagem da salde suplementar,
o médico é o grande direcionador de
despesas. E de sua mio que saem os
pedidos para exames, internacdes,
compra de materiais e demais gastos
relacionados. Em tempos de grande
oferta tecnolégica, expectativas do
cliente quanto a uma abundéncia

de recursos e facilidade de acesso

a rede assistencial, é fundamental

que os cooperados entendam que
qguanto mais racional for o uso dos
recursos, maior seré seu retorno

como sécio da operadora. Essa dupla
relacdo - de dono do negécio e de
direcionador de despesas - continua
sendo objeto de esforcos permanentes
da administracdo da cooperativa em
seu relacionamento, comunicacéo e
transacdo operacional com os médicos.
Por seu impacto em cascata, é também
considerada estratégica para os fins de
sustentabilidade do negdcio em

longo prazo.

[F1]

O Férum Unimed trata de questdes
médicas atuais que tenham grande

impacto na qualidade de servicos da
cooperativa para seus clientes.
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PERFIL DOS COOPERADOS

O ano de 2011 foi encerrado com 5.220 cooperados, com o ingresso de sete novos sécios e 55 saidas, voluntarias ou por ébito. Do total de sécios, cerca
de 4.900 sé&o ativos em termos de producdo. Ha predominancia de homens (59,9%) e de pessoas com 50 anos ou mais (63,8%).

POR FAIXA ETARIA POR GENERO POR ESPECIALIDADES
W ATE 29 ANOS | 9 P FEMININO | 2.090 V' UroLOGIA | 162
V" 30 A39 ANOS | 793 " MASCULINO | 3130 W OTORRINOLARINGOLOGIA | 170
V7 40 A 49 ANOS | 1.084 TOTAL | 5.220 V' CIRURGIA GERAL | 236
I 50 A59 ANOS |1.759 V7 CLiNICA MEDICA | 327
" MAIS DE 60 ANOS | 1.575 7 CARDIOLOGIA | 384

TOTAL | 5.220 7 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA | 395

" DERMATOLOGIA CLINICO-CIRURGICA | 408

OFTALMOLOGIA | 409
PEDIATRIA | 459
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA | 723

A I B

QUTROS | 1.547

FONTE: UNIMED-RIO TOTAL | 5.220



Cooperativa é

reconhecida como

a empresa que
oferece melhor

remuneracao

segundo pesquisa

do Instituto
Datafolha.

Prq‘]to Atendimenm

Unimed

-

-

R
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AVALIACAO
DE SATISFACAO

A Unimed-Rio anunciou reajuste

na remuneracdo médica com valor
acima do praticado no mercado (para
consultas e procedimentos) justamente
quando surgiram, em vérias regides

do pals, paralisacGes de médicos
reivindicando maior compensacao.
Além de reconhecida pelos sdcios

como a empresa que oferece melhor
remuneracdo, a cooperativa é também

o plano de salide que recomendariam a
seus clientes, segundo a pesquisa anual
encomendada ao Instuituto Datafolha.
Entre os cooperados, 67% indicariam

a Unimed-Rio, contra 10% da segunda
colocada. O estudo ouviu 306 médicos,
sendo 133 cooperados, entre setembro e
novembro de 2011, com margem de erro
de 6%.

O levantamento do Datafolha ainda
apontou que 76% dos cooperados
consideram a atual gestdo da
Unimed-Rio étima ou boa, as duas
opc¢des mais altas em cinco possiveis.
Essa percepcéo positiva revela um
alinhamento maior do corpo de sdécios
com relacdo as estratégias de longo
prazo da organizac&o. A opinido dos
cooperados com relacdo a rede prépria,
por exemplo, foi mais efetiva do que
no levantamento de 2010 por incluir
aspectos fundamentais do processo
de verticalizacdo, como melhora do
atendimento aos clientes e reducéo
de custos com internacées. Segundo
o0s sécios, foi também identificada a
necessidade de uma rede hospitalar
maior e mais diversificada, o que esté
alinhado com o atual cenério restritivo da
cidade em termos de estrutura.

[F21]

Entendimento de que rede prépria permite
oferta de servicos mais qualificados esta
mais disseminado entre os médicos
cooperados.
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INFORMACAO E
EDUCACAO CONTINUADA

Em 2011, a Unimed-Rio buscou alinhar
sua oferta de treinamentos, acdes de
relacionamento e de comunicacédo as
necessidades de informac&o sobre
operacdo da empresa e ao contexto de
negdcios. O atendimento presencial aos
sécios na sede da cooperativa, na Barra
da Tijuca, registrou média mensal de
aproximadamente 1.700 atendimentos,
o que revela a proximidade deles com a
estrutura administrativa. Como opcdes
de informacéo, o cooperado tem a sua
disposicdo uma publicacdo impressa
(Revista Mais!) e uma newsletter (Clube
do Médico) regulares, além de uma érea
exclusiva no site da cooperativa, que
registrou mais de 68 mil visualizacdes
ao longo do ano. Além disso, é intensa a
comunicacéo de carater operacional por
cartas, e-mail ou SMS.

O destaque da programacéo técnico-
cientifica do ano foi a realizacao de

mais uma edicdo do Congresso Médico
Unimed-Rio, que contou com a presenca
de cerca de 1.400 cooperados, incluindo
alguns cooperados do Sistema Unimed.
Foram desenvolvidos temas relacionados
as especialidades de Cardiologia, Cirurgia
Geral, Clinica Médica, Ginecologia e
Obstetricia, Neurologia, Ortopedia,
Pediatria e Urologia, e o Congresso
contou ainda com uma transmissao ao
vivo de cirurgias de joelho.

Com o mesmo objetivo, de atualizacdo
dos médicos sobre temas médicos ou de
suporte a sua atividade, foram realizadas
duas edicées do Férum Unimed,

com os temas de procedimentos de

alta complexidade em cardiologia e
obesidade, além de um Mddulo Unimed,
que levou aos cooperados informacdes
sobre o Imposto de Renda. Ao todo,
cerca de 250 cooperados participaram
destes eventos. Outra iniciativa ja
tradicional e com impacto significativo
sobre o nivel de atendimento prestado
aos clientes Unimed-Rio é o Ciclo de
Estudos para Secretérias, realizado de
abril a dezembro em quatro mddulos

de quatro horas cada. Mais de 500
secretarias participaram, das quais 334
concluiram a formacéo.
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[F31[F4]

Comemoracgdo dos 40 anos da empresa e
do Dia do Médico teve show com cantoras
como Beth Carvalho e Elba Ramalho.

[F51
Pégina inicial do site do Projeto "Receita do
Bem - uma forma simples de ser solidario.

Unimed-Rio 2011

v

Receita do Bem é uma solucao
na qual médicos e cooperativa

se unem para gerar beneficios
de natureza social com recursos
incentivados.




EXIGENCIA
REQUER EXCELENCIA

REGULAMENTACAO, MAIOR EXIGENCIA DOS CLIENTES E UM MERCADO ACIRRADO: POR MAIS
INTENSOS QUE SEJAM OS OBSTACULOS, A SATISFACAO DOS CLIENTES COM OS SERVICOS
PRESTADOS CONTINUA ENTRE AS PRINCIPAIS METAS DA UNIMED-RIO.



A questéo € tao crucial para as empresas
de servicos nos dias de hoje que

uma sé ferramenta de gestdo ndo é o
bastante. A Unimed-Rio mantém uma
pesquisa anual, do Instituto Datafolha,
que serve como parametro global por
sua abrangéncia (1.228 entrevistas

com possuidores ou ndo de planos
cariocas, com 18 anos ou mais). Além de
identificar aspectos gerais do mercado -
como, por exemplo, ao contrario do que
se imagina, o fato de ter sido estimada
uma reducdo no mercado potencial
carioca de planos de salde, que retornou
ao patamar verificado em 2009 - a
pesquisa revela a divisdo das fatias de
mercado das operadoras. A Unimed-Rio
tem a lideranca neste quesito, com

22% do total de possuidores de planos,
com as duas empresas seguintes tendo
13% e 8%, respectivamente. Também
sdo testados critérios referentes ao
desempenho das marcas, e a cooperativa
tem a mais lembrada (31% das mencdes

A
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espontaneas diretas, contra 28% da
segunda colocada) e fica em segundo
lugar em lembranca geral (quando vérias
marcas sdo citadas, mede-se a presenca
de uma determinada empresa, néo
importando em que posicéo de citacdo)
- com 62%, contra 65% da marca mais
mencionada.

Mas, de todos os resultados, os mais
significativos e relevantes para a
sustentabilidade do negdcio sdo os
indices de satisfacdo. A Unimed-Rio
estipulou a meta de 90% de clientes
entre satisfeitos e muito satisfeitos, em
uma escala com cinco niveis (sendo
estes os dois mais altos). Embora nao
tenha atingido esse indice, permanece
como a operadora de planos de melhor
desempenho, tanto na avaliacéo geral

43

(a,

atendi

de possuidores quanto em comparagdo
a média das concorrentes.

A pesquisa Datafolha, no entanto, ndo
distingue as pessoas que utilizaram os
servicos de salide em um dado periodo,
nem poderia analisar com detalhes
atividades especificas como atendimento
domiciliar, remocéo e autorizacdes, entre
outras. Por isso foi estabelecido um
conjunto de pesquisas e levantamentos
para monitorar a qualidade percebida
pelos clientes.

[F1]
Pronto Atendimento Barra é hoje um fator
de atracdo para os clientes.
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{NDICES DE SATISFACAO DOS CLIENTES EM 201

TOTAL DE POSSUIDORES DE PLANOS

MEDIA: 3,8 | TOP 2 BOXES 74%

CLIENTES UNIMED-RIO

MEDIA: 4,0 | TOP 2 BOXES 82%

CLIENTES DE OUTROS PLANOS

MEDIA: 3,8 | TOP 2 BOXES 72%

)7 NADA SATISFEITO 7 POUCO SATISFEITO MAIS OU MENOS SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO
FONTE: INSTITUTO DATAFOLHA
| Gri 35
PRATICAS RELACIONADAS AO MONITORAMENTO DA SATISFACAO DE CLIENTES E SEUS RESULTADOS
MOMENTO ANALISADO METODOLOGIA OBJETIVO MES DE APLICACI\O N2 DE ENTREVISTADOS % DE SATISFA(,ZAO
| |
PESQUISA MENSURAR DESEMPENHO
QUANTITATIVA DA MARCA E AFERIR NIVEL
) DATAFOLHA DE SATISFACAO DOS
ANALISE GLOBAL (PRESENCIAL) CLIENTES. NOVEMBRO DE 2011 1228 82
PESQUISA MEDIR O INDICE DE REGULARMENTE, 1.326 PESQUISAS NAO HA BASE PARA
QUANTITATIVA SATISFACAO DOS CLIENTES AO LONGO DO ANO ENVIADAS E DEFINICAO DE
OUVIDORIA (ELETRONICA) ATENDIDOS PELA OUVIDORIA. DE 201 241 RESPONDIDAS INDICE
|
MAPEAR OS FATORES QUE
COMPOEM A SATISFACAO
QUALITATIVA DOS CLIENTES NO MOMENTO
(ENTREVISTAS EM DE CONTRATACAO DOS
CONTRATACAO PROFUNDIDADE) PLANOS UNIMED-RIO. JANEIRO E FEVEREIRO 32 NAO SE APLICA
COMPREENDER A
MOTIVACAO DOS CLIENTES
QUALITATIVA DA UNIMED-RIO NO
(ENTREVISTAS EM MOMENTO DE
CANCELAMENTO PROFUNDIDADE) CANCELAMENTO. JANEIRO E FEVEREIRO 32 NAO SE APLICA
|
MAPEAR OS FATORES QUE
COMPOEM A SATISFACAO
QUALITATIVA DOS CLIENTES DA
(ENTREVISTAS EM UNIMED-RIO PARA
AUTORIZACAO PROFUNDIDADE) PEDIDOS DE AUTORIZACAO. JANEIRO E FEVEREIRO 36 NAO SE APLICA
|
QUALITATIVA AVALIAR O SERVICO DE
(ENTREVISTAS EM REMOCAO REALIZADO POR
SOS UNIMED PROFUNDIDADE) EMPRESA TERCEIRIZADA. JANEIRO E FEVEREIRO 24 NAO SE APLICA
|
QUALITATIVA
(ENTREVISTAS EM
PROFUNDIDADE) IDENTIFICAR O ATUAL NIVEL ABRIL E MAIO 30 NAO SE APLICA
DE SATISFACAO COM O
ATENDIMENTO QUANTITATIVA (POR SERVICO E OS EVENTUAIS
DOMICILIAR TELEFONE) PONTOS DE MELHORIA. JUNHO 282 86
|
QUANTITATIVA (POR
TELEFONE) IDENTIFICAR O NIVEL DE JUNHO 400 o4
SATISFACAO DOS CLIENTES
QUANTITATIVA (POR COM O ATENDIMENTO E A
TELEFONE) INFRAESTRUTURA DAS LOJAS SETEMBRO 1324 92
DE RELACIONAMENTO E
LOJAS DE QUANTITATIVA (POR 0S EVENTUAIS PONTOS DE
RELACIONAMENTO TELEFONE) MELHORIA. DEZEMBRO 1.242 93
|
QUANTITATIVA (POR IDENTIFICAR O NIVEL DE
TELEFOND) SATISFACAO DOS CLIENTES JULHO 268 a8
COM O ATENDIMENTO DO
CONTACT CENTERE OS
QUANTITATIVA (POR EVENTUAIS PONTOS DE
CONTACT CENTER TELEFONE) MELHORIA. OUTUBRO 1384 89
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PRODUTOS E
DEFESA DO CONSUMIDOR

Os produtos do setor de satde
suplementar possuem regulamentacéo
intensa, passam por um longo processo
de registro e legalizacéo junto a Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS)

e, em funcdo da preocupacdo do dérgéo
com mudancas que possam prejudicar
os clientes, eles apresentam ciclo de vida
extremamente longo. As atuais familias
de planos e seus produtos foram lancados
em 2000 (Alfa, Beta, Delta e Omega) ou
em 2004 (Personal e Omega Platinum)
e encontram-se em fase de maturidade.
Todos obedecem ao disposto na Lei
9.656/98, e 0 volume de contratos
antigos, anteriores a Lei que regulamenta
planos de salde no Brasil, vem caindo ano
apds ano. Os chamados planos antigos
sdo as principais fontes de duvidas e
atritos entre clientes e a Unimed-Rio, em
funcao de sua desatualizacdo tecnoldgica
ou desalinhamento com as regras atuais
do setor - a Unimed-Rio posiciona-se
claramente a favor da repactuacdo.
Nossos produtos atendem as exigéncias
da ANS e do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Quanto a rotulagem,
também hd 100% de conformidade.

[} PR1

Apesar do quadro estével, em 2011 uma
importante reformulacédo foi promovida
nos produtos odontolégicos. O portfdlio
de produtos foi revisitado, culminando
com a criacdo de quatro linhas
diferenciadas de cobertura. Também foi
reformulado o produto de assisténcia
em viagem ao exterior, denominado
Unimed Viagem, para se adequar as
exigéncias do mercado em viagens a
Europa. Esses novos produtos estdo na
fase de introducéo.

A
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[F31]

O segmento de salide néo possui
orgdos de autorregulamentacéo - este
papel é exercido pela ANS - e, com
relacdo a comunicacdo e marketing,

a Unimed-Rio nunca teve casos de
queixas ou ndo-conformidade junto
ao CONAR ou a outra entidade
representativa do segmento. Também
nunca foi registrada qualquer questéo
ligada a confidencialidade de dados
ou privacidade dos clientes ou
médicos. Uma referéncia importante
é logicamente o Cédigo de Defesa do
Consumidor, utilizado, entre outros
pontos, para balizar a rotulagem
(contratos, documentacédo, marcas) dos
produtos - 100% alinhados com o que
preconiza o CDC.

A Unimed-Rio continua com indices
quase absolutos de atendimento as
demandas dos clientes. Em 2011, foram
direcionadas 101.775 reclamacées,

com solugéo para 100.974 delas. As
restantes ainda estdo sendo negociadas.
Ainda assim, a organizacgdo vé com
preocupacdo o aumento do montante
anual pago por determinacéo da

Justica, em atendimento a érgdos de
Defesa do Consumidor, relativos ao
fornecimento de servicos. Especialmente
pelos ja mencionados fendmenos

da judicializacdo da medicina e da
coexisténcia de contratos fora dos
padrdes vigentes de cobertura com

os regulamentados, o montante de
condenacdes atingiu a marca de R§ 14,3
milhdes no ano de 2011, cerca de 20%
mais do que em 2010.
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Para os préximos anos, especialmente
pensando na estratégia de, até 2014,
atingir 1 milh&o de clientes, fica clara

a necessidade de perseguir servicos
excelentes, tanto na operacado de

planos quanto na rede assistencial
prépria, que ainda é nova demais para
gerar indicadores de performance
consistentes. A Unimed-Rio tem uma
marca consolidada e com a qual as
pessoas se identificam, e precisa utilizar
essa forca para estreitar lacos, melhorar
a comunicacdo e criar meios de atender
as crescentes necessidades e anseios dos
clientes - uma boa abordagem, talvez a
Unica realmente eficaz, para reduzir os
atritos que compreensivelmente surgem
ao longo do caminho.

[F21]

Colaboradoras do Contact Center.
Diferentemente de outras empresas de
servicos de grande porte, Unimed-Rio opta
por manter equipe prépria para atendimento
por telefone. Uma aposta na qualidade.

[F31]

Lojas de Relacionamento obtiveram
indices de satisfacdo superiores a 90%.
Loja do Centro foi completamente
reformada em dezembro de 2011. Na foto,
a equipe de atendimento.
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COMUNICACAO

Além de reafirmar o posicionamento
institucional de qualidade de vida e
promocéo de bem-estar, em 2011 a
publicidade da Unimed-Rio teve dois
momentos especiais, em que trabalhou o
lancamento da rede prépria da cooperativa
(com o lancamento do PA Barra) e a

nova linha de produtos odontoldgicos.

4
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A estratégia de presenca na vida dos
cariocas foi intensificada. A cooperativa
foi o plano de saude oficial do Carnaval
carioca, ampliou 0 nimero de eventos
culturais patrocinados (musica, danca
e cinema) e renovou o patrocinio ao
Fluminense, hoje seu mais efetivo meio
de divulgacdo espontanea da marca.

A Unimad s taraos & malar glans de saids

,lijl:i-_“r cawna d5 markeling pensosl.
D..lﬂll'l! da prale, o pessosl de rrabalng, & pessosl da peleda.

LISUE M8 038 3327
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[Fa]

Presenca na vida do carioca
por meio do futebol: além da
mais duradoura parceria do
Brasil, com o Flu, estamos no
Maracana e no Engenhéo.

| LiGuE 0800

e T L | 5
B O = v e rerece. i — 7
- + ‘- u

Fonte de dgus doce. —

e vida ndo para de oferecer, 3o pare de aproveitar. o

Unime:i Eil

LIGUE 0800 025 5522

24839400 | AV. DAS AMERICAS, 777 | BARRA DA TIJUCA | ESTACIONAMENTO PROPRIO
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EM UM MOMENTO NO QUAL DIVERSIFICA E AMPLIA ATIVIDADES EM UM NOVO DESENHO
ORGANIZACIONAL, A UNIMED-RIO AUMENTA O FOCO NO PUBLICO INTERNO, PECA FUNDAMENTAL

PARA SUSTENTAR SEU DESENVOLVIMENTO.
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[F1]

Organizacéo esta lidando com as
mudancas profundas no perfil e no
tamanho do corpo funcional, que cresceu
20% em 2011 em funcéo da verticalizacéo.
Diversificacdo técnica também tem reflexos
na cultura da empresa.

A

Unimed-Rio 2011

Para funcionar, essa estrutura precisa ser
harmonica e integrar suas diversas faces
de maneira produtiva e construtiva. O
desafio é o de orientar os esforcos a um
objetivo comum - entregar qualidade
para os clientes -, potencializar talentos
em é&reas distintas e explorar de

forma inteligente o capital humano da
organizacdo. Sdo muitas cabecas, que
precisam sentir e pulsar no mesmo ritmo,
como num so coracao.

As alteracdes no perfil funcional

com o surgimento das demandas
relacionadas aos novos negécios sdo
visiveis. O grupo Unimed-Rio fechou o
ano de 2011 com 2.456 colaboradores,
incluindo terceirizados, o que significa
um acréscimo de 464 pessoas (mais
de 20%) comparado a um ano antes.
Dos novos colaboradores, mais de 350
foram contratados para as unidades
assistenciais préprias, essencialmente
médicos, enfermeiros e técnicos da
area de saude. Outro fator significativo

49

para o crescimento foi 0 aumento no
volume de trabalho e demanda por novos
conhecimentos necessarios as atividades
de suporte administrativo. Financas,
controles internos, juridico, recursos
humanos, marketing e comunicacdo sao
algumas das atividades que passaram

a lidar com realidades mais amplas e
complexas.

[ LA1T:LA12

Para gerir de maneira eficiente esse
novo contexto, foi iniciada a reviséo das
principais ferramentas de gestdo de
pessoas. Um novo projeto, iniciado em
2011 e que terd suas principais entregas
este ano, aborda esta complexidade sob
a dtica da competéncia, um conceito em
evolucdo na area e que hoje esta muito
relacionado a esfera de influéncia de um
profissional e sua contribuicéo para o
grupo. A iniciativa, batizada de Gestéo
Integrada de Pessoas, tera reflexos
sobre as préticas de recrutamento e
selecéo, desenvolvimento, treinamento,
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[F2]

remuneracado - em um momento de
especial aguecimento no mercado
carioca - e de gestdo de carreiras.
Questdes como inovacdo, qualidade
técnica e preparacao de liderancas séo
entendidas como fundamentais para
suportar o momento de crescimento do
grupo. Devido a esta revisdo, que envolve
também mensuracdo de desempenho,
nao foi realizado formalmente o processo
de avaliacdo, cabendo a cada gestor
analisar e orientar sua equipe em
periodos diferentes do ano, sem uma
consolidacao final do percentual de
colaboradores envolvidos.

[{]LA3:EC3
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INVESTIMENTOS
NOS COLABORADORES

[ LA3

O montante total destinado aos
colaboradores em 2011, somente com
salérios e encargos, foi de
aproximadamente R$ 104 milhdes,

contra cerca de R$ 81 milhdes em 2010.

Em treinamento e desenvolvimento,
foram investidos cerca de R$ 860 mil.
Apenas com beneficios, a cooperativa
investiu mais de R$ 19,5 milhdes, um
aumento de cerca de R$ 5 milhdes com
relacdo ao ano anterior. Esta variacdo é
normal em funcédo do aumento do
quadro funcional. A excecdo de dois
beneficios - o Incentivo Universitario e
o Auxilio Creche, que tiveram um
nimero menor de beneficiados -, os

EVOLUCAO DOS BENEFICIOS PARA COLABORADORES ENTRE 2009 E 2011
PARA PROFISSIONAIS DE TEMPO INTEGRAL, SEGMENTADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO

[F31]

niveis de investimento mantiveram-se
crescentes, proporcionalmente ao
aumento da base funcional. A Unimed-
Rio é vista por seus colaboradores
como uma empresa que privilegia e
proporciona qualidade de vida, e do
ponto de vista de gestdo os indicadores
de beneficios sdo importantes para a
manutencado deste atributo.

A politica corporativa para remuneracéo
segue critérios definidos pela consultoria
Hay Group, uma das organizacdes

de referéncia em todo o mundo com
relacdo a gestdo de pessoas. O grupo
possui uma grade de cargos e salarios
que é definida a partir de ponderacdes
sobre qualificacdo, complexidade,
responsabilidade e criticidade de cada
funcdo. O projeto de Gestdo Integrada

CONTRATO VALE REFEICAO ALIMENTACAO . ) INCENTIVO UNIVERSITARIO
DE TRABALHO VALE TRANSPORTE CESTA BASICA PLANO DE SAUDE AUXILIO CRECHE (BOLSAS)
1 1 1 1 1 1
201 2010 2009  20m 2010 2009 20m 2010 2009 201 2010 2009 20m 2010 2009
CLT
ESTAGIARIOS 1278 1062 1007 1947 1520 1507 1864 1644 1507 145 162 155 74 80 80
PESSOAS
BENEFICIADAS _ JOVEM APRENDIZ
TERCEIROS 61 0 110 69 0 168 0 0 0 0 = = 0 = =
OUTROS/PJ 0 0 0 27 17 19 24 2 0 0 = = 0 = =
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[F2]

A unidade de Benfica, que comporta
quase 400 pessoas do Contact Center

da Unimed-Rio, foi completamente
revitalizada em 2010 e oferece espacos de
convivio diferenciados.

lientes |
F15ca @)

[F31]

Alinhamento é fundamental. Humberto

Modenezi, superintendente geral da

Unimed-Rio, apresenta aos colaboradores
os pilares da estratégia corporativa e tira

5 atm duvidas sobre o setor de salde.

[Fa]

Colaboradores demonstram forte senso de

pertencimento e camaradagem. Pedem,

por outro lado, maior clareza nas regras de

promocdes e mais informacéo sobre os

rumos das empresas.

[F41
de Competéncias ird gerar ajustes na concentraram-se na recepcao dos
definicdo de cargos e de remuneracao colaboradores das duas novas unidades
e, mais importante, permitird a cada assistenciais inauguradas em 2011 - 0
colaborador uma visdo mais clara de Espaco Para Viver Melhor e o PA
suas possibilidades de crescimento. Copacabana. Todos os colaboradores
Este € um ponto comumente elencado passaram por um més de treinamento, em
pelo corpo funcional como deficiente, tempo integral, sobre sistemas, processos,
considerado portanto como prioridade fluxos de trabalho e gestdo da qualidade,
para a gestao. entre outros temas. Considerando todo o

grupo, cada colaborador recebeu em
Elato média 60,5 horas de treinamento no ano,
“Num momento como o atual, de grandes  nivel considerado alto em comparacéo
mudancas na organizacdo e com o mercado. O portfélio de
responsabilidades cada vez maiores, é desenvolvimento incluiu mais uma edicdo
fundamental desenvolvermos de p6s-graduacéo in company,
competéncias. Este é o melhor caminho treinamentos comportamentais e de
para a inovacdo, a qualidade e a exceléncia  nivelamento, atualizacdes em ferramentas
que perseguimos na Unimed-Rio”, diz de gestao, além do programa de
Humberto Modenezi, superintendente Ambientacao, destinado aos novos
geral da cooperativa. Na frente de funcionarios, que trabalha conhecimento
treinamento e desenvolvimento, as acbes sobre o0 negdcio, visdo sistémica e
de maior impacto do grupo Unimed-Rio dissemina valores.

TREINAMENTO EM 2011
DISTRIBUICAO DO TOTAL DE HORAS PELOS NIVEIS DO CORPO FUNCIONAL
POR TIPOS DE CARGOS

SEGURO DE VIDA PREVIDENCIA PRIVADA
L
20M 2010 2009 20M 2010 2009

57 - - 2 - -
0 - - 0 - -
21 - - 5 5 5

ESTRATEGICOS | 17% [412 HT]

WV titicos | 8% [186 HT]

' OPRACIONAIS | 75% [1.797 HT]

HT = Horas de Treinamento

FONTE: UNIMED-RIO
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A AVALIACAO DOS COLABORADORES

No processo de consulta aos
colaboradores, as informacdes
solicitadas para inclusdo no Relatério de
Sustentabilidade estavam relacionadas a
remuneracado, beneficios e investimentos
em treinamento, destacados abaixo,

e dados comparativos de mercado.

Este Ultimo grupo de informacéo, no
entanto, é de dificil andlise. Primeiro, pela
grande disparidade entre determinadas
especialidades - um exemplo visivel

é o mercado de tecnologia de
informacao, altamente competitivo, e,
mais recentemente, o de profissionais
médicos, a partir da crescente demanda
no Rio de Janeiro. Segundo, pela
dificuldade de obtencéo de dados de
empresas do mesmo porte e do mesmo
segmento - concorrentes -, que, em
Ultima andlise, possuem interesse
anélogo por determinados perfis.

A Unimed-Rio mantém-se, no entanto,
no primeiro quartil de empresas em
termos de remuneracéo, considerando
as médias nacionais. Outra importante
mudanca registrada em 2011 foi a
equalizacéo de beneficios em todo o
grupo. Os profissionais de assisténcia,
que ingressaram no grupo nas fases
pré-operacionais de suas unidades,
possuem agora exatamente o mesmo
pacote de beneficios dos que atuam
na administracdo de planos de saltde.
Gradualmente, as politicas corporativas
e praticas dela decorrentes serdo
estendidas a todos.

“A Unimed-Rio € vista pelas pessoas
COMO uma organizacao em gue
impera a camaradagem, 0 senso

de pertencimento e notamos, nas
pesquisas de clima e no contato dirio,
gue ha um sentimento generalizado
de orgulho”, diz Bartholomeu Coelho,
diretor administrativo da Unimed-
Rio. “E hd pontos que precisamos
trabalhar, como, por exemplo, regras
mais disseminadas para promocdes

Principais indicadores de 2011

1 2456

COLABORADORES
UNIMED-RIO,
CONSIDERANDO OS
TERCEIRIZADOS,

NO FIM DE 20T

VO VIV TIVIIesd
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Acredite

Informativo sobre qualidade  wmssm
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Pesquisas de clima
demonstram que os
colaboradores da Unimed-Rio
gr . compartilham um sentimento
S5 s soe NS de orgulho pela empresa.

Acreditacao e entenda por que vocé tem
papel fundamental para o sucesso dele

e reconhecimentos. Ha um ndmero
significativo de pessoas que nao
compreendem os motivos. Precisamos,
neste momento de crescimento, de
muita transparéncia nesses processos”.

TOTAL DE TRABALHADORES POR NIVEL FUNCIONAL, CONTRATO DE TRABALHO E REGIOES

REGIOES E UNIDADES NIVEIS CONTRATO DE TRABALHO

GENERO N DE PESSOAS GENERO N DE PESSOAS
R —

. MASCULINO 89 MASCULINO
ESTRATEGICO ——— CLT
2 ;

, MASCULINO 6 ’
TATICO - ESTAGIARIOS
FEMININO

NO S
OPERACIONAL ———————————————— JOVEM APRENDIZ
FEMININO .023 FEN

OUTROS TERCEIRO 302 MASCULINO
e TERCEIROS

FEMININO

OUTROS / PJ
(DIRETORES E PJ)

SEDE BARRA LOJAS HOSPITALARES
BENFICA TERCEIROS
OUVIDOR

LOJAS DE ATENDIMENTO UNIDADE ASSISTENC

FONTE: UNIMED-RIO




IGUALDADE ENTRE GENEROS

[JLA13:LA14

Quanto a remuneracéo, a diferenca

no salario entre homens e mulheres

na operadora que era de quase 59%,
caiu para 30,9%. Ja na Unimed-Rio
Empreendimentos, essa diferenca

se acentuou, com remuneracdo das
mulheres em R$ 3.230,20 e dos
homens em R$ 4.504,50, ou seja, uma
diferenca de quase 40% (era de 24%
em 2010). Ha uma concentracdo maior
de mulheres nos cargos com menor
remuneracao e representacéo ainda
pequena no segmento executivo.

Relatério de Sustentabilidade

DISTRIBUICAO
PERCENTUAL DOS
COLABORADORES

% SOBRE O TOTAL DO
CORPO FUNCIONAL

Total de colaboradores | 2154

TIPO DE TRABALHO

ESTRATEGICO

TATICO

OPERACIONAL

AMARELO
NEGRO
BRANCO
PARDO
AMARELO
NEGRO
BRANCO
PARDO
AMARELO
NEGRO
BRANCO
PARDO

Outros | Terceiros | 302
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MENORES DE 18 ANOS ‘ DE 19 A 35 ANOS DE 36 A 60 ANOS ‘ MAIORES DE 61 ANOS
MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 014 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,60 093 216 2,65 0,51 0,00
0,00 0,00 0,05 0,09 0,23 0,37 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,05 0,00 0,05 0,00 0,00
0,00 0,00 019 0,05 0,05 0,14 0,00 0,00
0,00 0,00 2,27 4,74 334 6,45 019 0,23
0,00 0,00 097 135 0,51 0,88 0,00 0,00
0,00 0,00 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
014 0,09 190 2,09 0,37 0,56 0,00 0,00
0,05 0,00 6,69 18,15 3,81 1,33 0,00 014
0,51 0,09 576 12,35 1,81 4,50 0,00 0,00

TAXA DE ROTATIVIDADE POR IDADE E GENERO*
EM %

FAIXA ETARIA GENERO CONSOLIDADO UNIMED-RIO

MASCULINO
MENORES DE 18 ANOS
FEMININO

MASCULINO
DE 19 A 35 ANOS
FEMININO

MASCULINO
DE 36 ANOS A 60 ANOS
FEMININO

MASCULINO

MAIORES DE 61 ANOS
FEMININO 0,07%

* A distribuicdo por unidade operacional iria atrapalhar o entendimento da informacéo e

ndo é relevante para efeito de gest&o. Todas as unidades encontram-se nos municipios do
Rio de Janeiro e de Duque de Caxias.

o)
0 INDICADORES DE SAUDE OCUPACIONAL
1l 26,58

FO1 0 TURN OVER o

DO GRUPO UNIMED-RIO _CASOSDELESGES 9 2
REGISTRADO EM 2011 _DIASPERDIDOSPORMOTIVOSDESAUDE 6813 7661
P POV ATESTADOS E LICENCAS MEDICAS CONCEDIDAS 2.533




UM TIPO ESPECIAL
DE VALOR

PARALELAMENTE A ENTREGA DE SERVICOS EM SAUDE, A UNIMED-RIO ENTENDE SER
FUNDAMENTAL INCREMENTAR SUA CONTRIBUICAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA
SOCIEDADE, SEJA POR ACOES PROPRIAS, SEJA APOIANDO INICIATIVAS QUE FOCALIZAM A

INSERCAO SOCIAL E A QUALIDADE DE VIDA.



[F1]

[F11]

Projeto idealizado e conduzido por
colaboradores promoveu reforma em lar
para idosos.

Unimed-Rio 2011

Mais de 67 mil pessoas. Este é um dos
nUmeros mais importantes do Balanco
Social do grupo Unimed-Rio, que segue
os padrdes do Instituto Brasileiro de
Anélises Séciais e Econdmicas, o Ibase,
e que reflete a extensdo dos impactos
da organizacéo: é a quantidade de
pessoas beneficiadas por acdes do
grupo em atividades como investimento
em salde, em alimentacdo, educacao

e apoio a projetos filantrépicos e
sociais, entre outras. O nivel global do
investimento caiu de 2010 para 2011 de
R$ 16,2 milhdes para R$ 15,1, mas um
movimento simultdneo importante foi
0 estreitamento de foco. Os recursos
para salde, esporte e capacitacao

profissional para a comunidade subiram,

57

enquanto investimentos em cultura e
projetos ambientais foram minimizados.
Esse realinhamento é condizente com

o contexto de negécios da Unimed-Rio
- uma fase em que os investimentos
diretos estdo muito elevados em funcéo
da verticalizagdo. Houve também
migracao dos recursos proprios para
incentivados, o que gerou aumento do
nuimero de beneficiados. Considerando
ainda o peso da Unimed-Rio como
grande empregadora (direta e indireta)
no municipio e sua alta dependéncia por
profissionais qualificados, justifica-se a
énfase em acdes de cunho educacional.
No atual contexto de sustentabilidade
ha aspectos que precisam evoluir, como
a capacidade de esclarecer e atender

EVOLUCAO DO NUMERO DE PESSOAS BENEFICIADAS POR ACOES DA UNIMED-RIO

201

2010 2009

67.257

34421 24771
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de maneira mais eficiente as queixas

dos clientes. Um indicador dessa
necessidade é o crescimento do nimero
de reclamacdes de natureza diversa
apresentadas a Unimed-Rio, seja com
intermediacéo da Justica ou de drgdos

de defesa como o Procon, que cresceu
30% entre 2010 e 2011. Esse ndo é um
fendmeno exclusivo - a judicializacdo da
medicina e a consolidacdo dos direitos
dos consumidores, assim como a
popularizacdo da internet como canal de
manifestacdo, impactam toda a indUstria
da salide. Por conta desse incremento,

a cooperativa mantém um esquema de
monitoramento das causas mais comuns
de reclamacéo e, através de diversos
mecanismos - como a OQuvidoria, por
exemplo -, atua no sentido de localizar
pontos de atrito que possam ser evitados.
De dois em dois anos é realizado um
seminario com representantes do Poder
Judiciario para o debate das questdes mais
comuns envolvendo o relacionamento
entre operadoras de salide e seus clientes.
A Unimed-Rio continua com indices quase
absolutos de atendimento as demandas
dos clientes. Em 2011, foram direcionadas
101.775 reclamacdes, com solucdo para
100.974 delas. As restantes ou foram
solucionadas no inicio de 2012 ou ainda
estdo sendo negociadas junto aos clientes.

AN

ABERJE

Em ambito interno, o aumento do
numero de colaboradores trouxe
importantes mudancas de perfil. O
nlmero de pds-graduados aumentou
84% com relagéo a 2010 e, pela primeira
vez, com a chegada dos técnicos

em salde, a Unimed-Rio passa a ter
profissionais com essa formacdo (95
pessoas). O nimero de negros que
trabalham na cooperativa saltou de

440 em 2010 para 592 em 2011. Mais
de 11% deles ocupam cargos de chefia

e lideranca, contra o indice de 0,07%
registrado em 2010. Foi adotado um
critério mais amplo para enquadramento
de colaboradores, o que impede a
comparabilidade entre os periodos.

INDICADORES DE RESPEITO AOS
DIREITOS HUMANOS

A sri0

Ha sete anos, a Unimed-Rio é incluida na
lista das melhores em gestdo de pessoas
e clima organizacional, com notados
sensos de compromisso com a empresa

e de camaradagem entre as pessoas.

Em 2011, a organizacéo foi considerada
umas das 30 melhores empresas para se
trabalhar no estado do Rio de Janeiro pela
Pesquisa de Clima Great Place to Work,
que contempla aspectos relacionados

aos direitos dos colaboradores
(especificamente sobre Direitos Humanos,
o levantamento inclui andlise em trés
unidades: sede administrativa, Contact
Center e unidade do Paco do Ouvidor, no
Centro, que, juntas, representam 71,5% do
total de colaboradores).

EMPRESA LIMPA

PELA & INTIGAIOADE £ CONTRA & COonRPCls
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O Grupo Unimed-Rio possui um Cédigo de
Conduta com procedimentos claros para
tratamento de casos de violacdo de direitos
individuais. Nunca houve, no entanto,
casos de discriminacdo de qualguer
natureza, supressao aos direitos de
associacao ou de uso de trabalho infantil
ou analogo ao escravo. O acordo coletivo
com a associacdo de funcionérios prevé a
livre associacdo e o direito de expresséo.

CADEIA DE FORNECIMENTO

I HR1: HR2: HR6 : HR7

Embora o nimero de contratos com
cladusulas especificas de defesa dos
Direitos Humanos tenha subido para 62%
do total em 2011, a Unimed-Rio ainda nao
avalia formalmente seus fornecedores

com relacdo a esse aspecto (o percentual,
para efeito da metodologia GRI, € 0%) e
espera poder iniciar esse processo ainda
em 2013. Ainda assim, a cooperativa busca
manter relacionamento préximo com seus
fornecedores e parceiros, possui estruturas
especificas para o relacionamento com
estes publicos e nunca houve qualquer
indicio da ocorréncia de trabalho infantil ou
analogo ao escravo na Unimed-Rio e em
sua cadeia de fornecimento.

RESPEITO AOS DIREITOS UNIVERSAIS

N

Unimed-Rio 2011
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Ha sete anos, a Unimed-Rio é incluida na

ista das melhores cooperativas em gestao de
pessoas e clima organizacional, com notados
sensos de compromisso com a empresa e de

camaradagem entre as pessoas.

HR3: HR8 : HRO

Desde 2007, todos os colaboradores

sédo submetidos a um treinamento inicial
(ambientacéo) que abrange diversos
temas - beneficios a salide, seguranca no
trabalho, Cédigo de Conduta e seguranca
da informacéo, entre outros. Em 2011,
foram 1.677 horas de treinamento para
636 colaboradores. Os direitos individuais
e profissionais sdo amplamente
trabalhados. A equipe de seguranca

é terceirizada e néo recebe da nossa
organizacdo treinamento sobre Direitos
Humanos. A Unimed-Rio ndo esta em
contato com comunidades indigenas nem
oferece qualguer tipo de risco ou ameaca
aos direitos de minorias.

2008 2009 2010 20m
TOTAL DE CONTRATOS 91 208 323 414
COM CLAUSULAS LIGADAS A DIREITOS HUMANOS 34 98 196 257

Associacoes e filiacdes da Unimed-Rio

()

EMPRESA
AMIGA DA
CRIANCA

Y. FUNDACAOD
= ABRING

RECONHECE

@ 412:413
r Comprometimento com os Objetivos do Milénio, da
Organizacédo das Nacdes Unidas
» Filiacdo ao Instituto Ethos de Responsabilidade Social
r Filiacdo a Fundacdo Abring - Pelos Direitos da Crianca
r Articulacdo do Grupo Ethos-Rio
» Participacdo nas discussées da elaboracdo da I1SO 26000
r Membro do Conselho Brasileiro de
Voluntariado Empresarial (CBVE)
» Filiacdo a Associacdo Brasileira de
Comunicacao Empresarial (Aberje)
r Filiacdo ao Reputation Institute
r Signatéaria do pacto empresarial Empresa Limpa
» Filiacdo a Associacdo Brasileira de Anunciantes (ABA)
» Filiacdo a Associacao Brasileira de Propaganda (ABP)



[F2]

[F21[F3]

Acdes na érea de capacitacdo profissional,
que contemplam publicos distintos como
as secretérias dos cooperados e jovens
moradores da ilha que fica atras da sede
da Unimed-Rio, tiveram aumento de 25%
entre 2010 e 2011.

[Fa]

Festa de Natal para as criancas e familias
beneficiadas pelo Repartir, um dos projetos
apoiados pela Unimed-Rio.

[F51]

O Retiro dos Artistas é uma das
entidades que hd mais tempo conta com
investimentos da cooperativa para a
avaliacdo nutricional dos moradores.

[Fe1]

Mutirdo de reforma realizado por um dos
projetos concebidos por colaboradores:
iniciativa foi em Duque de Caxias, municipio
desde 2010 atendido pela Unimed-Rio.

v

Relatério de Sustentabilidade

INDICADORES DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Os investimentos consolidados do
grupo Unimed-Rio ao longo de 2011 em
projetos de impacto social totalizaram
R$ 15,1 milhdes, com concentracdo
prioritariamente em cultura e lazer
(indicador ampliado em funcédo do
clube de vantagens para os médicos
cooperados), satde (incluindo os

INVESTIMENTOS SOCIAIS EXTERNOS

Consolidado do Grupo em 2011 - em milhares de R$

R$
CULTURA E LAZER 1145
SAUDE 1125
ESPORTE 979
ACOES SOCIAIS 443
PROJETOS AMBIENTAIS 167
CAPACITACAO PROFISSIONAL 153
ALIMENTACAO 22
OUTRAS AREAS 737
TOTAL 15183

programas de promogdo e prevencdo
para clientes) e esporte (com apoio ao
esporte amador e para pessoas com
deficiéncia, por exemplo).

A so2

O Grupo Unimed-Rio néo avalia de forma
quantitativa o impacto de suas operacées
nas comunidades locais, embora possa,
pela utilizacdo de ferramentas de

gestdo como o préprio Balanco Social,

o questionario do Instituto Ethos para

a Responsabilidade Empresarial e uma
metodologia disponibilizada pela Unimed
do Brasil, identificar seus principais

[F31]

pontos fortes e fracos no relacionamento
com diversos publicos. Todos os

projetos apoiados pela Unimed-Rio
apresentam hoje ferramentas - algumas
delas construidas em conjunto com a
cooperativa - para reportar resultados de
forma clara e precisa. Na aplicacdo das
ferramentas de gestdo, que oferecem uma
anélise anual da evolucao das atividades,
o relacionamento com colaboradores

e com as comunidades aparece como

o de maior sucesso na organizacao. O
ponto a ser aprimorado fica por conta

da operacédo e da comunicagdo com
fornecedores. Esse é o objetivo de um
projeto em andamento desde 2010,

que terd entregas importantes este

ano. Apds a anélise e a distribuicdo dos
fornecedores em fungéo de seu potencial
impacto, serdo ofertadas acdes que

vao desde uma simples atualizacdo
cadastral a visita de avaliacdo completa,
dependendo do caso.

A sos:so0

Por meio das ferramentas de gestéo
dos investimentos sociais e de
relacionamento com publicos de
interesse, também é possivel antecipar
impactos negativos provocados

pela atuacdo da cooperativa ou das
unidades préprias. Com relacdo a estas
dltimas, um fator sempre considerado
¢é o potencial impacto negativo sobre o
trénsito das areas em que instalamos
unidades. Os estudos de viabilidade
sempre consideram este ponto. Ndo ha
indicios de outras questdes relevantes
sob esse aspecto e, portanto, ndo houve
nenhuma medida significativa em 2011
para tratamento de eventuais impactos.
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Por seu papel de grande contratante de
bens e servicos, a Unimed-Rio mantém
pratica abrangente de treinamento
anticorrupcdo. Todos os departamentos
da organizacdo sdo submetidos a
avaliacBes de risco de corrupcédo em
levantamentos feitos pela auditoria
interna e pela area que avalia processos
e riscos organizacionais (as unidades
operacionais, recém-criadas, terdo sua
primeira rodada de avaliacdo em 2012;
nelas, todos tém acesso e treinamento
sobre o Cédigo de Conduta). Desde
2007,100% dos colaboradores admitidos
tém contato com o tema em seu
processo de ambientacdo e, em outubro
de 2011, foi iniciado um treinamento de
reciclagem sobre o Cddigo de Conduta
Profissional, no qual foram tratados
politicas e procedimentos anticorrupgéo.
No total, foram 1.677 horas de
treinamento para 636 colaboradores.
Né&o foram registrados casos de
corrupcdo em 2011, e o Cédigo de
Conduta Profissional é o instrumento que
normatiza os processos para eventuais
medidas corretivas. A organizacdo nao
possui lobistas e envolve-se apenas em
campanhas governamentais de utilidade
publica. Também n&o contribui para
campanhas politicas e nunca foi acusada
de concorréncia desleal (ndo havendo,
portanto, multas ou sancdes aplicadas).

4

Presidente do grupo
Unimed-Rio foi
convidado a integrar
o Conselho da
Cidade, que relne
150 cidadaos para
ajudar na revisao do
Plano Estratégico,
cujas metas serao
ampliadas até 2016.

A
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INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

A so

A Unimed-Rio contempla em seu
trabalho de sustentabilidade o apoio
financeiro, logistico e de consultoria a
projetos externos, o que é conhecido

no meio como investimento social
privado. Em 2011, o portfélio de acdes
contava com iniciativas préprias, como
a Rede Arredores, que une esforcos de
empresas para a protecdo ambiental

e desenvolvimento dos moradores da
regido adjacente a Lagoa de Jacarepagud,
e o Nadando Contra a Corrente, uma
escola de natacdo para criancas e jovens
com deficiéncia fisica. Contempla ainda
acdes gerenciadas por terceiros, como
no caso do Saude Crianca, que atua no
apoio a familias com criancas doentes e
foi vencedora do prémio Changemakers
2011 na categoria Saude.

Iniciativa que tem se mostrado um
eficiente mecanismo para ampliacdo dos
recursos investidos na esfera social, o
Receita do Bem utiliza recursos oriundos
de beneficios fiscais sobre o imposto

de renda dos cooperados. Os médicos
podem destinar até 6% do imposto de
pessoa fisica devido. Em 2011, segundo
ano do projeto, o montante, superior a
R$ 1 milhdo, foi destinado a seis projetos.

Um conjunto de iniciativas internas
voltadas para a participacdo dos
colaboradores complementa o
portfélio. Sdo conduzidas campanhas
de mobilizacdo com atividades ao
longo do ano, como a de Voluntariado
e de Consumo Consciente. Em 2017,

na primeira frente, foram coletadas 71
bolsas de sangue, além de 2,3 toneladas
de donativos para ajudar as vitimas das
chuvas na Regido Serrana, em janeiro do
ano passado. Na &rea de voluntariado,
a Unimed-Rio manteve sua politica

de estimulo aos projetos dos préprios
colaboradores. Foram selecionadas seis
acdes, que envolveram 106 voluntérios.
A empresa investiu aproximadamente
de R$ 38 mil (com outros R$ 12 mil
arrecadados por parceiros), nivel que
demonstra a efetividade e o carater
multiplicador do voluntariado como
ferramenta de promocéo social. Mais
de 300 pessoas foram diretamente
beneficiadas pelos projetos realizados.

[F41[F5]1[F61]
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PERGUNTAS?

4
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HA DETERMINADAS INFORMACOES QUE PODEM AJUDAR A ENTENDER MELHOR O QUEEE
PARA QUE SERVE ESTE RELATORIO. ELAS FORAM ORGANIZADAS EM FORMATO DE PERGUNTAS
E RESPOSTAS E DIVIDIDAS POR CATEGORIAS. PARA DADOS ESPECIFICOS DA METODOLOGIA GR],
CONSULTE O INDICE REMISSIVO QUE SE ENCONTRA NA PAGINA 7.

PERFIL ORGANIZACIONAL

M21:22:23

Qual é a empresa relatora, que servicos
oferece e quais as suas atribuicoes
nesta prestacao?

As informacdes contidas neste Relatério
referem-se a Unimed-Rio Cooperativa

de Trabalho Médico do Rio de Janeiro
Ltda., simplesmente conhecida como
Unimed-Rio, e suas empresas controladas
(que sdo uma holding de investimentos

e duas empresas “filhas” desta holding,
criadas para gerenciamento das unidades
assistenciais préprias). As informacées
apresentadas sdo consolidadas, ou

seja, consideram todas estas empresas,
controladora e controladas (exceto quando
indicado o contrério). A Unimed-Rio

¢ uma operadora de planos de salide,

com 40 anos de existéncia. As demais
empresas lidam com prestacéo assistencial
médica direta - gerenciam pronto
atendimentos, espaco de promocgéo de
salde e estdo desenvolvendo um Hospital.
Como operadora de planos, hd um nivel
consideravel de terceirizacdo dos servicos,
por intermédio de uma rede credenciada
ou contratada. Na rede estdo organizacées
com gestdo prépria, mas que prestam
servicos aos clientes Unimed.

M24:25:27

O grupo Unimed-Rio tem atuacéo
internacional? Em que area geografica
ele atua?

A Unimed-Rio é 100% brasileira e ndo
opera fora do pafs, exceto por alguns
produtos opcionais que oferecem
cobertura para viagens internacionais
(servicos de terceiros). Ela atende aos
municipios do Rio de Janeiro e de Dugue
de Caxias. Sua sede fica na Av. Armando
Lombardi, 400, na Barra da Tijuca. Os
clientes atendidos enquadram-se em
trés grandes grupos: clientes individuais
(pessoas fisicas), empresariais (PJs) e
de Intercambio, que sdo, na verdade,
clientes de outras Unimeds que buscam
atendimento no Rio de Janeiro.

[eli{] 2.6
A Unimed nao é uma coisa s6, em todo
o Brasil?

Sim e ndo. As Unimeds sdo cooperativas
de trabalho, como, por exemplo, as
formadas por taxistas - este é o exemplo
mais comum em nosso dia a dia. Um
grupo de médicos (no caso do Rio,

mais de 5.200) se associa para garantir
fluxo de clientes e para obter condicdes
financeiras e praticas mais vantajosas
para exercer seu oficio. Nos anos 70,
esse modelo se espalhou pelo Brasil.
Cada municipio, ou uma pequena regido,
montou sua cooperativa - fundou a

“sua Unimed". Por isso, tecnicamente,

as Unimeds ndo sdo uma empresa so.
Cada uma delas possui autonomia
administrativa e gestéo prépria. Por

outro lado, esse sistema - assim €
chamado o conjunto das quase 380
cooperativas: Sistema Unimed - atingiu
capilaridade suficiente para cobrir mais
de 80% do territdrio nacional e ser a
maior cooperativa de trabalho médico

do mundo. A rede estéa disponivel para

os clientes num processo chamado
Intercambio, garantindo atendimento
nacional aos que adquirem planos com
essa previsdo de cobertura. Por outro
lado, o sistema de Intercambio é potencial
gerador de confusdo para os clientes,
especialmente no que diz respeito a
diferencas de processos internos das
cooperativas, como autorizacdes com
prazos diferentes, por exemplo. Em todas
as Unimeds os médicos estdo no controle:
s&o os donos, com participacdo igualitéria
e direito a voto, gestdo baseada em
eleicdo dos dirigentes e na prestacéo de
contas publica e transparente pelo menos
uma vez por ano.

O ano de 2011 trouxe alguma modificacdo
importante para a Unimed-Rio?

Sim, uma transformacéo profunda com
o processo de verticalizagcdo - que é

a incorporacdo da assisténcia médica
com recursos préprios. O processo

foi iniciado no fim de 2008 com os
primeiros projetos e aquisicdes de
terrenos. Em 2010 foi inaugurada a
primeira unidade prépria, o Pronto
Atendimento na Barra da Tijuca. No ano
passado mais duas, em Copacabana

e Botafogo (EPVM). O quadro de
colaboradores no grupo cresceu 40%.

[e:l] 2.10
As empresas receberam algum prémio
especial nesse periodo?

Sim. A Unimed-Rio foi reconhecida e
premiada em diversos campos. Além
dos citados nesta edicdo, a relacdo
completa esté disponivel no endereco
www.unimedrio.com.br.

PARAMETROS DESTE RELATORIO

[eli{]31:3.2:33
Este relatério tem um tempo definido
ou é sobre a histéria da empresa?

Ele trata dos fatos de 2011. Acdes
anteriores ou realizadas em 2012

estdo ressalvadas no texto. Algumas
informacoes, para facilitar a
comparacdo, vao mais longe no tempo
- uma ajuda a comparabilidade. A
publicacdo deste relatério é anual e tem
0 ano fiscal como referéncia. A edigcéo
anterior foi publicada em 8 de marco
de 2071. Todos os relatdrios estdo no
site www.unimedrio.com.br. Procure em
Sustentabilidade > Ferramentas.
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Onde posso buscar informacdes
complementares a este relatério?

No préprio site ou enviando e-mail para
sustentabilidade@unimedrio.com.br.

M35:414:415:416

Como a Unimed-Rio determina o que
é importante entrar nesse relatério?
Como obtém a opinido das pessoas

envolvidas?

Sao realizados dois processos
diferentes e encadeados. O primeiro,
chamado Definicado de Stakeholders,

¢ desenvolvido pelos executivos da
organizacdo, que elegem e priorizam
os publicos que a empresa considera
fundamentais. Sdo consultados
superintendentes e gerentes gerais,
gue sdo os profissionais com mais
experiéncia, visdo do negdcio e poder de
decisdo, abaixo dos diretores. Em 2011,
eles ratificaram os publicos aos quais
devemos informacdes mais completas,
aprofundadas: cooperados, prestadores
de servicos médicos, clientes,

A
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colaboradores, governo (incluindo a
ANS, o érgdo que regulamenta nossa

atividade) e as outras Unimeds.

Em seguida, especialistas em
sustentabilidade avaliam cerca de 120

indicadores do Global Report Initiative
(GRI) e analisam quais seriam mais

importante para esses publicos. Apds
definicdo da relevancia dos temas, foi
conduzida uma pesquisa com clientes,

cooperados e colaboradores para
identificar, dentre os assuntos priorizados,

quais eram os mais relevantes para as
pessoas. Em 2011, a etapa de pesquisa
com os publicos ocorreu entre 12/12/201
e 5/01/2012, e 672 pessoas foram
entrevistadas (por telefone, entrevistas
em profundidade). As informacdes
coletadas foram cruzadas, entdo, com

os temas de sustentabilidade elencados
pela prépria empresa (uma forma de dar
peso aos contelidos que julgamos ser
importantes porque sdo questées para

a gestdo). No fim do processo é gerado
um roteiro, sobre o qual este relatério é
escrito. O roteiro ganha o nome de Matriz
de Materialidade:

TEMAS

ASPECTOS

INDICADORES RELACIONADOS

DESEMPENHO ECONOMICO

DESEMPENHO ECONOMICO (COMO
VALOR GERADO E DISTRIBUIDO)

EC1, EC2, EC3,EC4

MEIO AMBIENTE

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

EN16, EN17, EN18, EN19, EN20,
EN21, EN22, EN23, EN24, EN25

SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

LA6, LA7,LA8, LA9

TREINAMENTO E EDUCACAO LA10, LAT, LAT2
PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE
SOCIAL - DIREITOS HUMANOS PROCESSOS DE COMPRA HR1, HR2, HR3
SOCIAL - SOCIEDADE CORRUPCAO 502,503, 5S04
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS PR3, PR4, PR5
SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO .
PRODUTO SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE PR1, PR2
CONFORMIDADE PRO

RESULTADO DO PROCESSO DE DEFINICAO DE TEMAS MAIS RELEVANTES
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[clil] 3.6

Quando se fala em sustentabilidade,

é inevitavel pensar em reacdes em
cadeia e nos reflexos que as atitudes e
iniciativas da empresa tém sobre seus
stakeholders e vice-versa. Qual é o
limite, a barreira tracada em termos de
responsabilidade?

E invidvel, em termos de informacao,
reportar além das préprias atividades do
Grupo Unimed-Rio. Sdo considerados os
indicadores de performance de todas as
empresas do grupo (quando ainda ndo
ha o dado, esta lacuna esté indicada,
pois algumas unidades de negécio
contam apenas meses de operacao).
Com relacdo a terceiros sobre os quais

¢é gerado impacto significativo, sdo
reportadas nossas politicas e diretrizes.

[el{]3.7:3.9:3.10:311

Como sao feitas previsdes, corrigidas
as informacoes e quais as limitacoes de
dados significativas do relatério?

Por questdes contratuais, envolvendo
confidencialidade (de ambas as
partes), ndo reportamos indicadores de
performance do Hospital Norte D'Or,
no qual a Unimed-Rio tem participacéo
(de 30%), numa sociedade com o
Grupo D'Or e outros investidores.
Exceto esse detalhe, todo o restante
esta explicado no préprio texto: fonte
de informacao, unidades, métodos de
pesquisa (e informacdo técnica, nas
mais relevantes), correcées e mudancgas
de critérios etc.
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Quem garante que esta publicacao
aborda com transparéncia e fidelidade
as informacées expostas?

A prépria Global Reporting Initiative

¢ a fonte de verificacdo externa dos
dados. Ela ndo assegura que o que esta
relatado é veridico - isto seria uma
auditoria, processo aplicado somente
para as demonstracées financeiras

- por inexisténcia de mecanismo e
ferramentas para verificagdo sistemética.
Mas verfica se todos os itens exigidos
foram abordados, e se ha acéo efetiva

da organizacéo para obter os dados que
ainda ndo est&o claros ou consistentes.
Este ano avancamos bastante nos
indicadores ambientais e, ao longo de
2012, serd necessario melhorar o sistema
de medicdo de impactos sociais gerados
pela organizacdo sobre a comunidade e a
rede de fornecedores. Importante salientar
que a GRI é considerada referéncia
mundial em prestacéo de contas - report -
de atividades empresariais.

GOVERNANCA CORPORATIVA

MN42:43:44:45:46:47:410

Quem comanda a Unimed-Rio?

A Unimed-Rio é propriedade de seus
médicos associados (cooperados). A
Assembleia Geral Ordinéria, instancia
maéxima de decisdo da empresa,
elege entre seus pares trés Conselhos
por meio de voto direto, secreto e e
igualitario. O primeiro é o Conselho
de Administracdo, que possui cinco
diretores executivos e 13 conselheiros
vogais (dez efetivos e trés suplentes),
e é renovado a cada quatro anos. Os
outros sdo os Conselhos Fiscal (seis
membros, sendo trés efetivos e trés
suplentes, com renovacéo anual) e
Técnico (mesmo numero do Fiscal,
mas renovado a cada quatro anos).

4
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Os Conselhos supervisionam a
performance econémico-financeira
(Fiscal), organizam a empresa
(Administracéo) ou deliberam sobre
aspectos médicos e éticos da Medicina
(Técnico). As funcdes executivas

sdo concentradas nos cargos de
superintendentes gerais (ha dois

deles nas empresas do grupo), gue se
reportam diretamente as diretorias.
Hoje ndo h& mulheres na Diretoria
Executiva, mas ha conselheiras. A
remuneracao dos dirigentes também

¢ aprovada nas assembleias de
cooperados, enguanto os executivos
estdo sujeitos aos mesmos critérios dos
demais colaboradores. A qualificacéo

e as habilidades dos integrantes do
Conselhos sédo determinadas pela
aprovacdo ou nao de seus colegas
sdcios, ja que eles sdo eleitos
diretamente. Para garantir que ndo
haja conflitos de interesses e assegurar
transparéncia, todos os cooperados
possuem o direito de acompanhamento
de atas de reunides, de manifestacdo

e de solicitar informacgdes - o que
geralmente acontece na assembleia
anual. A Unimed-Rio possui um Estatuto
Social, a disposicéo e regularmente
enviado a todos os sécios, que prevé
as ferramentas de comunicacgéo,
obtencao de informacéo e prestacdo
de contas sobre a gestdo. O mesmo
vale, no caso de colaboradores, com
relacdo ao Cddigo de Conduta, que
também estabelece processos. Nao ha
mecanismos formais de autoavaliacao
da alta administracdo, nem avaliacbes
de desempenho por membros
independentes.

Eao:an
Como esses Conselhos supervisionam
avida da empresa?

Para assegurar qualidade das decisées,
foram criados departamentos de
suporte e controle, como uma area

de Riscos Empresariais e Processos,
uma auditoria interna e um Comité

de Gestao, formado pelos executivos
de primeiro nivel (superintendentes).
Os proprios Conselhos se redinem
mensalmente (no minimo). O Comité
de Gestdo realiza reuniées semanais
de acompanhamento da operacgéo.
Outras estruturas relevantes para o
monitoramento superior de riscos,
oportunidades e adequacdo séo as areas
Técnica (produtos, célculo atuarial,
regulamentacdo), as diversas areas
comerciais, a Ouvidoria e as areas

de Atendimento, entre outras. Estas
instancias, além de reportarem a alta
administracdo riscos e oportunidades,
exercem o que chamamos de principio
de precaucdo - uma analise de
impactos, especialmente sobre os
clientes nos casos de modificacdes em
produtos e servicos.
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Declaracao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Unimed-Rio apresentou seu relatdrio “Relatério de Sustentabilidade 2011
para o setor de Servicos de Relatorio da GRI, que concluiu que o relatdrio atende aos requisitos de
Mivel de Aplicacdo A.

Os Niveis de Aplicagdo da GRI comunicam quanto do conteddo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatdrio de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de divul-
gacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicacdo foram cobertos pelo relatério e que o Sumario de Con-
telido da GRI & uma representacio vélida das informac@es exigidas, conforme descritas nas Diretrizes
G3.1 das GRI.

Os Niveis de Aplicagdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da organiza-
cdo relatora nem sobre a qualidade das informacgdes contidas no relatorio.

Amsterdd, 20 de fevereiro de 2012

. GRI REPORT
GRI CHECKED

MNelmara Arbex
Vice-Presidente
Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizagio boseoda em redes pioneira no desenvolvimento do estruture para eloberagdo de
relotdrios de sustentabilidode mals usada no mundo e estd comprometido com sua melhoria continua e aplicaglio em todo o mundo. As
Diretrizes G3 do GRI estobeleceram os principios e indicoderes que as orgonizogdes podem usar parg medir e relotar seu desempenho
econdmico, ambiental e social. www.globolreporting.org

Isengdo de Responsabilidede: No caso do relato de sustentobilidade incluir links externos para materiois audiovisuois,entre outros, esta
declaragdo ird referir-se apenas ao material submetide & GRI no momento do Exame em 17 de fevereiro de 2012. A GRI exclui expressa-
mente o aplicagio desta declorogfo o olteragdes posteriores oos referidos materiois.
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FICHA TECNICA

Este Relatério consolida o trabalho dos mais de
5.200 médicos cooperados da Unimed-Rio e de seus
quase 2.500 colaboradores e é uma realizacéo da
Superintendéncia de Comunicacéo e Sustentabilidade
da organizacao.

Inventum Design
Agéncia Photocamera e arquivo Unimed-Rio
Cristina Motta

Stilgraf

Os indicadores de performance foram coletados pelo

Grupo de Especialistas em Sustentabilidade, o GES. Seus
integrantes sdo: Adriana Martins, Adriana Seda, Aline Santos,
Aline Souza, Ana Carolina Sant’Anna, Ana Vargas, Andrea Apa,
Andréia Leal, Beatriz Ferreira, Carlos Eduardo Cassad,
Christiane Maciel, Débora Nassif, Denise Baptista, Denise Lima,
Diego Gomes, Eliane Guimaraes, Elisabeth Martins, Fernanda Cury,
Gabriela Coelho, Graciella Mattedi, |zabel Barreto,

Jacqueline Cunha, Julia Leal, Marcela Magalhdes (coordenadora
do grupo), Mércia Cardoso, Marcos Soares, Maria Elisa Brasil,
Mariana Correia, Mariana Ferreira, Mariana Martins,

Maurien Caron, Paola Lisboa, Renata Lima, Renata Lopes,
Sergio Teixeira, Simone Vianna, Tariana Heck, Thais Hunt,
Valéria Coutinho, Vinicius Silva, Vivian Jacovazzo e Yuri Doria.

As demonstracdes financeiras de 2011, elaboradas pela

Area de Controles Contébeis, ligada a Controladoria da
empresa, complementam as informacé&es e estdo disponiveis
em www.unimedrio.com.br/sustentabilidade2011.

Foram impressos 8.500 exemplares, em marco de 2012, em papel offset
150g/m? (miolo) e supremo alta alvura 350g/m? (capa). Todo o material
utilizado tem origem certificada.
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As demonstracdes financeiras de 2011 estdo disponiveis em
www.unimedrio.com.br/sustentabilidade2011.
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Demonstracdes do Exercicio, Notas Explicativas e Balanco Social



2 Demonstracoes Financeiras

Os Membros do Conselho Fiscal da Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do RJ Ltda., em reuni&o realizada nesta data, cumprindo o que de-
termina a Lei 5.764, de 16 de dezembro de 1971, disposicdes estatutarias e Lei 9.656 de 03 de junho de 1998, que dispbe sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a salde, tendo examinado o balanco patrimonial, as demonstracdes das sobras e perdas, as mutacdes do patrimonio liqui-
do, fluxo de caixa e a demonstracéo do valor adicionado, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2011, considerando as con-
clusdes apresentadas no Parecer dos Auditores Independentes de 2012, aprovam as pecas pertinentes e consideram adequada a posicéo patrimo-
nial e econdmico-financeira da Unimed-Rio, estando tudo em condicbes de receber a aprovacdo da Assembleia Geral Ordinéria.

Rio de Janeiro, 14 de fevereiro de 2012.

DR. ANGELO JORGE DOS SANTOS SILVEIRA
DR. CARLOS ALFREDO LOUREIRO ALVES

DR. SERAFIM FERREIRA BORGES

DR. ADELINO JOSE RIBEIRO DE OLIVEIRA
DR. ANTONIO CARLOS DE CASTRO FREITAS

DR. JOSE TAVELA FILHO
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Aos
Administradores e Cooperados da
UNIMED - RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA.

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Unimed - Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro
Ltda., identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011
e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, as-
sim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO SOBRE AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

A Administracdo da Cooperativa é responséavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas demonstracdes financeiras de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, e pelos con-
troles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracées financeiras livres de distorcdo relevante, in-
dependentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja
planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras estéo livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucéo de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia a respeito dos valores e das divulgacées apre-
sentados nas demonstracdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos
de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor
considera os controles internos relevantes para a elaboracédo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras da Cooperativa para pla-
nejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia des-
ses controles internos da Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacéo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contébeis feitas pela Administracdo, bem como a avaliacéo da apresentacédo das demonstracdes financeiras tomadas em con-
junto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

OPINIAO

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anteriormente referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a po-
sicdo patrimonial e financeira da Unimed - Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda., individual e consolidada, em 31 de de-
zembro de 2011, o desempenho de suas operagbes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas con-
tabeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

OUTROS ASSUNTOS

Demonstracdes do Valor Adicionado - DVA

Examinamos, também, as demonstracdes do valor adicionado, individual e consolidada, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
20M, cuja apresentacao é requerida pela legislacdo societaria brasileira para companhias de grande porte, e como informacao suplementar pe-
las IFRs que ndo requerem a apresentacdo da DVA. Essas demonstracdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos

anteriormente e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relacdo as demonstracdes
financeiras tomadas em conjunto.

Rio de Janeiro, 10 de Fevereiro de 2012.
WALTER HEUER AUDITORES INDEPENDENTES

GILSON MIGUEL DE BESSA MENEZES
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BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO
Reapresentado Reapresentado
CIRCULANTE 475241 323.725 601.454 375.922
Disponivel e valores equivalentes 4 55175 65.868 176.438 117.770
Caixa e banco 4.029 4744 8.864 5.417
AplicacGes de liquidez imediata e valores em transito 51146 61124 167574 112353
Realizavel 419.966 257.857 425.016 258152
Aplicagdes 224351 104.210 224.351 104.210
Créd. operacdes pl. de assist. a saide 5 106.225 86.898 106.236 86.898
Contraprestagdo pecunidria 51 30375 21468 30.386 21468
Operadoras de planos de assist. a sadde 5.2 75.850 65.430 75.850 65.430
Despesas de comercializagéo diferidas 9.480 9.839 9.480 9.839
Titulos e créditos a receber 6 48.048 44933 52.275 45149
Outros valores e bens 7 31.862 11977 32.674 12.056
NAO CIRCULANTE 918.847 950.367 116.712 1.039.052
Realizével a Longo Prazo 705.21 731.774 708.901 741.463
Ativo Fiscal Diferido 4678 2771 8368 6.460
Valores e bens 7 65.262 45783 65.262 45783
Conta-corrente com cooperados 7 635.271 689.220 635271 689.220
Investimentos 81 88.288 84904 31.238 12.791
Particip. societérias - investimentos no pais 88124 84.740 31.074 12.627
Outros investimentos 64 164 164 164
Imobilizado 82 71.207 72.052 280.066 197195
Imdveis de uso préprio - ndo hospitalares 47741 48571 215955 68.616
Bens moveis - hospitalares - - 6.702 -
Bens mdveis - ndo hospitalares 23410 23338 23.546 32372
Outras imobilizacées - hospitalares - - 33.807 -
Outras imobilizagGes - ndo hospitalares 56 143 56 96.207
Intangivel 83 54141 55.637 96.507 87.603
Total do ativos 1.393.988 1.274.092 1.718.166 1.414.974
As notas explicativas sdo parte integrante das DemonstracGes Financeiras

1 1 ]

PASSIVO
Reapresentado Reapresentado
CIRCULANTE 454.550 337.849 506.495 405.908
ProvisGes técnicas de operagdes de assist. a satide 9 221455 172.355 217.876 171.826
Provisao de Beneficios a Conceder 109 - 109 -
Provisdo de Eventos a Liquidar 64124 71.661 60.545 7132
Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 157.222 100.694 157222 100.694
Débitos de operagdes de assit. a saide 491 4.653 491 4.653
Comercializagdo sobre operacdes 491 4.653 491 4.653
Débitos de oper. assist. a satide ndo rel. c/plano de satide da op. 39.719 29.653 39.339 29.653
Tributos e contribuicdes a recolher n 31329 25.297 32.706 25.896
Tributos e contribuicdes a recolher - parcelamento 12 24196 6.767 24196 6.767
Empréstimos e financiamentos a pagar 10 5.991 15.502 49121 75.294
Provisdes 13.782 8.527 16143 9189
Débitos com aquisicdo de carteira 12.043 11.894 12.043 11.894
Débitos diversos 53.629 22.M4 62.665 29.948
Recebimento antecipado 47.495 40.787 47.495 40.788
NAO CIRCULANTE 732334 772318 1.004.560 845134
Exigivel a Longo Prazo 732334 772.318 1.004.560 845134
Tributos e contribuicdes a recolher 1 N7772 664.239 47772 664.239
Tributos e contribui¢des a recolher - parcelamento 12 219.078 25159 219.078 25159
Empréstimos e financiamentos a pagar 10 72.760 62968 344986 135.784
Provises 14 22.724 8632 22.724 8.632
Débitos diversos - 305 - 305
Débitos com Aquisicdo de Carteira - 11.015 - 11.015
PATRIMONIO LIQUIDO 207104 163.925 20711 163.932
Capital social 151 108.963 100.818 108.963 100.818
Reservas 15.2 61.606 378 61.606 3718
Reservas de Sobras 61.606 37118 61.606 3718
Sobras do exercicio 36.535 25.989 36.542 25.996
Sobras a disposicdo da A.G.0 51.800 35.300 51.800 35300
Sobras antecipadas - (4.000) - (4.000)
Sobras p/ Liquidacdo de C/C de Cooperados - IN20 ANS (15.265) (531 (15.265) (5.31)
Participagdo de ndo controladores - - 7 7
Total do passivo 1.393.988 1.274.092 1.718166 1.414.974

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras
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Reapresentado Reapresentado
Contraprest. efetivas de plano de assist. a saiide 2.462.849 2109.847 2.461.029 2109.847
Contraprestacdes liquidas 2482367 2129193 2482370 2129193
Tributos diretos de op. com planos de ass. a salide da operadora (19.518) (19.346) (21.341) (19.346)
Eventos indenizaveis liquidos (1.882.135) (1.599.486) (1.877.874) (1.599.486)
Eventos conhecidos ou avisados (2.050.274) (1.573150) (2.046.013) (1573150)
Recuperagdo de eventos conhecidos ou avisados 209.233 8133 209.233 8133
Qutras Recuperacdes/Ressarcimentos/Deducdes de Eventos 15.434 7741 15.434 7741
Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (56.528) (42.210) (56.528) (42.210)
Resultado das op. planos de assist. a salide 580.714 510.361 583.155 510.361
Outras receitas oper. de assist. a salide ndo relac. com planos de satide da operadora 392.482 325124 392.482 325124
Outras despesas oper. de assist. a satide ndo relac. com planos de saide da operadora (372.902) (298.332) (372.902) (298.332)
Resultado bruto 600.294 537153 602.735 537153
Despesas de comercializagao (183.324) (142.210) (183.324) (142.210)
Despesas administrativas (294.767) (293.813) (314.590) (300.484)
Qutras receitas operacionais 4.789 A774 4.789 AT774
Outras despesas operacionais (42.314) (54.208) (42.314) (54.208)
Provisdo para perdas sobre créditos (26184) (42990) (26184) (42.990)
Provisdo para contingéncias - operacional (7179) (1.406) (7179) (1406)
Outras (8.951) (9.812) (8.951) (9.812)
Resultado operacional 84.678 51.696 67.296 45.025
Resultado financeiro liquido (2.351) (9.003) (4.478) (8.704)
Receitas financeiras 34.889 26107 36.484 26443
Despesas financeiras (37.240) (35110) (40.962) (35147)
Resultado patrimonial (17158) (1.966) 2.356 (1.966)
Receitas patrimoniais 4583 2203 8.443 2203
Despesas patrimoniais (21.741) (4169) (6.087) (4169)
Resultado antes dos impostos e participacées 65169 40.727 65.174 34.355
Imposto de renda (4.505) (1.535) (4.505) (1.535)
Contribuicao social (1.630) (561) (1.630) (561)
IR Diferido 1402 2.038 1402 4.749
CSLL Diferido 505 733 505 1709
Sobras liquidas 60.941 41.402 60.946 38.717
Distribuicdo estatutdria - Lei 5.764
Fundo de Reserva -10% (6.094) (4.068) (6.094) (4.068)
Fundo de assist. téc. educ. e social - 5% (3.047) (2.034) (3.047) (2.034)
Sobras a disposicdo 51.800 35300 51.805 32,615
As notas explicativas sdo parte integrante das DemonstracGes Financeiras
DEMONSTRACAQ DE SOBRAS E PERDAS
1 1 1 1 1
Contraprest. efetivas de plano de assist. a saide 691.814 1.667.349 103.686 2.462.849
Contraprestacdes liquidas 697.296 1.680.563 104.508 2482367
Tributos diretos de op. com planos de ass. a satide da operadora (5.482) (13.214) (822) (19.518)
Percentual (%) dos atos 28,09 67,7 4,21 100
Eventos indenizaveis liquidos (528.693) (1.274.204) (79.238) (1.882.135)
Eventos conhecidos ou avisados (575.922) (1388.035) (86.317) (2.050.274)
Recuperagdo de eventos conhecidos ou avisados 58.773 141,651 8.809 209.233
Outras Recuperacdes/Ressarcimentos/Dedugdes de Eventos 4.335 10.449 650 15.434
Variacdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (15.879) (38.269) (2.380) (56.528)
Resultado das op. planos de assist. a saiide 163121 393.145 24.448 580.714
Outra's receitas oper. de assist. a satide néo relac. com planos 110.249 265,710 16523 392.482
de satide da operadora
Outra's despesas oper. de assist. a satide néo relac. com planos (104.748) (252.455) (15.699) (372902)
de satide da operadora
Resultado bruto 168.622 406.400 25.272 600.294
Despesas de comercializacao (51.496) (124110) (7.718) (183.324)
Despesas administrativas (82.800) (199.557) (12.410) (294.767)
Outras receitas operacionais 1.345 3.242 202 4.789
Outras despesas operacionais (11.886) (28.646) (1.782) (42.314)
Provisdo para perdas sobre créditos e Provisdo para contingéncia - operacional 9372) (22.586) (1405) (33363)
Outras (2.514) (6.060) (377) (8.951)
Resultado operacional 23.785 57.329 3.564 84.678
Resultado financeiro liquido (660) (1.592) (99) (2.351)
Receitas financeiras 9.800 23.620 1469 34.889
Despesas financeiras (10.460) (25.212) (1.568) (37.240)
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Resultado patrimonial - - (17158) - (17158)
Receitas patrimoniais - - 4583 4.583
Despesas patrimoniais - - (21.741) (21.741)

Resultado antes dos impostos e participagdes 23125 55.737 (13.693) - 65169
Imposto de renda - - (4.505) - (4.505)
Contribuicao social - (1.630) - (1.630)
IR Diferido - - 1402 - 1402
CSLL Diferido - - 505 - 505

Sobras liquidas 23125 55.737 (17.921) - 60.941
Distribuicdo estatutaria - Lei 5.764
Fundo de Reserva -10% - - - (6.094) (6.094)
Fundo de assist. téc. educ. e social - 5% - - (3.047) (3.047)

Sobras a disposicdo 23125 55.737 (17.921) (9241 51.800

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
1 1 1 1 1
Reclassificado

SALDO EM 31/12/2009 (Reapresentado) 108.175 (11.014) 27113 7468 131.742
Aumento de Capital em espécie 210 - - - 210
Destinagéo das Sobras conf. AGO 09.03.2010 3292 699 3.468 (6.746) 713
Capital Integralizado - 55 - - 55
Baixa de Cooperados (828) 229 - - (599)
Diminuicao FATES - - (880) - (880)
Transf. de sobras exerc. anteriores ref. ajuste patrimonial - 1315 - 1315
Liquidagao de C/C de Cooperados - IN20 ANS - - (5.31M) (5.31)
Sobras do Exercicio - - 40.680 40.680
Distribuicao Antecipada de Sobras - - (4.000) (4.000)
Distribuicao Estatutaria - Lei 5.764

Fundo de Reserva - 10% - 4.068 (4.068) -
Fundo de assist. téc. educ. e social - 5% - - 2.034 (2.034) -

SALDO EM 31/12/2010 (Reapresentado) 110.849 (10.031) 37118 25.989 163.925

Aumento de Capital em espécie m - - - m

Destinacao das Sobras conf. AGO 10.03.201 7.822 1178 16.989 (25.989) -

Capital Integralizado - 1 - - 1

Baixa de Cooperados (1139) 162 - - 977)

Diminuicdo FATES - - (1.642) - (1.642)

Liquidagdo de C/C de Cooperados - IN20 ANS - - - (15.265) (15.265)

Sobras do Exercicio - - 60941 60941

Distribuicdo Estatutaria - Lei 5.764:

Fundo de Reserva - 10% - - 6.094 (6.094) -
Fundo de assist. téc. educ. e social - 5% - - 3.047 (3.047) -
Saldo em 31/12/201 17.643 (8.680) 61.606 36.535 207104
As notas explicativas sdo parte integrante das DemonstracGes Financeiras
DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA
1 1 ]

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Planos de Salide 2416903 2.085.388 2416903 2.085.572

Outros Recebimentos Operacionais 538.622 343.060 554.423 343246

Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Satide (2148.349) (1.771.861) (2160.387) (1.773.038)

Pagamento de ComissGes (160.336) (128.755) (160.336) (128.755)

Pagamento de Pessoal (88.291) (78.068) (104.848) (83.388)

Pagamento de Tributos (239.304) (192.686) (246.791) (194.959)

Pagamento de Promogao/Publicidade (81.487) (71.876) (81.487) (71.876)

Outros Pagamentos Operacionais (101.634) (90.098) (1M.204) (93430)

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 136.124 95.104 106.273 83372

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Recebimento de Dividendos 645 575 645 575

Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 7194 6.589

Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (8.510) (10.873) (51.314) (44.454)

Pagamento de Aquisicdo de Participacdo em Outras Empresas (31.056) (14.659) (50.866) (22.438)

Outros Pagamentos da Atividade de Investimento - - (20.408) (12773)

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (38.922) (24.957) (114.749) (72.501)
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ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Integralizagdo de Capital em Dinheiro - - 47575 -
Recebimento - Empréstimos/Financiamentos 33.871 19.812 280.003 128.541
Recebimento de Juros de AplicagGes Financeiras 22763 11337 28.087 11337
Resgate de Aplicacdes Financeiras 957628 507139 957628 -
Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (12.466) (7491) (40.991) (13.528)
Pagamento de Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (31948) (31.633) (102.294) (36.805)
Pagamento de Participagdo nos Resultados - (3998) - (3.998)
Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento - (224) (37901) (224)
Aplicagdes Financeiras (1.077.743) (523.435) (1.064.963) -
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (107.895) (28.493) 67144 85.323
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA (10.693) 41.654 58.668 96.194
CAIXA - SALDO INICIAL 65.868 24.214 17.770 21.576
CAIXA - SALDO FINAL 55175 65.868 176.438 117770
Ativos livres no inicio do periodo 65.868 24.214 117.770 21.576
Ativos livres no final do periodo 55175 65.868 176.438 117.770
Aumento / diminuicdo nas aplc. financeiras - recursos livres (10.693) 41.654 58.668 96.194
As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras
DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

1 ]

Reapresentado Reapresentado

a) Ingressos e receitas 2.777410 2.354.545 2.775.589 2.355.205

al) Contraprestacdes emitidas liquidas e outras 2462958 2.071.399 2460938 2110.509

a2) Outras receitas e despesas 39727 329.897 397470 329.896

a3) Proviso para perdas sobre créditos (26183) (42990) (26183) (42.990)

a4) Provisao técnica (56.636) (3.761) (56.636) (42.210)

b) Dispéndios e despesas (2144.789) (1.844.867) (2136.015) (1.857.650)
b1) Dispéndios com servicos (1437.252) (1.243978) (1.419.494) (1.253.294)

b2) Demais custos dos servicos vendidos (183.324) (142.210) (183.324) (142.210)

b3) Dispéndios administrativos (126.603) (145.739) (135.587) (149.206)

b4) Outros Dispéndios (397.610) (312.940) (397.610) (312.940)

¢) Valor adicionado bruto (a-b) 632.621 509.678 639.574 497.555
d) Retencdes (40.779) (36.544) (48.205) (37.436)
d1) Depreciacdes e amortizagdes (40.779) (36.544) (48.205) (37.436)

e) Resultado Patrimonial (17158) (2.689) 2.356 (2.689)
f) Receita Financeira 34.889 26107 36.484 26.443

(1) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (C-D+E+F) 609.573 496.552 630.209 483.873
a) Remuneragéo do trabalho (477.269) (393.855) (491.546) (383.549)
al) Cooperados (388.355) (313.298) (388.355) (302.800)
all) Producdo (consultas e honorarios) (388.355) (313.298) (388.355) (302.800)

a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados (88.914) (80.557) (103.191) (80.749)
a21) Salarios, 139, Férias e FGTS etc. (88.914) (80.557) (103191) (80.749)

b) Remuneracdo do governo (34123) (26.185) (36.739) (23.768)
b1) Previdéncia Social e Outros (18.773) (16.454) (18.773) (16.455)

b2) Impostos/Taxas/Contribuicdes (15.350) 9.731) (17966) (7313)

c) Agentes Financiadores (37.240) (35.110) (40.978) (35.147)
d) Cooperados (15.265) (9311 (15.265) 9.3
d1) Sobra Antecipada - (4.000) - (4.000)

d2) Sobra Antecipada C/C Cooperados - IN 20 - ANS (15.265) (531 (15.265) (5.31m)

e) Retencéo de Lucro (45.676) (32.091) (45.681) (32.098)
el) Reservas (9141) (6102) (9141) (6102)

e2) Sobras a disposicdo da AGO (36.535) (25989) (36.535) (25996)

e3) Participacao dos ndo controladores nos lucros retidos - - (5) -

(I1) TOTAL DISTRIBUIDO (A+B+C+D+E) (609.573) 496.552 (630.209) 483.873)

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras
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A Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda. (“Uni-
med-Rio" ou “Cooperativa”), foi constituida em 08 de dezembro de 1971, com
inscricdo no CNPJ/MF sob o n2. 42.163.881/0001-01, que obedece as diretri-
zes da Lei n?. 5.764 de 16 de dezembro de 1971, a qual define a politica nacio-
nal de cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas e
da outras providéncias; e tem por finalidade a congregacéo dos integrantes da
profissdo médica, para sua defesa econémico-social, proporcionando-lhes con-
dicBes para o exercicio de suas atividades e aprimoramento da assisténcia mé-
dica. A sede da Unimed-Rio é localizada na Avenida Armando Lombardi, 400,
lojas 1014105, 108 e 109, Barra da Tijuca - Rio de Janeiro - RJ, e tem como mis-
séo oferecer solucdes éticas e de qualidade em salde, compartilhando com o
seu cooperado, colaboradores, parceiros estratégicos e clientes o desafio da
sustentabilidade.

CONTROLADA DIRETA
Unimed-Rio Participacdes e Investimentos S.A (“Unimed-Rio Participacdes”)

Foi constituida em 09 de setembro de 2010, tendo a Unimed-Rio participacdo
no capital social de 99,999%.

Tem por objeto a participacdo em outras empresas; a prestacdo de servicos de
utilizacéo e exploracéo de sistemas informatizados; a aquisicdo, manutencéo,
cessao e alienacdo de direitos econémico-financeiros decorrentes de cessdes
temporérias e/ou definitivas de direitos de contratos de marketing esportivo; a
consultoria e assessoria desportivas, e ainda a aquisicdo, manutencao, cessao
e alienacdo de direitos de uso de nome/apelido, voz e imagem de desportistas;
a promogado de marketing e eventos e a exploracdo de servicos médicos de
qualquer natureza, categoria ou porte.

CONTROLADAS INDIRETAS

Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares Ltda. (“Unimed-Rio
Empreendimentos”)

Foi constituida em 11 de janeiro de 2008 e possui como principal objetivo social
a realizacdo de investimentos no segmento hospitalar, tendo como principal
projeto o complexo hospitalar que se encontra em fase de construcéo na Barra
da Tijuca, Rio de Janeiro, com previsdo de conclusao da obra para o primeiro se-
mestre de 2012. A Unimed-Rio Participacdes possui participacdo de 99,999%
do capital social da Unimed-Rio Empreendimentos. Atualmente possui duas
unidades de Pronto Atendimento (PA) e um Centro de atendimento dedicado a
Gestdo de Saude (EPVM - Espaco para viver melhor):

PA Barra da Tijuca - Inaugurado em outubro de 2010.
PA Copacabana - Inaugurado em dezembro de 2011.
EPVM - Espaco para Viver Melhor - Inaugurado em agosto de 2011.

As unidades de Pronto Atendimento (PA) tém como objetivo exercer a funcéo de
rede assistencial propria, com atendimento de urgéncia e emergéncia com recursos
de estabilizacdo e diagndstico basico nas éreas de: clinica médica, pediatria,
ortopedia, exames laboratoriais, raio-X, ultrassom e tomografia computadorizada.

O Centro de atendimento EPVM - Espaco para Viver Melhor tem como
objetivo oferecer solucdes em promocao de salide e prevencao de riscos e
doencas, contribuindo para a qualidade de vida dos clientes e sustentabilidade
da Unimed-Rio.

Unimed-Rio Solugdes em Sautde Ltda. (“Unimed-Rio Solugbes™)

Constituida em abril de 2011 com o objetivo de exploracéo de servicos médicos de
qualquer natureza, inclusive hospitalares e de exames e diagndsticos médicos la-
boratoriais, radiolégicos, nutricao, vacinacao, atendimento fisioterdpico e de tera-
pia ocupacional, organizacdo de seminarios, congressos de medicina, promocao
de intercdAmbio nacional e internacional para a difusdo dos conhecimentos médi-
cos, construcdo, desenvolvimento, implementacdo de manutencédo de sistemas
informatizados voltados a prestacdo de assisténcia a salde, e aquisicdo e locacéo
de equipamentos médicos e hospitalares e de tecnologias da informacéo.

COLIGADA INDIRETA
Hospital Norte D'or de Cascadura S.A (“Hospital Norte D'or")
Em 17 de janeiro de 20711, a controlada Unimed-Rio Participacdes adquiriu

participacdo de 30% do capital social do Hospital Norte D'or, sociedade anénima
de capital fechado, objetivando ampliar e qualificar sua rede assistencial.

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas e est&o
sendo apresentadas de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil com
base nas disposicdes contidas na Lei n?. 6.404/76 - lei das sociedades anbnimas
alterada pelas leis: n2. 11.638/07 e n2.11.941/09, nas normas contéabeis estabeleci-
das pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, nos pronunciamentos,
nas orientacdes e nas interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis-CPC, quando aplicavel pelo érgéo regulador (ANS).

As estimativas contébeis envolvidas na preparacdo das demonstracées financei-
ras foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, no julgamento da Adminis-
tracdo para determinacdo do valor adequado a ser registrado nas demonstracdes
financeiras. Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem
a selecdo de vidas Uteis do ativo imobilizado e de sua recuperabilidade nas ope-
racbes, avaliacao dos ativos financeiros pelo valor justo, analise do risco de crédi-
to para determinacdo da provisdo para perdas sobre créditos, assim como da
analise dos demais riscos para determinacao de outras provisoes, inclusive para
contingéncias e provisdes técnicas.

As demonstracées financeiras individuais e consolidadas da Unimed-Rio para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 foram autorizadas para emisséo pela
Administracdo em 13 de fevereiro de 2012.

A) BASE DE CONSOLIDACAO

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as demonstracoes finan-
ceiras da Unimed-Rio e de suas controladas diretas e indiretas.

Destacamos as principais entidades incluidas nas demonstracdes contabeis
consolidadas:

Unimed-Rio Participagdes e Investimentos S.A.  Controlada direta 99999
Unimgd—Rio Empreendimentos Médicos e Controlada indireta 99999
Hospitalares Ltda.

Unimed-Rio SolucGes Ltda. Controlada indireta 99,999

i. Controladas

Sao classificadas como controladas as empresas sobre as quais a Cooperativa
exerce controle de forma preponderante na gestdo das politicas financeiras e
operacionais para obter beneficios em suas atividades.

O resultado das controladas é consolidado a partir da data de aquisicéo, e as
demonstracdes financeiras sdo elaboradas para o mesmo periodo de divulga-
cdo que o da controladora, utilizando politicas contabeis consistentes. Os sal-
dos e transacdes entre empresas da Cooperativa, incluindo quaisquer ganhos
ou perdas ndo realizadas resultantes de operacées entre as empresas, sdo eli-
minados no processo de consolidacéo.

B) INVESTIMENTO EM COLIGADAS

Sao classificadas como coligadas as empresas sobre as quais a Cooperativa
possui influéncia significativa nas politicas financeiras e operacionais, embora
ndo detenha o seu controle. Os investimentos em coligadas séo registrados nas
demonstracdes financeiras consolidadas da Cooperativa pelo método de equi-
valéncia patrimonial, incluindo o agio identificado na aquisicéo.

A participacdo societéria € evidenciada na demonstracdo do resultado como equi-
valéncia patrimonial, representando o resultado liquido atribuivel aos acionistas.

As demonstracdes financeiras da coligada sdo solicitadas para elaboracéo para
0 mesmo periodo de divulgacdo que o da Cooperativa. Quando necessario, sdo
efetuados ajustes para que as politicas contébeis estejam de acordo com as
adotadas pela Cooperativa.

C) APURACAO DO RESULTADO

i. Reconhecimento de receita

A receita é reconhecida na extensdo em que for provavel que beneficios econémicos
serdo gerados e quando possa ser mensurada de forma confidvel. A receita é mensu-

rada com base no valor justo da contraprestacdo recebida, excluindo descontos, aba-
timentos e impostos ou encargos sobre prestacdes de servico.



As receitas com as contraprestacdes provenientes das operacdes de planos priva-
dos de assisténcia a saide na modalidade de preco pré-estabelecido s&o apropria-
das pelo valor correspondente ao rateio diério - pro rata dia do periodo de cober-
tura individual de cada contrato, a partir do primeiro dia de cobertura. As receitas
correspondentes aos contratos com precos pés-estabelecidos, a apropriacédo da
receita é registrada na data em que se fazem presentes os fatos geradores da re-
ceita, de acordo com as disposicoes contratuais.

Conforme requerido pela Resolucdo Normativa n® 206,/09 da Agéncia Nacional
de Satide Suplementar - ANS, os valores nao apropriados de acordo com seus res-
pectivos periodos de competéncia sdo registrados como faturamento antecipado,
em conta redutora das contraprestacoes a receber, e posteriormente apropriada
como receita de acordo com o critério pro rata dia, conforme o adequado periodo
de competéncia da cobertura do risco dos contratos.

ii. Reconhecimento do custo

Os eventos indenizaveis contabilizados pela Unimed-Rio sdo apropriados ao
custo, considerando-se a data da apresentacdo da conta médica ou do aviso pe-
los prestadores, correspondente aos eventos ocorridos. Nos casos em que o fato
gerador (atendimento ao beneficidrio) do custo ocorre sem o conhecimento da
Unimed-Rio, o reconhecimento do custo se dé com a constituicdo da provisao
técnica denominada como Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA,
nos moldes da regulacdo em vigor, a qual vem sendo constituida de forma par-
cial durante o prazo méximo de 06 anos, contados a partir de janeiro de 2008,
conforme permitido pela Resolucdo Normativa n® 206,/09 da Agéncia Nacional
de Salde Suplementar - ANS.

Os eventos indenizaveis das controladas sdo apropriados ao custo, tomando
como base os custos dos servicos efetivamente prestados, correspondentes aos
eventos efetivamente ocorridos até a data do balanco.

D) JULGAMENTOS, ESTIMATIVAS E PREMISSAS
CONTABEIS SIGNIFICATIVAS

A preparacao das demonstracoes financeiras da Unimed-Rio e de suas contro-
ladas requer que a Administracdo faca julgamentos e estimativas e adote pre-
missas que afetam os valores apresentados de receitas, despesas, ativos e pas-
sivos, bem como as divulgacdes de passivos contingentes, na data-base das
demonstracdes financeiras. Contudo, a incerteza relativa a essas premissas e
estimativas poderia levar a resultados que requeiram um ajuste significativo ao
valor contabil do ativo ou passivo afetado em periodos futuros.

As principais premissas relativas a fontes de incerteza nas estimativas futuras e na
data de balanco, envolvendo risco de causar um ajuste significativo no valor contabil
dos ativos e passivos no proximo exercicio financeiro, sdo discutidas a seguir:

i. Impostos

Existem incertezas com relacdo a interpretacdo de regulamentos tributdrios
complexos e ao valor e época de resultados tributéveis futuros. Dado o amplo as-
pecto de relacionamentos de negdcios realizados pela Unimed-Rio e suas con-
troladas, bem como a natureza de longo prazo e a complexidade dos instrumen-
tos contratuais existentes, diferencas entre os resultados reais e as premissas
adotadas, ou futuras mudancas nessas premissas, poderiam exigir ajustes futu-
ros na receita e despesa de impostos ja registrados. A Unimed-Rio e suas contro-
ladas constituem provisdes, com base em estimativas cabiveis, para possiveis
consequéncias de auditorias por parte das autoridades fiscais das respectivas ju-
risdicbes em que opera. O valor dessas provisdes baseia-se em vérios fatores,
como experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpretacdes divergentes
dos regulamentos tributarios pela entidade tributavel e pela autoridade fiscal res-
ponsavel. Essas diferencas de interpretacdo podem surgir numa ampla variedade
de assuntos, dependendo das condicdes vigentes no respectivo domicilio da Uni-
med-Rio e suas controladas.

Imposto de renda diferido ativo é reconhecido para as diferencas temporarias
existentes na extensdo em que seja provavel que haja lucro tributével disponivel
para permitir a realizacdo futura. Julgamento significativo da Administracdo é
requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode ser reco-
nhecido, com base no prazo provavel e nivel de lucros tributéveis futuros, junta-
mente com estratégias de planejamento fiscal futuras.

ii. Provisées para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

A Unimed-Rio reconhece provisdo para causas civeis e trabalhistas. A avaliacdo
da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierar-
quia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribu-
nais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacéo dos advo-
gados interno e externos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em
conta alteracdes nas circunstancias, tais como prazo de prescricao aplicavel, con-
clusbes de inspecdes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em
novos assuntos ou decisdes de tribunais.
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No processo de aplicacdo das politicas contabeis da Unimed-Rio e suas contro-
ladas a administracéo fez julgamentos que tém efeito mais significativo sobre
os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras; e avaliou as principais
premissas relativas a fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras im-
portantes fontes de incerteza em estimativas na data do balanco, envolvendo
risco significativo de causar um ajuste expressivo no valor contabil dos ativos e
passivos no préximo exercicio financeiro.

iii. Perda por reducdo ao valor recuperdvel de ativos ndo financeiros

Uma perda por reducdo ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de
um ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual é
maior entre o valor justo menos custos de venda e o valor em uso. O célculo do
valor justo menos custos de vendas é baseado em informacdes disponiveis de
transacdes de venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos
adicionais para descartar o ativo. O célculo do valor em uso é baseado no
modelo de fluxo de caixa descontado.

No minimo anualmente, a Unimed-Rio e suas controladas realizam anélises in-
ternas de busca de indicativos de perda de seus ativos, de forma a concluir so-
bre a necessidade de se realizar teste de reducdo ao valor recuperavel.

E) DISPONIVEL E VALORES EQUIVALENTES

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a compromis-
sos de caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins. Sdo considera-
das equivalentes de caixa aplicacdes financeiras de conversibilidade imediata em
um montante conhecido de caixa e estando sujeitas a um insignificante risco de
mudanca de valor. Por conseguinte, um investimento, normalmente, se qualifica
como equivalente de caixa quando tem vencimento ndo superior a, por exemplo,
trés meses a contar da data de contratacao.

F) CREDITOS DE OPERACOES DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Representam valores a receber, relacionados as mensalidades, de planos de
salide comercializados até o final do exercicio. Séo registrados e mantidos
no balanco pelo valor nominal, em contrapartida a conta de resultado de
contraprestacGes efetivas de operacdes de assisténcia a salde.
A provisdo para perdas sobre créditos é apresentada como reducdo das contas
a receber de clientes e constituida em montante considerado suficiente pela
Administracdo, para fazer face a eventuais perdas na realizacdo das contas a re-
ceber. Conforme determinado pela Resolucdo Normativa n® 184 da Agéncia Na-
cional de Satde Suplementar - ANS, de 19 de dezembro de 2008, nos planos in-
dividuais, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de
60 dias, a totalidade do crédito desse contrato € provisionada; e para os demais
planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90
dias, a totalidade do crédito desse contrato é provisionada, inclusive nas opera-
cbes de intercambio para fazer face a eventuais perdas caso venha ocorrer da
nao realizacdo do contas a receber.

G) DESPESAS DE COMERCIALIZACAQ DIFERIDAS

Registra os gastos com comissdes pagas ou creditadas antecipadamente nas
operacbes de assisténcia médico-hospitalar com pessoas juridicas, sendo
amortizadas pelo prazo de 12 meses, conforme permitido pela Agéncia Nacio-
nal de Satde Suplementar - ANS.

H) TRIBUTACAO
i. Imposto de renda e contribuicdo social - corrente

Ativos e passivos tributérios correntes do Ultimo exercicio e de anos anterio-
res sdo mensurados ao valor recuperével esperado ou a pagar para as autori-
dades fiscais. As aliquotas de imposto e as leis tributarias usadas para calcu-
lar o montante sdo aquelas que estdo em vigor ou substancialmente em vigor
na data dos balancos da Unimed-Rio, estando atento as leis especificas aplica-
veis para a Cooperativa.

As provisdes para o imposto de renda e para a contribuicdo social imputadas ao
resultado sdo calculadas conforme a Lein? 5.764,/71, sendo ainda observada a
Lein? 9.532/97 e o Decreto 3.000/99. Desta forma, a base de célculo destes
tributos é o resultado positivo dos atos ndo cooperados do exercicio e ajustes
realizados no LALUR - Livro de Apuracéo do Lucro Real. O imposto de renda é
computado sobre a sobra tributavel pela aliquota de 15%, acrescido do adicio-
nal de 10% para as sobras que excederem R$ 240 mil no periodo de 12 meses.
A contribuicdo social é computada pela aliquota de 9% sobre a sobra tributa-
vel. O reconhecimento destes tributos obedece ao regime de competéncia.

As antecipacdes do imposto de renda e contribuicdo social, recolhidas mensal-
mente por estimativa, sdo contabilizadas diretamente no resultado mensal
como provisdes. Os créditos apurados apds o fechamento do exercicio sdo re-
classificados para o ativo circulante em dezembro de cada ano, para compen-
sacdo com tributos futuros.
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Imposto de renda e contribuicéo social correntes relativos a itens reconhecidos
diretamente no patriménio liquido sdo reconhecidos pelo mesmo grupo no pa-
trimonio liquido. A Administracdo periodicamente avalia a posicéo fiscal das si-
tuacbes nas quais a regulamentacao fiscal requer interpretacdo e estabelece
provisdes quando apropriado.

ii. Impostos diferidos

Imposto diferido é gerado por diferencas temporarias na data do balanco entre
as bases fiscais de ativos e passivos e seus valores contédbeis. Impostos diferi-
dos passivos sdo reconhecidos para todas as diferencas tributérias tempora-
rias, exceto para aquelas que ndo se aplicam.

Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas tempora-
rias dedutiveis, na extensdo em que seja provavel que o lucro tributavel esteja
disponivel para que as diferencas temporérias dedutiveis possam ser realizadas.

O valor contabil dos impostos diferidos ativos é revisado em cada data do ba-
lanco e baixado na extensdo em que ndo é mais provével que lucros tributéveis
estardo disponiveis para permitir que todo ou parte do ativo tributario diferido
venha a ser utilizado.

Impostos diferidos ativos sdo mensurados a taxa de imposto que é esperada de
ser aplicavel no ano em que o ativo seré realizado ou o passivo liquidado, com
base nas taxas de imposto (e lei tributéria) que foram promulgadas na data do
balanco, considerando também a proporcéo que vem sendo observada histori-
camente entre os atos cooperados e ndo cooperados.

Imposto diferido relacionado a itens reconhecidos de forma direta é reconheci-
do no patrimonio liquido, e ndo na demonstracéo do resultado. Itens de impos-
to diferido sdo reconhecidos de acordo com a transacéo que originou o impos-
to diferido diretamente no patriménio liquido, de acordo com as taxas vigentes
a época dos balancos.

iii.Tributos sobre as contraprestacdes efetivas de plano de assisténcia a satide

As receitas das contraprestaces pecunidrias estdo sujeitas aos seguintes im-
postos e contribuicdes, pelas seguintes aliquotas basicas:

Programa de Integracao Social (PIS) - aliquota 0,65%

Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) - aliquota 3%
Imposto Sobre Servicos (ISS) - aliquota 5%.

1) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros somente sdo reconhecidos a partir da data em que a
Unimed-Rio e suas controladas se tornam parte das disposicoes contratuais dos
instrumentos financeiros. Quando reconhecidos, sdo inicialmente registrados ao
seu valor justo acrescido dos custos de transacdo que sejam diretamente atribui-
veis a sua aquisicdo ou emissdo, exceto no caso de ativos e passivos financeiros
classificados na categoria ao valor justo por meio do resultado, onde tais custos sdo
diretamente lancados no resultado do exercicio. Sua mensuracdo subsequente
ocorre a cada data de balanco de acordo com as regras estabelecidas para cada
tipo de classificacdo de ativos e passivos financeiros.

Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Unimed-Rio e suas controla-
das sdo caixa e equivalentes de caixa e contas a receber, enquanto que os prin-
cipais passivos financeiros sdo os empréstimos e financiamentos.

O caixa e equivalentes de caixa sdo mantidos pela Unimed-Rio e suas contro-
ladas com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo, e
nao para investimentos ou outros fins. A Unimed-Rio e suas controladas consi-
deram que o caixa e equivalentes de caixa possuem conversibilidade imediata
em um montante conhecido de caixa, estando sujeita a um insignificante risco
de mudanca de valor.

Contas a receber de clientes representam valores a receber por conta dos fatu-
ramentos realizados de acordo com as condi¢es contratuais e estdo apresen-
tadas a valores de realizacéo.

Os empréstimos e financiamentos estdo apresentados pelo valor do principal
acrescido dos encargos financeiros incorridos “pro rata temporis” até a
data dos balancos, registrados no resultado do exercicio.

J) IMOBILIZADO_

Registrado ao custo de aquisicéo, formacao e construcéo, liquido de depreciacdo
acumulada e/ou perdas acumuladas por reducdo ao valor recuperavel, se for o
caso. O referido custo inclui os juros e encargos financeiros de projetos de cons-
trucdo de longo prazo, quando os critérios de reconhecimento forem satisfeitos.

A depreciacdo dos bens é calculada pelo método linear e leva em consideracéo
o tempo de vida Util estimado dos bens. Os encargos financeiros capitalizados
sdo depreciados considerando os mesmos critérios e vida Util determinados
para o item do imobilizado aos quais foram incorporados.

Um item de imobilizado é baixado quando vendido, sucateado ou quando ne-
nhum beneficio econémico futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ga-
nho ou perda resultante da baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca en-
tre o valor liquido da venda e o valor contébil do ativo) s&o incluidos na
demonstracdo do resultado no exercicio em que o ativo for baixado.

O valor residual e vida util dos ativos e os métodos de depreciacao séo revistos
no encerramento de cada exercicio, e ajustados de forma prospectiva, guando
for o caso.

K) ARRENDAMENTO MERCANTIL

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro que transferem a Unimed-Rio
todos os riscos e beneficios relativos a propriedade do item arrendado séo ca-
pitalizados no inicio do arrendamento mercantil pelo valor justo do bem arren-
dado ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos de arrenda-
mento mercantil. Sobre o custo sdo acrescidos, quando aplicavel, os custos
iniciais diretos incorridos na transacdo. Os encargos financeiros sdo reconheci-
dos na demonstracdo do resultado. Os bens arrendados sédo depreciados ao
longo da sua vida util.

L) CUSTOS DE EMPRESTIMOS

Custos de empréstimos diretamente relacionados com a aquisicdo, construcéo
ou producdo de um ativo que necessariamente requer um tempo significativo
para ser concluido para fins de uso ou venda s&o capitalizados como parte do
custo do correspondente ativo. Todos os demais custos de empréstimos séo
registrados em despesa no periodo em que sao incorridos. Custos de emprés-
timos compreendem juros e outros custos incorridos por uma entidade relati-
vOos ao empréstimo.

Os custos de empréstimos capitalizados estédo representados principalmente
pela construcdo de ativos da controlada Unimed-Rio Empreendimentos Médi-
cos e Hospitalares Ltda.

M) INTANGIVEL

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados ao custo no mo-
mento de seu reconhecimento inicial e, posteriormente, deduzido da amortiza-
cdo acumulada e perdas acumuladas de valor recuperével, quando for o caso.

Os ativos intangiveis com vida Util definida sdo amortizados de acordo com sua
vida Util econémica.

N) CREDITOS A RECEBER DOS COOPERADOS

Nesta conta estéo registradas as contrapartidas das obrigacdes legais regis-
tradas, conforme permitido pela Instrucdo Normativa n2 20 de 20 de outubro
de 2008 - Art.2 42, Vide maiores detalhes na Nota 7 - Outros Valores e Bens.

0) PROVISOES TECNICAS

As provisdes técnicas foram integralmente constituidas pela Sociedade segundo
as normas e critérios fixados pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS,
conforme melhor explicado na Nota 9 - Provisdes Técnicas.

P) PROVISQES: PASSIVOS E ATIVOS CONTINGENTES
E OBRIGACOES LEGAIS

Provisdes sdo reconhecidas quando a Unimed-Rio e suas controladas tém uma
obrigacao presente (legal ou ndo formalizada) em consequéncia de um evento
passado, € provavel que beneficios econdmicos sejam requeridos para liquidar a
obrigacdo e uma estimativa confidvel do valor da obrigacdo possa ser feita.
Quando a Unimed-Rio e suas controladas esperam que o valor de uma proviséo
seja reembolsado, no todo ou em parte, por exemplo, por forca de um contrato de
seguro, o reembolso é reconhecido como um ativo separado, mas apenas quan-
do o reembolso for praticamente certo. A despesa relativa a qualquer provisao é
apresentada na demonstracao do resultado, liquida de qualquer reembolso.

A Unimed-Rio é parte em diversos processos judiciais e administrativos reco-
nhecendo provisdo para causas civeis e trabalhistas. Provisdes sdo constitui-
das para todas as contingéncias para os quais é provavel que uma saida de re-
cursos seja feita para liquidar a contingéncia/obrigacdo e uma estimativa
razoavel possa ser feita. A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avalia-
cdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias dispo-
niveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordena-
mento juridico, bem como a avaliagdo dos consultores juridicos amparada em
pareceres. As provisdes sao revisadas e ajustadas para levar em conta altera-



cdes nas circunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes
de inspecdes fiscais ou exposicoes adicionais identificadas com base em no-
vos assuntos ou decisbes de tribunais.

No processo de aplicacdo das politicas contébeis da Unimed-Rio e suas contro-
ladas a Administracdo fez julgamentos que tém efeito mais significativo sobre
os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras; e avaliou as principais
premissas relativas a fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras im-
portantes fontes de incerteza em estimativas na data do balanco, envolvendo
risco significativo de causar um ajuste expressivo no valor contabil dos ativos e
passivos no préximo exercicio financeiro.

Q) OUTROS ATIVOS E PASSIVOS

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizacdo
ou liquidacéo é provével que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrério,
sdo demonstrados como nao circulantes.

R) DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA_

As demonstracdes dos fluxos de caixa foram preparadas e estdo apresentadas
de acordo com o pronunciamento contébil CPC 03 - Demonstracao dos Flu-
xos de Caixa, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC); e de
acordo com a Instrucdo Normativa n2. 46 que regulamenta o art. 32 da Reso-
lucdo Normativa n2. 247, ambas emitidas pela Agéncia Nacional de Satde Su-
plementar - ANS.

S) DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

As demonstracdes do valor adicionado, individual e consolidada, foram preparadas
de acordo com o CPC 09 - Demonstracdo de Valor Adicionado e, sdo parte inte-
grante das demonstracdes financeiras consolidadas. Sua apresentacéo é requerida
apenas para as empresas de capital aberto, ndo aplicavel para o caso da Unimed-
-Rio, porém hd uma recomendacéo do CFC, através da Resolucdo n21.162/09, em
que evidencia a importancia de sua divulgacdo por parte das empresas que divul-
gam as suas demonstracdes financeiras.

A DVA tem por objetivo demonstrar o valor da riqueza econémica gerada pelas
atividades da empresa, disponibilizando nessa demonstracdo as informacdes
necessarias para a analise da capacidade de geracéo de valor e forma de distri-
buicdo da riqueza gerada.

As demonstracdes financeiras tiveram valores reapresentados para o exercicio
de 2010 em razéo dos seguintes assuntos:

A) ALTERACAO DO PLANO DE CONTAS DA ANS

Algumas reclassificacdes ocorreram em funcéo da alteracdo do Plano de Con-
tas Padrdo da ANS para Operadoras de Plano de Assisténcia a Salde, que pas-
sou a vigorar no exercicio de 2011 de acordo com a Instrucdo Normativa n2. 46
que regulamenta o art. 32 da Resolucdo Normativa n?. 247 de 25/02/11, ambas
emitidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, instituindo a
nova versdo do Plano de Contas Padrao, a ser adotado obrigatoriamente pelas
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde. Referidas reclassificaces pro-
duziram efeitos imateriais, motivo pelo qual ndo estdo sendo detalhadas.

B) RESSARCIMENTO AO SUS

Visando melhorar continuamente a apresentacdo das demonstracées finan-
ceiras e, principalmente, o alinhamento as praticas contébeis exigidas pela
Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, a Unimed-Rio promoveu no
exercicio de 2011, alteracéo na contabilizacdo dos montantes devidos de Res-
sarcimento ao SUS na conta de Provisdo de Eventos a Liquidar do Plano de
Contas Padréo da ANS, de acordo com a Instrucdo Normativa Conjunta n2 05,
de 30/09/2011 publicada em 03/10/2011. Vide Nota 9 - Provisbes Técnicas.

Passivo Circulante

Provisao Eventos a Liquidar 66.446 5.215 71.661
Passivo Néo Circulante -
Provisdo - SUS (5.215)
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C) CUSTO ATRIBUIDO (DEEMED COST)

Com base em laudo de avaliacdo emitido por peritos independentes e de acor-
do com as interpretacées do ICPC10 - Interpretacédo sobre a aplicacéo inicial ao
ativo imobilizado e a propriedade para investimento dos pronunciamentos
técnicos CPCs 27,28, 37 e 43, foram reconhecidos, no exercicio de 2010, ajustes
por conta do custo atribuido (deemed cost) dos imdveis préprios, inclusive da
sua controlada indireta Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares
Ltda. Contudo a Cooperativa promoveu, no decorrer do exercicio de 2011, a re-
versdo dos ajustes para o novo custo atribuido por determinacdo da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar - ANS, gerando um impacto relevante no Patri-
monio Liquido e no valor do Ativo Imobilizado. Esses ajustes encontram-se
apresentados nas demonstracdes financeiras conforme requerido pelo CPC 23 -
Politicas contabeis, mudanca de estimativa e retificacdo de erro. As demons-
tracdes financeiras das controladas, ndo sujeitas as determinacoes da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar - ANS, foram ajustadas apenas para fins da
apresentacdo das demonstracdes financeiras consolidadas da Cooperativa.

1
84904

Ativo ndo circulante - Investimento 105.335 (20431
Ativo ndo circulante - Imobilizado 96.306 (24.254) 72.052
Total Investimento e Imobilizado 201.641 (44.685) 156.956
Passivo ndo circulante - Débitos diversos 8.649 (8.344) 305
Patrimonio Liquido 200.265 (36.340) 163.925
Total Passivo e Patriménio Liquido 208914 (44.684) 164.230
1 1 1 1
Ativo ndo circulante - Imobilizado 252404 (55.209) 197195
Total Investimento e Imobilizado 252.404 (55.209) 197195
Passivo ndo circulante - Débitos diversos 19174 (18.869) 305
Patrimonio Liquido 200.272 (36.340) 163.932
Total Passivo e Patriménio Liquido 219.446 (55.209) 164.237

As aplicaces financeiras encontram-se classificadas como ativos financeiros
mantidos para negociacdo e disponiveis para venda, sendo portanto apresentadas
a valor justo com os ganhos reconhecidos no resultado do exercicio. Os referidos
titulos sdo, em sua totalidade, emitidos por instituicées financeiras de primeira li-
nha, o que reduz significativamente o risco de realizacéo.

As aplicacdes financeiras estdo compostas por:

I
3959

CAIXA ECONOMICA FEDERAL BANCO DO BRASIL 6981
. CAIXA ECONOMICA
ITAU 12775 FEDERAL 24.691
BRADESCO 31461 [TAU 2.390
SANTANDER 24810  BRADESCO 3.240
HSBC 15633  SANTANDER 5416
SICRED 21979 CITIBANK 1
SCHAHIN (DPGE) 4.896
CRUZEIRO DO SUL (DPGE) 9.025
BANIF (DPGE) 5036
Subtotal 129.574  Subtotal 42729
Total dos ativos vinculados 172.303
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As faturas e mensalidades a receber por idade compdem-se como segue em
31 de dezembro de 2011

1 1
201 2010 201 2010

1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 21105 BANCO DO BRASIL 2.839 A vencer 26948 309663 236959  309.663
CAIXA ECONOMICA Vencidos de Ta 30 dias 13345 8.519 13345 8.519
SANTANDER 7920 feneral 9977 Vencidos de 31 60 dias 3850 4,051 3850 4,051
HSBC 16.049  ITAU 12.861 Vencidos de 61a 90 dias 2482 2369 2482 2.369
SICRED 5260 BRADESCO 851 Vencidos de 912120 dias 933 990 933 990
RURAL 35 SANTANDER 14373 Vencidos de 121a 365 dias 2333 2.520 2333 2.520
Subtotal 50.369  Subtotal 50.901 Vencidos ha mais de 365 dias 5390 8.091 5390 8.091
Total 265.281 336.203 265.292 336.203
CARTEIRA DE ACOES 1679 iii. Faturamento antecipado
Subtotal 1.679
Total dos ativos ndo vinculados 102949 Registra a contrapartida dos valores que séo faturados, cuja competéncia ocor-
Total das aplicagdes financeiras 275252 rerd em periodos subsequentes a emissdo, conforme a cobertura do contrato

Em atendimento a Resolucdo Normativa n? 209 de 22/12/09, alterada pela Re-
solucdo Normativa n2 227, de 19/08/10 da Agéncia Nacional de Salde Suple-
mentar - ANS, foram constituidos ativos garantidores (aplicacdes no montan-
te de R$ 172.303 em 2011 e R$ 102.022 em 2010) para lastro das provisdes
técnicas, representadas pela Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados,
Provisdo de Eventos a Liquidar e Provisdo de Remissdo. Em atendimento a Re-
solucdo Normativa n2. 159 de 03/07/07, em 25/02/08 foi encaminhado a
ANS, comunicado ao Diretor responsavel pelo Sistema de Informacdes de Cré-
dito do Banco Central do Brasil, autorizando o livre e total acesso a todas as in-
formacdes constantes naquele sistema, a ANS.

Na mesma data foi requerido ainda a Geréncia Geral de Acompanhamento das
Operadoras e Mercado da ANS, autorizacdo para livre movimentacéo dos titu-
los e valores mobilidrios vinculados a ANS como ativos garantidores das suas
provisdes técnicas e do excedente da dependéncia operacional, declarando que
a movimentacdo obedecera aos limites e restricdes estabelecidas na regula-
mentacdo em vigor.

5.1 CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA

As contraprestacdes estdo segregadas da seguinte forma:

1
201 2010 201

Faturas a Receber (i) 125.662 114.579 125.673 114.579
Mensalidades a Receber (ii) 139.619 221.555 139.619 221555
QOutros - 69 - 69
Subtotal 265.281 336.203 265.292 336.203
(-) Faturamento Antecipado (iii) (2210190 (296.585) (2210190  (296.585)
(-) Provisao para perdas sobre

rditon - PPSC (1) (3887  (8150) (13887  (18150)
Total 30375 21468 30.386 21.468

i. Faturas a receber

Correspondem as vendas de planos coletivos empresariais e corporativos, in-
clusive por adesdo com cobranca individualizada, conforme contratos firmados
com pessoa juridica.

Representam os valores contratados que se encontram pendentes de recebimento,
sendo os registros realizados pela data de emissao, observando o principio da com-
peténcia na receita: no més da vigéncia da cobertura da mensalidade.

ii. Mensalidades a receber

Correspondem as vendas de planos individual/familiares, conforme contratos
firmados com pessoa fisica, sendo emitidos carnés semestrais, com vencimen-
to nos 06 (seis) meses subsequentes & emissao.

Representam os valores contratados que se encontram pendentes de recebimento,
sendo os registros realizados pela data de emissao, observando o principio da com-
peténcia (vigéncia) na receita: no més da cobertura da mensalidade.

das carteiras (coletivo e individual).
iv. Provisdo para perdas sobre créditos
A provisdo para perdas sobre créditos foi apropriada para cobrir as perdas es-

peradas na cobranca das contas a receber. A movimentacéo realizada esté de-
monstrada a seguir:

Saldo em 31 de dezembro de 2009 13273
Adices 40411
Baixas (35534)
Saldo em 31 de dezembro de 2010 18150
Adices 25.831
Baixas (30.094)
Saldo em 31 de dezembro de 2011 13.887

5.2 OPERADORAS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Corresponde ao atendimento a usudrios de outras operadoras de planos de assis-
téncia a salde que atuam com o nome Unimed. Sdo demonstradas pelos valores
de realizacdo, sendo os registros realizados pela data de emiss&o, observando o
principio da competéncia na receita. A provisdo para crédito de liquidacdo duvi-
dosa foi apropriada para cobrir as perdas esperadas na cobranca dos valores a re-
ceber, principalmente da Alianca Cooperativista Nacional UNIMED.

I
201 2010

Intercambio a Receber 102.245 92.015
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (26.395) (26.585)
Total 75.850 65.430

Os valores correspondentes ao intercdAmbio a receber por idade compdem-se
como segue em 31 de dezembro de 2011:

I
20m 2010

A vencer 26.867 25.210
Vencidos de 1a 30 dias 30.362 25.818
Vencidos de 31a 60 dias 18.611 13.005
Vencidos de 61 a 90 dias 108 1398
Vencidos de 91a120 dias 3 4
Vencidos de 121 a 365 dias 2 1537
Vencidos hd mais de 365 dias 26292 25.006
Total 102.245 92.015




A movimentacdo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa se encontra
demonstrada a seguir:
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i. Impostos a recuperar é composto da seguinte forma:

L I
201 2010 201 2010

Saldo em 31 de dezembro de 2009 25197 IR sobre Aplicacdes 10.801 7649 10.907 7718
Adicoes 1.820 IRPJ e CSLL a recuperar / compensar 3933 2.063 4,084 2.064
Baixas 432) PIS a recuperar / compensar 801 732 802 734
Saldo em 31 de dezembro de 2010 26.585 COFINS a recuperar / compensar 3676 3361 3679 3364
Adicdes 352 IRRF a Recuperar / compensar 718 418 942 418
Baixas (542) 1SS a Compensar 1212 318 1.232 318
Saldo em 31 de dezembro de 2011 26.395 ﬁ\lustgoss /‘ rgg::?;sa Recuperar /Compensar ;[71 212 ;; 212
Total 21392 14.764 21901 14.843
ii. Adiantamento de intercambio
L L ! O adiantamento de intercambio se refere aos valores adiantados pela Unimed-Rio
201 2010 201 200 5 Geterminadas operadoras de plano de salide que atuam com o nome Unimed,
Impostos a Recuperar (i) 21392 14764 21901 14843 em montante julgado suficiente para cobrir os gastos incorridos em atendimen-
Adiantamento ComissGes 5516 3.003 5516 3003 tos médicos feitos aos clientes da Unimed-Rio em rede médica na area das refe-
Adiantamento a Fornecedores 562 816 1166 952 ridas operadoras correspondentes aos clientes da Unimed-Rio.
Adiantamento a Rede Médica 987 743 987 743
Adiantamento de Intercambio (i) 12.014 15.425 12.014 15425 iii. Outros créditos a receber - PJ
Contratos de Licenciamento 2.078 2325 2.078 2325 . o i
Outros Créditos a Receber - PJ (i) 2304 5982 2304 5982 O saldo apre;entado na rubrica “Outros créditos a re;eb~er - PJ”F? refer_e acré-
Outros Titulos e Créditos a Receber 3195 2.575 3.254 2.576 d‘tof renegouados suportados por contratos de colnf\ssao de d,‘\{lda’ cuja liqui-
o o dacéo esta prevista para ocorrer no decorrer do préximo exercicio.
Direito Econémico (iv) - - 3.055 -
Total 48.048 44933 22215 45149 jv, Direito Econémico
Constituem os direitos financeiros, pertencentes a controlada Unimed-Rio Par-
ticipacdes, dos Contratos de venda de atletas profissionais que mantinham vin-
culo de emprego com o Fluminense Football Club.
1 1 ]
Estoque (i) 135 183 - - 772 262
Despesas Pré-Pagas 107 637 - - 107 637 -
Propaganda e Publicidade (ii) 449 599 - 449 449 599 - 449
Depésitos Judiciais e Fiscais (iii) 532 407 56.095 45330 532 407 56.095 45330
AFAC - Unimed Seguros - - 4 - - - 4 -
AFAC - Unimed Participacdes SP - - 924 - - - 924 -
Conta-corrente com Cooperados (iv) 29.512 9.686 635.271 689.220 29.512 9.686 635271 689.220
Adiantamento - Parcelamento Refis IV (v) - - 8134 - - - 8134 -
Rio Solucdes - - 100 - - - 100 -
Outros 1127 465 5 4 1.302 465 5 4
Total 31.862 1977 700.533 735.003 32674 12.056 700.533 735.003
i. Estoque
Os estoques, na controlada Unimed-Rio Empreendimentos, representam basica-
mente material médico hospitalar e medicamentos utilizados pelo recurso préprio —
Pronto Atendimento (P.A.) e Espaco Para Viver Melhor (EPVM) na prestacao de Tributarios
servico de assisténcia médica. 1SS 25.716 18.352
COFINS 9.237 9.237
ii. Propaganda e publicidade PIS 627 627
INSS 256 256
Os saldos apresentados no final de cada exercicio correspondem a propa- Subtotal 35.836 28.472
gandas e publicidades pagas e ainda ndo veiculadas. Trabalhistas **
L. L . Trabalhista 1445 1632
iii. Depésitos Judiciais e Fiscais Subtotal 1445 1632
Compreende valores depositados judicialmente nas esferas civel, trabalhista e tri- C',Ve_'s v
butéria, apresentados da seguinte forma: Civeis 18.643 15054
Subtotal 18.643 15.054
Outros 171 172
Total 56.095 45330
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*Tributarios:

ISS: Foram lavrados autos de penhora nos anos de 2006 e 2008, exequente o
Municipio do Rio de Janeiro, sendo depositado judicialmente o valor correspon-
dente a 0,15% do faturamento mensal da Unimed-Rio.

COFINS: Em 2011 foi requerido o montante atualizado do depdsito judicial refe-
rente a execucdo fiscal n2 2008.51.01.508634-0, correspondentes a 3% do fa-
turamento mensal da Unimed-Rio, para que seja abatido do valor do parcela-
mento REFIS IV.

**Civeis e trabalhistas: Os depdsitos judiciais referentes as acdes em curso de
natureza trabalhista e civel foram realizados pela Unimed-Rio como parte dos
processos e decisdes tomadas. Os mesmos sao periodicamente analisados pe-
los advogados da Unimed-Rio e assessores juridicos no sentido de avaliar as
condicbes de recuperacao dos mesmos, tomando como base o andamento das
acbes correspondentes. A Unimed-Rio, através de seus assessores juridicos,
vem efetuando os recursos necessarios, tanto na instancia administrativa como
na judicial, para resguardar seus direitos e seu patrimonio.

iv. Conta-Corrente com Cooperados e Incentivo IR Social e Cultural
(Receita do Bem):

Conta corrente com cooperados -

N o 28.449 8964 635271 689.220
obrigacdes legais
Incentivo IR Social e Cultural
(Receita do Bem) ** 1063 2 i i
Total 29.512 9.686 635.271 689.220

*Conta - Corrente com Cooperados: Conforme disposto na Instrugcdo Norma-
tiva n? 20/2008 e no Oficio Circular 005/2008/DIOPE, ambos emitidos pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, os cooperados assumiram a
responsabilidade pelo pagamento das obrigacdes legais. Os valores correspon-
dentes ao conta corrente com cooperados séo revisados periodicamente pela
Unimed-Rio, em conexdo com as obrigacées legais que Ihes deu origem, com o
objetivo de se reconhecer os efeitos decorrentes de atualizacdes monetérias e
caducidades, dentre outros. O estudo técnico que demonstra a capacidade
econdmico-financeira da Unimed-Rio a longo prazo, para a realizacdo do cor-
respondente ativo, é revisado anualmente. Na época foi apresentado com pro-
jecdo até o ano de 2028, evidenciando o potencial de geracéo de riqueza (so-
bras) para os seus cooperados. As premissas e consideraces sdo baseadas em
cendrios provaveis em termos de mercado, regulamentacdo de atuacéo e ou-
tros. Conclui-se que a geracdo de resultado futuro transforma-se na principal
fonte de liguidacdo do recebivel de cooperados.

**Incentivo IR Social e Cultural (Receita do Bem): Em relacdo aos adiantamen-
tos feitos pela Unimed-Rio aos seus cooperados, demonstrados acima pelo va-
lor de R$ 1.063, em 31 de dezembro de 2011, os mesmos referem-se aos incen-
tivos fiscais de imposto de renda sobre atividades sociais e culturais. A
realizacdo estimada dos adiantamentos se daré nos préximos doze meses por
meio de descontos das producdes realizadas pelos cooperados beneficiados.

v. Adiantamento - Parcelamento REFIS |V

Em raz&o da entrada em vigor da Lei n211.941/09, oriunda da conversdo da Me-
dida Proviséria n2449/08, e considerando os beneficios trazidos pelo parcela-
mento especial constante da aludida Lei, a Unimed-Rio optou por incluir neste
programa uma série de débitos fiscais a titulo de tributos federais (IRPJ, CSLL,
PIS, FINSOCIAL E COFINS). Para indicacdo dos débitos o programa da Receita
Federal do Brasil - RFB foi parametrizado para consolidar apenas as competén-
cias devidas, sem possibilitar o desmembramento destas competéncias, ou
seja, o Contribuinte ndo poderia indicar o montante do débito que entende de-
vido, pois estd obrigado a indicar integralmente cada competéncia, indepen-
dente das varias discussdes ali existentes.

Ciente das dificuldades sistémicas do Programa da Receita Federal do Brasil -
RFB, que impedem a correta consignacdo e indicacdo dos valores que a Uni-
med-Rio entende efetivamente devidos, aliado ao curto prazo para a consolida-
cdo dos débitos que ocorreria em 30.06.2011, os Delegados da DEMAC/RJ
sugeriram a Unimed-Rio indicar os valores de forma integral, visto que tais pro-
cessos seriam encaminhados a Divisdo de Controle e Acompanhamento Tribu-
tério (DICAT) para realizacao de diligéncias, cujo resultado final coadunara na
revisdo dos valores parcelados para realizacdo dos devidos ajustes. Ainda, em
alusao a reunido ocorrida entre a Unimed-Rio e os Delegados da DEMAC/RJ, a
requerente solicitaria a imediata revisédo do REFIS |V, visto a extrema urgéncia
em ajustar os valores parcelados para o que realmente entende como devido e
que certamente contard com a concordancia da Receita Federal do Brasil - RFB.
Neste sentido, assim procedeu a Unimed-Rio, sendo que em 29.06.2011, apre-
sentou perante a DEMAC peticdes vinculadas aos processos administrativos,
bem como também ja apresentou pedidos de revisdo do parcelamento.

A Unimed-Rio iniciou o pagamento do parcelamento em 2011. O valor exce-
dente apurado no confronto do valor cobrado pela Receita Federal do Brasil -
RFB, com o valor que a Unimed-Rio entende como o correto esté sendo regis-
trado como um adiantamento a Receita Federal do Brasil - RFB e serd
compensado futuramente.

8.1 INVESTIMENTOS - PARTICIPACOES SOCIETARIAS NO PAIS

A movimentacdo dos saldos de investimentos - participacdes societédrias no
pais para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 estd demons-
trada como segue:

Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hosp. Ltda. 5.247 (3.295) (48149) - - - - -
Unimed-Rio Participagdes e Investimentos. S.A. 72185 - (33) - 72152 21.274 (19.227) - 74199
Equivaléncia patrimonial: 118.382 5.247 (3.328) (48149) 72152 21.274 (19.227) - 74199
Unimed ParticipacGes 6.822 1793 - 8.615 1124 - 9.739
Federagdo R) 1.070 50 - 1120 n7 - 1237
Central Nacional 822 586 - - 1408 - - - 1408
Unicred-Rio 729 135 - - 864 96 - - 960
Unimed Seguradora 598 - - a7 581 - - - 581
Outros 164 - - - 164 - - - 164
Custo: 10205 2.564 - ()] 12752 1337 - - 14.089
Total de Investimento 128.587 811 (3.328) 48.166 84,904 22,611 (19.227) - 88.288
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Hosp. Norte D'Or de Cascadura S.A. 3.631 (2.700) - 931
Hosp. Norte D'Or de Cascadura S.A. - Goodwill 16179 - - 16179
Equivaléncia patrimonial: - - - - - 19.810 (2.700) - 17110
Unimed ParticipacGes 6.822 1793 8.615 1124 - 9.739
Federagdo R) 1.070 50 1120 n7 1237
Central Nacional 822 586 1408 1408
Unicred-Rio 749 154 - - 903 96 - - 999
Unimed Seguradora 598 - - a7 581 - - - 581
Outros 164 - - - 164 - - - 164
Custo 10.225 2.583 - @ 12791 1337 - - 14128
Total de Investimento 10.225 2.583 - (12) 12.791 21147 (2.700) - 31.238

Os investimentos da Unimed-Rio realizados em suas controladas estéo direta-
mente associados a estratégia da Administracdo em promover uma verticalizacédo
de suas operacdes, principalmente nos segmentos médico e hospitalar. Sdo ava-
liadas pelo método de equivaléncia patrimonial, de acordo com as normas e pro-
cedimentos contébeis orientados pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC.

Os demais investimentos apresentados ao custo se devem ao fato da Unimed-Rio
nao possuir influéncia sobre as empresas em questao, ndo existindo, portanto

o poder de participar nas decisdes financeiras e operacionais. As participacdes
mantidas pela Unimed-Rio nas empresas avaliadas ao custo ndo sao superiores
a 20% do capital social das mesmas.

O patrimonio liquido e o resultado auferido pelas empresas controladas em 31
de dezembro de 2011 que serviram de base para o célculo da equivaléncia pa-
trimonial e consolidacdo, séo os seguintes:

Unimed-Rio Participacdes e Investimentos S.A. Controlada direta 99,999 74198 (19.229) 68.864 3321
Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares Ltda. (i) Controlada indireta 99,999 77468 (9.790) 48966 2478
Unimed-Rio Solugdes Ltda. (i) Controlada indireta 99,999 (45) (106) - -
Hospital Norte D'Or de Cascadura S.A (i) Coligada indireta 30 19.283 (9.000) -

i. Participacdo indireta por meio da controlada Unimed-Rio Participacées.

A participacédo no Hospital Norte D'Or (coligada) foi adquirida pelo montante
de R$ 3.631 tendo sido apurado um &gio, de R$16.179, justificado pela expecta-
tiva de rentabilidade futura. O referido investimento esta em fase inicial de ope-

8.2. IMOBILIZADO

racdo, j& que a sua inauguracdo ocorreu em 2011 sendo submetido ao teste
anual de ajuste ao seu provével valor recuperavel. Por se tratar da compra da
participacdo de investimento ndo controlado, ndo foi aplicado o CPC 15 - Com-
binacdo de Negdcios.

Terrenos 11.010 - 11.010 11.010
EdificagGes e Instalagdes 10% 60.675 (13.960) 46.715 47593
Méquinas e Equipamentos 10% 6105 (3.2m 2.894 2.845
Equipamentos de Informatica 20% 15970 (10.264) 5.706 6.426
Méveis e Utensilios 7% 5507 (2.399) 3108 2.830
Veiculos 20% 633 (305) 328 455
Benfeitorias em imdveis de terceiros 10% 1.691 (301 1390 828
Outras Imobilizacdes 10% 93 (37 56 65
TOTAL 101.684 30.477 71207 72.052
Terrenos 31.054 - 31.054 31.054
Edificacbes e Instalacdes 991% 60.675 (13.960) 46.715 47593
Méquinas e Equipamentos 10,00% 7364 (3.270) 4,094 2.858
Equipamentos de Informatica 15,00% 17445 (10.355) 7090 6.455
Méveis e Utensilios 8.35% 6.641 (2.453) 4188 3158
Veiculos 20,00% 633 (305) 328 455
Benfeitorias em imdveis de terceiros 10,00% 26146 (1.046) 25100 9493
Iméveis em Construcdo 4,00% 149.060 - 149.060 95.927
Outras Imobilizagdes 10,00% 12.474 (37) 12.437 202
TOTAL 311.492 (31.426) 280.066 197.195
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A composicdo do ativo imobilizado da Unimed-Rio e suas controladas, bem
como a sua movimentacéo, se apresenta da seguinte forma:

L
10.999 il -

Terrenos - 11.010 - - - 11.010
EdificagGes e Instalagbes 4722 6.724 (5.076) (1.276) 47593 959 (78) (1.759) 46.715
Méquinas e Equipamentos 2412 1575 8 (1134) 2.845 355 - (306) 2.894
Equipamentos de Informatica 5953 2129 886 (2.542) 6.426 1677 Q7 (2.370) 5.706
Méveis e Utensilios 270 494 134 (509) 2.830 920 ©) (633) 3108
Veiculos 448 285 30 (308) 455 - - (127) 328
Benfeitorias em imdveis de terceiros 758 465 (206) (189) 828 709 - (147) 1390
Iméveis em Construgao - - - - - - - - -
Qutras Imobilizacdes 46 26 7) 65 1 Q) 9) 56
TOTAL 70.548 11.709 (4.240 (5.965) 72.052 4.621 115 (5351 71.207

1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Terrenos 31.043 l - - 31.054 - - - 31.054
Edificaces e Instalagbes 47221 6.724 (5.076) (1.276) 47593 959 (78) (1.759) 46.715
Magquinas e Equipamentos 2412 1588 (€) (1134) 2.858 1600 - (364) 4.094
Equipamentos de Informatica 5953 2161 886 (2.545) 6.455 3121 7 (2459) 7090
Méveis e Utensilios 271 826 134 (513) 3158 1722 )] (683) 4188
Veiculos 448 285 30 (308) 455 - - 127) 328
Benfeitorias em iméveis de terceiros 758 9174 (206) (233) 9.493 16.455 0 (847) 25100
Imdveis em Construcdo (i) 51033 44.894 - - 95927 53133 - - 149.060
Outras Imobilizagdes 46 163 - ) 202 12.245 M [©) 12.437
TOTAL 141.625 65.826 4,240) (6.016) 197195 89.235 (116 6.248) 280.066

i. Capitalizacdo dos juros

A controlada Unimed-Rio Participacées vem capitalizando os empréstimos
que encontram-se diretamente atribuiveis a benfeitorias em propriedade de
terceiros, além da construcdo da unidade hospitalar, tais gastos séo qualifica-
dos como ativos de producdo que irdo atender a carteira de beneficidrios da
operadora Unimed-Rio e aos convénios externos. Quando a controlada realiza
uma capitacdo de recursos com fim especifico de benfeitoria em propriedade

Cabe ressaltar, que a Unimed-Rio utiliza instrumentos de controle quanto ao cél-
culo de média ponderada dos custos de empréstimos em suas controladas, assim
acompanhando através do indice DSCR - Debt Service Coverage Ratio manter o
retorno provavel do beneficio econémico dos ativos geradores de caixa.

Segue demonstrativo da capitalizacdo dos empréstimos por unidade geradora
de caixa em dezembro de 2011:

de terceiros ou construcdo de unidades de atendimento médico hospitalar os PA Copacabana - Taxa média 354%  montante capitalizado R$ 25.760.228,66
custos dos empréstimos até o final da fase pré-operacional serdo diretamente Hospital Unimed-Rio :Taxamédia  2.74%  montante capitalizado  R$ 94587340
atribuidos ao gasto desses ativos. Total dos empréstimos capitalizados R$ 26.706.102,06
8.3 INTANGIVEL
1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Permanente:
Intangivel
Aquisido de Carteira - CAAR) - (12.358) 45469 - 331 (7358) - - 25.753
Software 5.366 (1938) 3365 (646) 6147 (2.575) 3639 - 2
Licenciamento - - - - - -
Beneficios Financeiros s/ Contratos - (2.352) 12.624 (10.272) - - - - -
Redugao Riscos e Doengas Idoso Fragil 8343 (15.425) 21438 - 14.356 (22.785) 26.042 - 17613
Prev. e Controle de Doencas Cronicas 716 961) 2144 - 1.899 (2.374) 3.888 - 3413
Coracdo Saudével 50 (84) 122 (147) 7 - 146
Gestagdo Saudéavel 4 (6) 2 (32) 35 - 5
TOTAL 14479 (33124) 85.200 (10.918) 25.637 (35.271) 33775 - 54141
1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Permanente:
Intangivel
Aquisicdo de Carteira - CAARJ - (12.358) 45469 - 331 (7358) - - 25.753
Software 5.366 (2142) 12729 (646) 15307 (4.286) 7964 - 18.985
Licenciamento - (372) 13.550 - 13178 (1.684) 568 - 12.062
Beneficios Financeiros s/ Contratos - (2.624) 22524 (10.272) 9.628 (3135) 23617 (1.580) 18.530
Redugao Riscos e Doengas Idoso Fragil 8343 (15.425) 21438 - 14.356 (22.785) 26.042 - 17613
Prev. e Controle de Doencas Cronicas 716 961) 2144 - 1.899 (2.374) 3.888 - 3413
Coracdo Saudavel 50 (84) 122 (147) 171 - 146
Gestagdo Saudéavel 4 (6) 4 2 (32) 35 - 5
TOTAL 14479 (33972 118.014 (10.918) 87.603 41.801) 62.285 (11.580) 96.507




i. Software

O principal item refere-se ao sistema de computacdo NEO (de propriedade da
controlada Unimed-Rio Participacdes) composto de fluxos operacionais das
atividades de saude suplementar, que permitem o controle das operacbes de
salde. Este sistema possui diversos médulos e submddulos, os quais se desta-
cam nas seguintes atividades: aceitacdo e cadastro; apoio ao atendimento
(contact center e lojas); intercambio eletronico (PTU - Protocolo de Transacdes
entre as operadoras que funcionam com o nome Unimed); reembolsos; plane-
jamento e informacdes médicas; TISS; TUSS; relacionamento com o cooperado,
SADT e hospitais; dentre outros. O seu ambiente técnico de manutencéo é en-
contrado em banco de dados Oracle, linguagens ASP, Delphi e Visual Basic.

ii. Programas de promocdo e prevencdo a satide

Com base na Instrugdo Normativa Conjunta (INC) n? 01de 30 de dezembro de
2008, emitida pela ANS, a Unimed-Rio obteve, em junho de 2009, aprovacao
por parte da ANS, do cadastro dos quatros projetos de programas de promocéo
de saulde e prevencédo de riscos e doencas. Conforme Art. 32 letra b dessa IN,
foram estabelecidas as seguintes vidas Uteis:

* Reducdo Risco e Doencas ldoso Fragil - 17 meses

* Prevencéo e Controle Doencas Cronicas - 24 meses
» Coracdo Saudavel - 21 meses

* Gestacdo Saudavel - 05 meses

Conforme exigido pela INC n? 01 supracitada, foram emitidos relatérios cir-
cunstanciados de asseguracao limitada pela Ernst & Young Terco Auditores
Independentes S.S., quanto a adequacéo e a fidedignidade das informacdes re-
ferentes a aplicacdo e amortizacdo dos investimentos nos programas aprova-
dos. Referidos relatdrios se referem aos saldos registrados em 31 de dezembro
de 2011 e 2010.

Os relatérios foram desenvolvidos em consonéncia com a INC 01 e, portanto,
também foi verificado o valor provavel de recuperacéo dos investimentos reali-
zados pela Unimed-Rio nos referidos programas, sendo observadas as princi-
pais premissas adotadas e a razoabilidade dos calculos efetuados, ndo sendo
necessario o reconhecimento de impairment.

iii. Beneficios financeiros sobre contratos

Constituem os direitos relacionados aos Contratos de Cesséo Definitiva de Di-
reitos Federativos de atletas profissionais, em parceria com o Fluminense Foot-
ball Club, os quais dao apoio a instrumentalizacdo da Cessdo dos respectivos
Direitos Financeiros para a prépria controlada Unimed-Rio Participacdes, de
atletas profissionais de futebol que mantém vinculos de emprego e desportivo
com aquela tradicional agremiacéo desportiva.

iv. CAARJ

A aquisicéo feita pela Unimed-Rio da carteira de clientes da CAARJ, de aproxi-
madamente 45 mil beneficidrios de planos individuais, conforme a autorizacéo
concedida pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS em 30 de junho
de 2010 por meio do Oficio n®1.779.

O valor correspondente a aquisicdo é amortizado de acordo com a vida Util eco-
némica estimada pela Unimed-Rio em 05 anos.

A Administracdo periodicamente acompanha e avalia a carteira CAARJ, j& que
hd particularidades nessa aquisicdo como a néo inclusdo de novas vidas e,
com isso torna-se fundamental intensificar os programas de promocao e pre-
vencdo de salide para esses clientes, alinhado aos estudos técnicos de viabili-
dade desse ativo.

As provisdes constituidas pela Unimed-Rio apresentam as seguintes posicdes:

Provisdo de eventos a liquidar - PESL (i) 64124
Provisdo para eventos ocorridos e nao
avisados - PEONA (ii)

Provisdo para remissao (iii) 109 - 109 -

Total 221455 172.355 217.876 171.826

157.222
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(*) Provisdo de Eventos a Liquidar
PESL > 30 dias 10.834
PESL < 30 dias 53.290
Comparativo: Provisdo Técnica versus Vinculagdo de ativo

1
PEONA (157.222) (100.694)
PESL > 30 dias (10.834) -
REMISSAQ (109) -
Total Provisdo Técnica (168.165) (100.694)
Vinculagdo de ativo (**) 172.303 102.022
Excedente 4138 1.328

(**) Vinculagdo em AplicacGes Financeiras

i. Provisdo de eventos a liquidar

Os eventos a liquidar séo contabilizados com base nos avisos e remessas recebi-
dos e considerados suficientes para fazer face aos compromissos futuros.

Em atendimento a Resolucdo Normativa n? 209 de 22/12/09, alterada pela Reso-
lucdo Normativa n? 227, de 19/08,/10 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
- ANS, foram constituidos ativos garantidores para lastro das provisdes técnicas.

As aplicacdes foram vinculadas em conta prépria da Unimed-Rio junto a Central
de Custddia e de Liquidacéo Financeira de Titulos - CETIP, através do Citibank.

ii. PEONA

A constituicdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA foi
iniciada em janeiro de 2008, conforme Resolucdo Normativa da Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar, n2 160, que dispde, entre outros, sobre a consti-
tuicdo de provisdes técnicas.

Em func&o de previsdo contida na referida Resolucdo Normativa n2 160, a Uni-
med-Rio ndo registrou o montante total da proviséo necesséria em 31 de de-
zembro de 2011, optando pela constituicdo de forma parcial durante o prazo
maximo de 06 anos, contados a partir de janeiro de 2008, na proporcédo cumu-
lativa minima de 1/72 avos, a cada més, do valor calculado da proviséo.

Desta forma, o valor constituido pela Unimed-Rio em 31 de dezembro de 2011,
representa aproximadamente 48/72 em relacdo ao total da provisao calculada
como necessaria, de acordo com os critérios estabelecidos pela ANS. Tal pro-
cedimento adotado pela Unimed-Rio no tocante a constituicdo da referida pro-
visdo se mostra consistente com o tratamento dado no momento da constitui-
céo inicial no exercicio de 2008.

iii. Provisdo de Remissdo

De acordo com a Resolucdo Normativa 209 de 22 de dezembro de 2009, a remis-
sdo dos beneficidrios do contrato da CAARJ é constituida mensalmente seguindo
a metodologia da Nota Técnica Atuarial (NTAP) de Remisséo, aprovada para
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS em 11 de marco de 2011.

A constituicdo mensal desta provisao foi iniciada na data-base marco/11, ime-
diatamente apds a aprovacédo da Nota Técnica (NTRP) de Remisséo, conforme
determina a ANS.
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Os saldos estéo assim compostos:

Banco do Brasil Fiador 1 - 2143
Bradesco Avalista - 165 2.851 4.861
Bradesco Avalista - 14 6.554 10.000
CEF Recebiveis de Clientes - 732 2.083
HSBCSA. Hipoteca / Nota Promissoria 4488 4985 630 3150
HSBC S.A. Hipoteca / Avalista 77 1777 10.000
Itat 50% Duplicatas - 980 6.381 7350
Santander Avalista - 6.649 13476 22.000
Santander 176 34.000 -
Sub-Total de Empréstimo 4.664 13.613 71.669 61.587
Financiamentos (Leasing) 1327 1.889 1.091 1381
Total 2.991 15.502 12.760 62.968
1
1 1 ]
Banco do Brasil Fiador - 1 - 2143
HSBC SA. Hipoteca / Avalista - 77 7777 10.000
Itau 50% Duplicatas - 980 6.381 7350
Santander - 6.649 13476 22.000
Bradesco Avalista 4379 4,083 - 1.667
CEF Avalista/Nota Promisséria 14.480 12.778 - 7500
CEF - 7774-4 Avalista 2221 - 187.749 52316
HSBC - Participacdes Avalista/Penhor 10.054 - - -
Ita Avalista 838 15.063 10.880 -
Bradesco Avalista 165 2.851 4861
CEF Recebiveis de Clientes 732 - 2.083
Bradesco Avalista - 14 6.554 10.000
HSBC S.A. Hipoteca / Nota Promissoria 4488 4985 630 3150
Santander 100% Duplicatas 176 - 34.000 -
Banco do Brasil - Empreend. Avalista 100 - 12.000 -
Banco do Brasil (Conta Garantida) 12.003 - -
Banco do Brasil - Participagdes Avalista 305 - 20.000 -
HSBC Avalista 1922 1986 - -
Santander Avalista - 13152 - -
Santander Avalista 182 - 5000 -
Santander - Participacdes Avalista 1.043 - 25.000 -
Unicred-Rio Avalista/Nota Promisséria 1135 727 10918 1333
Unicred-Rio - Participagdes (Conta Garantida) Avalista 5.004 - -
Total 46.327 73.405 343216 134.403
Financiamentos (Leasing) 2794 1.889 1770 1381
Total 121 75.294 344.986 135.78

Os empréstimos e financiamentos classificados no passivo ndo circulante ven-

cem como segue:

200 - 585 - 585
2012 611 471 955 7
2013 292 u3 601 13
2014 119 49 145 49
A partir de 2015 69 3 69 3
Total 1.091 1381 1770 1381

1
2012 630 24,506 30144 3673
203 29378 18.675 50423 19.675
2014 27240 15906 86384 24905
A partir de 2015 14421 2500 176265 5650
Total 71669 61587 343216 134.403

CONDICOES RESTRITIVAS FINANCEIRAS (COVENANTS)

O contrato mantido com a Caixa Econémica Federal trata respectivamente do
financiamento mantidos pela controlada Unimed-Rio Empreendimentos. Res-
saltamos que desde janeiro/2011 as cotas partes da Entidade encontram-se
penhoradas em 100% do capital social em favor a Caixa Econémica Federal em
garantia ao cumprimento de todas as obrigacdes assumidas.

Desta forma, a Entidade passou a atender e apresentar relatérios (DRE - Demons-
tracdo de Resultado do Exercicio) comprovando a escrituracéo da receita mensal
em um prazo maximo de até o décimo dia Util de cada més, além dos relatdrios
contemplando aspectos operacionais e financeiros, assim possibilitando o acom-
panhamento do empreendimento durante a fase de vigéncia deste titulo.

Além das informacées pertinentes ao acompanhamento das demonstracées fi-
nanceiras a Entidade obriga-se em encaminhar ao término de cada exercicio
social os demonstrativos auditados e acompanhados do relatério de auditoria
independentes, bem como outros documentos que se faz por necessério para
seu perfeito acompanhamento.

Durante o periodo pré-operacional, a Entidade obriga-se a manter o ICSD - [n-
dice de Cobertura do Servico da Divida ou DSCR - Debt Service Coverage Ratio
de minimo de 1,00 durante a fase de caréncia prevista neste titulo e serd
medida apds o fim do periodo pré-operacional, assim entendendo como fase
pré-operacional aquele que antecede o primeiro més de faturamento fiscal



apurado, independente de ter ocorrido liberacdo da totalidade do crédito com
0 agente financeiro e por fim no periodo de amortizacéo o indice deve ser no
minimo 1,30 assim a Entidade vém administrando preventivamente a manu-
tencdo destas clausulas restritivas que requerem o acompanhamento dos indi-
ces financeiros com pardmetros pré estabelecidos.

Nas demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2011, a controlada atin-
ge o indice requerido contratualmente.

Em junho de 2011 a Unimed-Rio iniciou o pagamento do parcelamento de débi-
tos tributarios, para os seguintes processos: FINSOCIAL, PIS, COFINS e Contri-
buicdo Previdenciaria. Com isso foram reclassificados para a rubrica Tributos e
Contribuicoes a Recolher - Parcelamento (vide Nota 12 - Tributos e Contribui-
coes a recolher - Parcelamento).

Estas obrigacbes legais sdo revisadas pelo menos anualmente e os eventuais
ajustes efetuados em contrapartida a conta de créditos a receber dos coopera-
dos (Vide Nota 6 - Titulos e Créditos a Receber).

O saldo esta assim composto:
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1SS 2.208 943 - -
Contrib. Previdenciarias 2.767 1843 - -
IRRF s/ Folha 1675 1.095 - -
IRRF - Terceiros 14.028 12.029 - -
ISS - Terceiros 5290 4399 - -
COFINS - Retido na Fonte 1.696 1158 - -
INSS Retido 1687 1597 - -
ISS-IN 20/2008 - - 416.326 372925
FINSOCIAL - IN 20/2008 - - 5791
PIS - IN 20/2008 - 49.244
COFINS - IN 20/2008 - - - 218.229
Contrib. Prev. - IN 20/2008 - - 1446 18.050
Outros 3.355 2.832 - -
Total 32.706 25.896 47772 664.239
ISS

A Unimed-Rio foi uma das empresas aprovadas pela Comissao Carioca de Pro-
mocéo Cultural - érgdo da prefeitura responsavel pela organizacao dos incenti-
vos referentes ao recolhimento de ISS - resultando no direito de destinar 20%
do montante que seria recolhido para pagar o ISS para projetos culturais que
também tenham sido aprovados pela prefeitura.

PROJETOS INCENTIVADOS EM 2011:

1SS 1936 943
Contrib. Previdenciérias 2192 1843 - . - .
IRRF s/ Folha 133 1095 ) + Companhia Philippe Genty (Cia de danca)
IRRF - Terceiros 13996 12.029 _ + David Parsons Company (Cia de danca)
ISS - Terceiros 5.278 4399 - - « Paraisos Artificiais
COFINS - Retido na Fonte 1652 1158 - -
INSS Retido 1624 1597 - -
1SS - IN 20/2008 - - 416.326 372,925
FINSOCIAL - IN 20/2008 - - - 5.791
PIS - IN20/2008 - - - 49244
COFINS - IN 20/2008 - - - 218.229
Contrib. Prev. - IN 20/2008 - - 1446 18.050
Outros 3318 2233 - -
Total 31.329 25.297 47772 664.239
1 1 ]
1 1 1 1 ]
Parcelamento 2008 e 2009 7209 6.767 19.483 25159 7209 6.767 19.483 25159
REFIS IV 16.987 - 199.595 - 16.987 - 199.595 -
Total 24196 6.767 219.078 25159 24196 6.767 219.078 25159
Parcelamento 2008 e 2009
1 1
Em 2008, a Unimed-Rio fez a opc¢éo por aderir ao programa de parcelamento
de débitos relativos ao IRPJ e CSLL, tendo iniciado os correspondentes paga-
mentos a partir de julho de 2008, com prazo de pagamento total de 60 meses. 2013 191 5619 605 6.415
Adicionalmente, em 2009, a Unimed-Rio também fez a opcéo por incluir débi- 2014 - 5619 - 5619
tos referentes ao ISS, especificamente relativos ao processo de nimero 10- A partir de 2015 - 7449 - 7449
0032772-1995 Execucéo Fiscal Proc: A-0000007/96, tendo iniciado os paga- Total 191 18.687 605 19.483

mentos a partir de maio de 2009 e prazo total de pagamento em 84 meses.
Abaixo, encontra-se demonstrada a movimentac&o dos saldos corresponden-
tes aos parcelamentos, a saber:

IRPJ e CSLL 1337 1431
1SS 5619 5987
Total 6.956 1418

Parcelamento REFIS IV

Em novembro de 2009, a Unimed-Rio aderiu ao programa de parcelamento de
débitos tributérios , com anistia para liquidacdo de débitos administrados pela
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), instituido pela Lei n? 11.941/09, visando equalizar os passivos fiscais
por meio de um sistema especial de pagamento e de parcelamento de suas obri-
gacoes fiscais e previdencidrias. Segundo esse programa, poderiam ser pagas ou
parceladas as dividas vencidas até 30 de novembro de 2008, consolidadas pelo
sujeito passivo, com exigibilidade suspensa ou ndo, inscritas ou ndo em divida
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ativa, consideradas isoladamente, mesmo em fase de execucao fiscal ja ajuiza-
da, ou que tenham sido objeto de parcelamento anterior, ndo integralmente qui-
tado, ainda que cancelado por falta de pagamento. Na Unimed-Rio, os principais

processos incluidos nesse programa referem-se: IRPJ/CSLL, PIS/COFINS/FIN- PIS/COFINS/FINSOCIAL 17098 2
SOCIAL, Previdéncia Social. INSS 720 )
Em Junho de 2011 a Unimed-Rio iniciou 0 pagamento do parcelamento dos dé- Total 12818 4
bitos tributérios incluidos no Programa de Recuperacéo Fiscal - REFIS IV, sendo
que parte desses débitos consta na IN20/2008 (vide Nota 11 - Tributos e Con-
tribuicdes a Recolher). !
O resultado do exercicio de 2011 foi impactado no valor de R$ 838 em funcdo dos
débitos tributarios que ndo constavam na referida Instrucdo Normativa (IN20). I I |
Até dezembro de 2011 foi pago pela Unimed-Rio o montante de R$ 17.818. Sen- 2013 15.771 1216 16987
do o valor considerado como devido pela Unimed-Rio o total de R$ 8.267 fican- 2014 15.771 1216 16987
do, a diferenca, no montante de R$ 6.945 que esta registrada como adianta- A partir de 2015 153.763 11.858 165.621
mento a RFB. (Vide Nota 7 - Outros Valores e Bens). Total 185.305 14.290 199.595
O imposto de renda e a contribuicao social foram calculados como segue:
1 1 1
Resultado antes do imposto de renda e da contribui¢do social 65168 40.003 65168 40.003 65168 40.003 65168 40.003
Efeitos da Lei n®11.638/07 - op¢do pelo RTT (1.830) - (1.830) (1.830) - (1.830) -
Resultado apés efeitos da Lei n® 11.638/07 - opgdo pelo RTT 63338 40.003 63338 40.003 63338 40.003 63338 40.003
Efeito das adicdes e exclusdes nos calculos dos tributos:
Ajuste por aumento valor de investimento 133 961 133 961 133 961 133
Despesas indedutiveis e receitas ndo tributaveis
Resultado ndo tributavel de sociedades cooperativas (43154) (31439) (43154) (31439) (43154) (31439) (43154) (31.439)
Demais despesas indedutiveis e receitas nao tributéveis (3.029) (2.461) (3.029) (2.461) (3.029) (2.461) (3.029) (2.461)
Lucro real antes das compensagdes 18116 6.236 18116 6.236 18116 6.236 18116 6.236
Base de calculo apds as compensacoes 18116 6.236 18116 6.236 18116 6.236 18116 6.236
Imposto de renda e contribuicdo social antes das deducdes 4.505 1.535 1630 561 4.505 1.535 1630 561
Aliquota Efetiva % 4% 2.57% 2% % 4% 2.57% 2%
Imposto de renda e contribuicdo social diferido 3105 2.038 118 733 5.816 4,749 2.094 1.709
1 1 ] 1 1 1
Lucro antes do imposto de renda 65168 40003 6568 40003  CIeiS 19595 71801959 /180
e contribuicao social Trabalhista 3129 1452 3129 1452
Ajuste do Regime Tributério de Transi¢do RTT (1.830) - (1.830) - Total 2724 8.632 2724 8.632
Lucro Liquido Apés os ajustes do RTT 63338 40.003 63338  40.003
Aliquota Fiscal Combinada 34% 34% 34% 34%
Imposto Qe renda e Fontnbwcao social pela 71535 13601 71535 13.601 |
aliquota fiscal combinada
Adicdes
Despesas indedutiveis (multas, brindes) e outras 14 57 14 57
Provisoes 603 “8 603 8 ;?ljiézggl?eversées ﬁ 1% 1%
Equwval_encwa Patrimonial 327 82 327 82 Provisaes 5601 15,665 183%
Exclusdes -
Outras adicBes/exclusdes (647) G714 (5334 (746D ) Reversoes (725 ©73) (1698)
Resultado ndo tributavel sociedade cooperativa (14.672)  (10.689)  (14.672)  (10.689) Condenatio (289) @277 (2:566)
Imposto de renda e contribuicdo social corrente 6135 2.096 6135 2.096 Saldo 201 3129 19.595 2.7
Imposto de renda e contribuicdo social diferido (4.224) .771) (791)  (6.458)
Total W (675 (1776) (4362

A Unimed-Rio é parte integrante em processos judiciais de natureza tributéria,
civel e trabalhista surgidos no curso normal dos seus negdcios. A provisdo para
contingéncias, registrada em relacdo aquelas causas consideradas como per-
das provéveis, sdo periodicamente analisadas pelos advogados da Unimed-Rio
e assessores juridicos no sentido de avaliar as condictes de perda.

Segue a composicéo:

151 CAPITAL SOCIAL

A quantidade de cooperados em 31de dezembro de 2011 é de 5.220 (5.268 em
2010). O capital social estéd constituido por quotas partes no valor unitario de
R$ 10,00 (dez reais), sendo a quantidade minima de subscricdo de cada coope-
rado de 3.500 em 2011 (3.500 em 2010).



Capital Subscrito 117.643 110.849
Capital a Integralizar (8.680) (10.031)
Capital Integralizado 108.963 100.818
15.2. RESERVAS
As reservas estdo compostas da seguinte forma:
]
Reserva de Sobra 43119 26131
Fundo de Reserva 14.762 8.667
Fundo de Desenvolvimento 17 17
FEUS 215 215
FATES 3493 2.088
Total 61.606 37118

* Reserva de sobra - o saldo é composto por parte das sobras apuradas no
exercicio.

* Fundo de reserva - obrigatdria conforme Art. 28, Inciso |, da Lei n2. 5.764/71
e conforme Art. 55 letra (a) do Estatuto da Unimed-Rio, destinada a reparar
perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades, constituida com
10% das sobras liquidas do exercicio.

* Fundo de desenvolvimento e FEUS - constituidos conforme o Art. 28 Inciso
II'§ 12 da Lein? 5.764 que prevé que a Assembleia Geral podera criar outros
fundos, inclusive rotativos, com recursos destinados a fins especificos fixan-
do 0 modo de formacao, aplicacéo e liquidacéo.

* FATES - o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, é obrigatério
conforme Art. 82, Inciso I, da Lei n2. 5.764/71 e conforme Art. 55 letra (b)
do Estatuto da Unimed-Rio, destinada para a prestacdo de assisténcia aos
cooperados, seus familiares e aos empregados da cooperativa, constituida
de 5% das sobras liquidas apuradas no exercicio. Em 2011, houve uma utili-
zacdo do saldo do referido fundo no valor de R$ 1.642 (R$ 880 em 2010),
contemplando principalmente gastos com instrucdo de colaboradores e
evento técnico para cooperados, conforme previsto no Art. 57 do Estatuto da
Unimed-Rio.

« FATES - Art. 87 Lei n? 5.764 - constituido conforme Art. 86 e 87 da Lei n?

5.764/71, com a finalidade de registrar o resultado das operacdes com atos
ndo cooperativos.

Ato Principal 28 28
Ato Auxiliar 68 68
Ato Nao Cooperativo

o |~
o |~

15.3. SOBRAS ANTECIPADAS

Conforme Art.2 55 paréagrafo Unico do Estatuto da Unimed-Rio, as sobras serao
distribuidas aos cooperados na proporcdo das operacdes que houverem reali-
zado com a cooperativa.

No exercicio de 2011 a Unimed-Rio ndo promoveu a antecipacéo das sobras,
como ocorrido no exercicio de 2010.

Dos valores assumidos pelos Cooperados por meio de Assembleia Geral Extra-
ordindria, e considerando as movimentacdes aplicaveis, serd submetido a apre-
ciacdo dos Cooperados em assembleia Geral Extraordinéria a ser realizada em
05 de marco de 2012, de forma que possam ser realizadas as retencoes dos va-
lores das sobras.
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As transacdes realizadas pela Unimed-Rio com partes relacionadas estéo re-
presentadas principalmente pelos eventos indenizéaveis juntos aos préprios co-
operados. Referidas transacdes sdo realizadas nas mesmas condicdes, toman-
do como base os valores e condicbes praticadas nas tabelas da Associacéo
Médica Brasileira - AMB, além também de nao haver diferencas nos prazos de
pagamentos e processos internos.

Principalmente devido a significativa pulverizacdo das transacbes realizadas
com os cooperados, ndo existem em 31 de dezembro de 2011, cooperados que
correspondam a uma parcela significativa das operacées realizadas pela Uni-
med-Rio com partes relacionadas, como um todo.

Além de atendimentos particulares e alguns convénios, as unidades de atendi-
mento da controlada Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares e
da coligada Hospital Norte D'or de Cascadura S.A. atendem exclusivamente os
clientes da Unimed-Rio, tomando como base condicbes e precos semelhantes
aos praticados com terceiros pelos atendimentos prestados por rede médica.

A remuneracdo e beneficios paga aos administradores da Unimed-Rio e de
suas controladas, registrada na rubrica de despesas administrativas durante o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 foi de R$ 17.608 mil, a qual é consi-
derada como beneficio de curto prazo. Nao existem beneficios de longo prazo
concedidos aos administradores da Unimed-Rio e de suas controladas.

Ressaltamos que o sistema Neo (Vide Nota 8.3 - Intangivel)-é de propriedade

da controlada Unimed-Rio Participacdes é utilizado pela Unimed-Rio, ndo ha-
vendo qualquer remuneracédo por tal utilizagdo.

Despesas com Pessoal Préprio 107.687 97329  108.496 97523
Despesas com Servigos de Terceiros (i) 41306 46.052 41306 46.052
Despesas com Localizagao e Funcionamento (ii) 25.714 2317 34.600 27939
Depreciagdo e Amortizagdo 40.779 37267 48.205 37436
Despesas com Publicidade e Propaganda 42912 66.973 42959 66.973
Despesas com Tributos 2419 1999 5.052 2491
Provisdo Contingéncias 8.577 3389 8577 3571
Despesas Judiciais 16.415 9.468 16.415 9.468
Despesas Administrativas Diversas 8958 8165 8980 8301
Total 294767 293813 314590 299.754

i. Servicos advocaticios e de consultoria, entre outros;

ii. Utilizacdo e manutencéo das instalacdes da Unimed-Rio e suas controladas,
como luz, dgua, condominio, seguranca;

Receitas financeiras

Receita com aplicacdes financeiras 27163 14.782 28.385 15.092
Receita por recebimentos em atrasos 6.539 7597 6.761 7597
Descontos obtidos 908 968 1059 993
Outros 279 2.760 279 2.761
34889 26107 36484 26443

Despesas financeiras
Descontos concedidos (20.194) (17333)  (20.213) (17.333)
Despesas com juros de empréstimos bancarios M.761)  (10.241) M.761)  (10.241)
Fianca bancéria (1154)  (1.066) (1154)  (1.066)
Despesas bancérias (2186) (2.484) (2.419) (2.521)
VariacGes monetérias passivas (813) (833) 813 (833)
Outros (1132) (3153)  (4.602) (3153)
(37240)  (35110) (40.962) (35147
Resultado financeiro, liquido (2.351; (9.003 4.478 (8.704,
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A Unimed-Rio mantém contratos de seguros com cobertura determinada por
orientacdo da Administracao, levando em consideracéo a natureza e o grau de
risco, quais sejam:

33180006791 GENERALI DO BRASIL - CIA NACIONAL DE SEGUROS 70.000 LOJA SEDE BARRA 07/04/2011 A 08/03/2012
33311074260 GENERALI DO BRASIL - CIA NACIONAL DE SEGUROS 336 SEGURO FROTA 08/01/2011 A 08/01/2012
33180006792 GENERALI DO BRASIL - CIA NACIONAL DE SEGUROS 1.774 MULTIRISCO PATRIMONIAL 07/04/2011 A 08/03/2012

L L L L I
2067101502 TOKIO MARINE SEGURADORA 84.500 RISCOS DE ENGENHARIA 31/07/2011 A 31/07/2012

Os valores constantes nas contas do ativo e passivo da Unimed-Rio e de suas
controladas, como instrumentos financeiros, encontram-se atualizados na for-
ma contratada até 31 de dezembro de 2011 e correspondem, aproximadamen-
te, ao seu valor de mercado.

Os principais instrumentos financeiros estdo representados por:

» Disponivel e valores equivalentes - esta representado ao valor de mercado,
que equivale ao seu valor contabil;

» Contas a receber - sdo classificados como ativos financeiros mantidos até o
vencimento, e estdo contabilizados pelos seus valores contratuais, os quais
equivalem ao valor de mercado; e

* Empréstimos e financiamentos - sdo classificados como passivos financei-
ros mantidos até o vencimento, e estdo contabilizados pelos seus valores
contratuais. As taxas de juros dos empréstimos e financiamentos contrata-
dos pela Unimed-Rio e suas controladas condizem com as taxas usuais de
mercado, sendo as mesmas determinadas com base no CDI.

Em 31 de dezembro de 2011, a Unimed-Rio e suas controladas ndo possuiam
nenhum tipo de instrumento financeiro derivativo.

O principal fator de risco de mercado que afeta o negécio da Unimed-Rio diz
respeito ao risco de crédito associado a possibilidade de néo realizacéo dos va-
lores a receber correspondentes aos créditos de operacdes de planos de assis-
téncia a salde e das aplicacoes financeiras. O risco referente ao recebimento
dos valores a receber é atenuado pela venda a uma base pulverizada de clien-
tes e pela possibilidade legal de interrupcédo do atendimento aos beneficiarios
de planos de salide apds determinado periodo de inadimpléncia. Em relacédo ao
risco de realizacdo das aplicacbes financeiras, o mesmo é minimizado pelo fato
das operacbes serem realizadas significativamente com instituicdes financeiras
de primeira linha e com reconhecida liquidez.

N&o ha evidéncia de eventos subsequentes relevantes até a data da autoriza-
cdo para a emissdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.

Rio de Janeiro, 13 de fevereiro de 2012.

DR. CELSO CORREA DE BARROS

DR. PAULO CESAR GERALDES

DR. ABDU KEXFE

DR. BARTHOLOMEU PENTEADO COELHO

DR. EDUARDO A. BORDALLO

VALERIA COUTINHO NUNES

GLACE CARVAS
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1- IDENTIFICACAO

Em milhares de Reais

Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda.

Agropecuario Consumo Crédito Educacional Habitacional
Infraestrutura Mineral Producdo Saude Turismo e Lazer
Trabalho Transporte Especial Outro
42163.881/0001-01
40 anos
Valéria Coutinho Nunes
Local Regional Nacional Urbana Rural

2. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

20m 2010
Unimed-Rio - Consolidado Unimed-Rio - Consolidado
Cooperados Empregados Total Cooperados Empregados Total
5220 2102 7322 5268 1715 6983
7 754 761 2 520 522
55 409 464 43 310 353
354 354 277 277
Menores de 18 anos 19 19 21 21
De 19 a 35 anos 1228 1228 959 959
De 36 a 60 anos 841 841 703 703
Maiores de 61 anos 14 14 32 32
33 847 880 33 1066 1099
4 4 4 4
0 0 0 0
Néo alfabetizados 0 0 0 0
Com ensino fundamental 68 68 13 13
Com ensino médio 885 885 683 683
Com ensino técnico 95 95 0 0
Com nivel superior 820 820 892 892
Pés graduado 234 234 127 127
2090 1449 3539 2109 174 3283

50,63% 52,27%

2,7 2

35 38
592 592 440 440

11,68% 0,07%

1.8 14

4,5 34
43 43 33 33

3. INDICADORES DE ORGANIZACAO E GESTAO
20m 2010

Pagto. a vista
sem capital social

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas

Outro_desconto parcelado

Pagto. a vista
sem capital social

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas

Outro_desconto parcelado

217 155

0,76 centavos de reais 30,6 reais
50,7 46

469 reais 428 reais

Distribuicdo entre os(as) cooperados(as)

Fundos
Aumento de capital

Fundos
Aumento de capital

Distribuicdo entre os(as) cooperados(as)




Fundo de reserva
Fundo para educacdo - RATES
Outro
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Fundo de reserva
Fundo para educacdo - RATES
Outro

Conselho administrativo
Assembléia

Conselho fiscal

Outro

Conselho administrativo
Assembléia

Conselho fiscal

Outro

Proporcional as retiradas
partes iguais

Proporcional as quotas-partes
outro

Proporcional as retiradas
partes iguais

Proporcional as quotas-partes
outro

1

1

2,36%

3,30%

Investimentos

Reforma Estatuto

Destino das sobras ou perdas
Admissdo/exclusdo de sécio
Pagamento de credores
Liquidacéo

Novos Produtos

Outro

Investimentos

Reforma Estatuto

Destino das sobras ou perdas
Admissdo/exclusdo de sécio
Pagamento de credores
Liquidacédo

Novos Produtos

Outro

Conselho técnico

Comité educativo
Conselho de especialidade
Medicina preventiva

Conselho técnico

Comité educativo
Conselho de especialidade
Medicina preventiva

Outro Outro

/4 2/4 /4 2/4
3/4 /3 3/4 1/3
Sem em renovacdo Sem em renovacdo

Outros Total Outros Total
Diario Semanal Diario Semanal
Quinzenal Mensal Quinzenal Mensal
Outra Outra

Experiéncia Experiéncia

Idade Idade

Parentesco Parentesco

Conhecimento sobre cooperativismo
Participacdo na comunidade
Desempenho na funcéo
Comportamento cooperativo

Conhecimento sobre cooperativismo
Participacdo na comunidade
Desempenho na funcdo
Comportamento cooperativo

Outro Outro

Comportamento cooperativo Comportamento cooperativo

Outro Outro

OCB Anteag OCB Anteag

ADS / CUT Concrab / MST ADS / CUT Concrab / MST
OCES Outro -OCERJ OCES Outro -OCERJ

Federacdes/Centrais

Federacdes/Centrais

Sim, oferecendo assessoria
Sim, emprestando recursos
materiais e humanos

Néao

Outros Apoios

Sim, oferecendo assessoria
Sim, emprestando recursos
materiais e humanos

Nao

Outros Apoios

Sindicato ONG’s Sindicato ONG’s
Sescoop/OCB Inst. Religiosa Sescoop/OCB Inst. Religiosa
Governo Federal Estadual Governo Federal Estadual
Municipal Outros Municipal Outros
Governo Governo
12 9
Né&o N&o

Sim, fornecendo equipamentos

Sim, realizando campanhas, capacitacdes
e fornecendo equipamentos

Organizacdo de comissbes

Outras

Sim, fornecendo equipamentos

Sim, realizando campanhas, capacitacoes
e fornecendo equipamentos

Organizacdo de comissdes

Outras

N&o ocorre
Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
Ocorre em todos os niveis

N&o ocorre
Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
Ocorre em todos os niveis

Néao
Sim, sem data definida
Sim, periodicamente com data definida

Nao
Sim, sem data definida
Sim, periodicamente com data definida

Né&o
Sim, para os(as) cooperados(as)
Sim, para todos(as) os(as) trabalhadores

Né&o
Sim, para os(as) cooperados(as)
Sim, para todos(as) os(as) trabalhadores
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4. INDICADORES ECONOMICOS

Valores 2011 - Consolidado

Valores 2010- Consolidado (Reapresentado)

2.510.429 2.138.554
28.477 15167
1.525.823 1.251.042
1718166 1.414.974
38.298 30.870
388.355 313.298
104.101 81.451
35 35
60.946 38.716
3.725 2.320

5. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

2011- Consolidado

2010 - Consolidado

Cooperados Empregados Cooperados Empregados

0 8344 0 6.081

0 1428 0 1592

65 7156 65 5.441

0 2.670 0 2421

0 107 0 29

0 53 0 38

1.839 1.357 1.618 885

n2 de beneficidrios n? de beneficidrios n2 de beneficidrios n2 de beneficidrios
13.390 5163 17.693 2.526

0 243 0 277

n? de beneficiarios n? de beneficiarios n? de beneficiarios n? de beneficiarios
0 105 0 78

3.300 862 703 1.252

n? de beneficiarios n? de beneficidrios n? de beneficidrios n? de beneficiarios
3.382 2.329 1.034 25.579

0 0 0 0

n? de beneficiarios n? de beneficidrios n? de beneficidrios n? de beneficiarios
0 0 0 0

253 237

n? de estagiarios em 31/12 n2 de estagiarios em 31/12

26 20

n? de estagidrios efetivados n® de estagiarios efetivados

8 7

257 285

ne de jovens em 31/12 n? de jovens em 31/12

44 53

n? de jovens efetivados n? de jovens efetivados

14 15

3.900 9 2.796 8

0 a1 0 324

0 5119 8.000 3183

0 0 0 0

0 0 0 0

0 187 0 481

9.104 28.456 13182 22.500

6. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS (INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE)

2011 - Consolidado

2010 - Consolidado

Valores Valores
730 1441
9.682 10.457
167 290
1125 679

N¢ de pessoas beneficiadas: 38.662
N¢ de entidades beneficiadas: 16

N¢ de pessoas beneficiadas: 20.012
N¢ de entidades beneficiadas: 11
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27

N¢ de pessoas beneficiadas: 871
Ne@ de entidades beneficiadas: 1

N¢ de pessoas beneficiadas: 600
Ne@ de entidades beneficiadas: 1

0

39

Ne de pessoas beneficiadas: O
Ne de entidades beneficiadas: O

Ne de pessoas beneficiadas: 618
Ne de entidades beneficiadas: 1

153

124

N¢ de pessoas beneficiadas: 786
N¢ de entidades beneficiadas: 13

N¢ de pessoas beneficiadas: 653
N@ de entidades beneficiadas: 20

979

776

N¢ de pessoas beneficiadas: 273
Ne de entidades beneficiadas: 8

N¢ de pessoas beneficiadas: 1.116
Ne de entidades beneficiadas: 8

1145

2.045

N¢ de pessoas beneficiadas: 17.601
N¢ de entidades beneficiadas: 35

N¢ de pessoas beneficiadas: 5.112
N¢ de entidades beneficiadas: 27

443

236

N¢ de pessoas beneficiadas: 9.064
N¢ de entidades beneficiadas: 13

N¢ de pessoas beneficiadas: 6.310
N¢ de entidades beneficiadas: 31

737

122

15183

16.237

7. OUTRAS INFORMACOES

2011 - Consolidado

2010-C lidado (Reapr tado)

Direcéo

Cooperados

Empregados

Direcéo e empregados

Direcdo, empregados e cooperados

Direcéo

Cooperados

Empregados

Direcéo e empregados

Direcéo, empregados e cooperados

Direcéo

Cooperados

Empregados

Direcéo e empregados

Direcdo, empregados e cooperados

Direcédo

Cooperados

Empregados

Direcdo e empregados

Direcdo, empregados e cooperados

Direcéo
Direcéo e geréncia
Todos os empregados

Direcéo
Direcéo e geréncia
Todos os empregados

Todos + CIPA
Direcdo e geréncia
Todos os empregados

Todos + CIPA
Direcéo e geréncia
Todos os empregados

N&o se envolve
Segue as Normas da OIT
Incentiva e segue a OIT

N&o se envolve
Segue as Normas da OIT
Incentiva e segue a OIT

N&o sdo considerados
Sédo sugeridos

Néo sdo considerados
Sé&o sugeridos

S&o exigidos Sao exigidos
N&o se envolve N&o se envolve
Apdia Apdia
Organiza e incentiva Organiza e incentiva
442.387 383.901
(Refere-se a conta de dispéndios)
a) Na Cooperativa 101.775 70.231
b) No Procon 149 133
¢) Na Justica 4.690 4.071
a) Na Cooperativa 10.974 70179
b) No Procon 135 73
¢) Na Justica 3.733 3.004
14.374 11.707
44 94
a) Processos julgados procedentes 14 42
b) Processos julgados improcedentes 20 25
2.028 1.503
630.209 483.873
a) Governo 5,83% 4,91%
b) Cooperados 61,62% 62,58%
c) Empregados 16,37% 16,69%
d)Terceiros 6,50% 7,26%
e) Sociedade 2,42% 192%
) A disposicdo da AGO 7,25% 6,63%
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As informacbes do Balanco Social de 31 de dezembro de 2011 do Grupo Uni-
med-Rio sdo apresentadas de forma consolidada, compostas pela Unimed-Rio
Cooperativa, sua controlada direta Unimed-Rio Participacdes e Investimentos
S.A e controladas indiretas, Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospita-
lares Ltda. e Unimed-Rio Solucdes em Saude Ltda.

A Unimed-Rio Participacées e Investimentos S.A ("Unimed Rio Participacoes”)
foi constituida em 09 de setembro de 2010, tendo a Unimed-Rio participacdo
no capital social de 99,999%. Tem por objeto a participacdo em outras empre-
sas; a prestacdo de servicos de utilizacdo e exploracdo de sistemas informati-
zados; a aquisicdo, manutencdo, cesséo e alienacdo de direitos econdmico-fi-
nanceiros decorrentes de cessbes temporarias e/ou definitivas de direitos de
contratos de marketing esportivo; a consultoria e assessoria desportivas, e ain-
da a aquisicdo, manutencdo, cessdo e alienacdo de direitos de uso de nome/
apelido, voz e imagem de desportistas; a promocao de marketing e eventos e a
exploracdo de servicos médicos de qualquer natureza, categoria ou porte.

A Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares Ltda. (“Unimed Rio
Empreendimentos”) foi constituida em 11 de janeiro de 2008 e possui como
principal objetivo social a realizacdo de investimentos no segmento hospitalar.
A Unimed Rio Participacoes possui participacdo de 99,999% do capital social
da Unimed Rio Empreendimentos. Atualmente possui duas unidades de Pron-
to Atendimento (PA Barra da Tijuca - inaugurado em outubro de 2010 e PA Co-
pacabana - inaugurado em dezembro de 2011) e um Centro de atendimento
dedicado a Gestédo de Satde (EPVM - Espaco para viver melhor - inaugurado
em agosto de 2017).

A Unimed-Rio Solucdes em Saude Ltda. ("Unimed Rio Solucdes"), foi constituida
em abril de 2011 com o objetivo de exploracédo de servicos médicos de qualquer
natureza, inclusive hospitalares e de exames e diagndsticos médicos laborato-
riais, radioldgicos, nutricdo, vacinacdo, atendimento fisioterdpico e de terapia
ocupacional, organizacdo de semindrios, congressos de medicina, promocdo de
intercdmbio nacional e internacional para a difusdo dos conhecimentos médicos,
construcéo, desenvolvimento, implementacdo de manutencéo de sistemas infor-
matizados voltados a prestacdo de assisténcia a salde, e aquisicéo e locacéo de
equipamentos médicos e hospitalares e de tecnologias da informacao.

As informacdes contidas neste Balanco foram coletadas pelo GES - Grupo de
Especialistas em Sustentabilidade, formado por colaboradores da Unimed-Rio
e suas controladas diretas de diversas éreas. Os valores apresentados estao ex-
pressos em milhares de reais, com excecdo do item 2 - Indicadores de Corpo
funcional e 3 - indicadores de organizacdo e gestao.

2. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

O dado ainda n&o esta disponivel pela ndo existéncia de campo especifico na fi-
cha de cadastramento dos cooperados. A inclusédo deste item requer mudanca
estrutural de programa e seré realizada assim que possivel. Apenas no caso de
cooperados em cargos diretivos o item foi preenchido.

O numero refere-se a trabalhadores com vinculos empregaticios em outras
empresas, sdcios-proprietarios de empresas prestadoras de servico e auténo-
mos com atividades regulamentadas, que prestem servicos dentro da coopera-
tiva e que tenham frequéncia regular, constante e, presumivelmente de longa
duracéo, incluindo estagiarios.

A cooperativa desenvolve, desde 2009, um projeto de capacitacdo de deficien-
tes fisicos. O projeto consiste em um programa de Trainees no qual os partici-
pantes passam 6 meses em treinamento por diversas dreas da cooperativa e
depois sao alocados conforme demanda e rotatividade. Este projeto tera conti-
nuidade por 5 anos (2009-2014) até o cumprimento integral da cota.

Consideramos apenas os colaboradores com ensino médio completo e ensino
superior completo nestas linhas. Os colaboradores que ndo possuem grau
completo sédo classificados no grau abaixo. Desta forma, o nimero de colabo-
radores com ensino médio é composto por ensino médio completo e ensino su-
perior incompleto.

O valor de 50,63% apresentado refere-se a Unimed-Rio Cooperativa. Para suas
controladas diretas, o percentual é de 38%.

O valor de R$ 2,7 mil e R$ 3,5 mil apresentados referem-se a remuneracdo mé-
dia de mulheres e homens respectivamente da Unimed-Rio Cooperativa. Para
suas controladas diretas, este valor é de R$ 3,2 mil e R$ 4,5 mil para mulheres
e homens respectivamente.

O numero de negros apresentado corresponde ao nimero total de negros e
pardos autodeclarados que trabalham no grupo.

O valor de 11,68% apresentado refere-se a Unimed-Rio Cooperativa. Para
suas controladas diretas, o percentual é de 0%. Para cargos de chefia, foram
considerados colaboradores da camada estratégica incluindo gerentes, coor-
denadores, lideres. Em 2010 a informacéo referia-se somente aos negros em
cardos de geréncia.

O valor de R$ 1,8 mil e R$ 4,5 mil apresentado referem-se a remuneracdo mé-
dia de negros/pardos e brancos respectivamente da Unimed-Rio Cooperativa.
Para suas controladas diretas, este valor é de R$ 1,2 mil e R$ 4,6 mil para ne-
gros/pardos e brancos respectivamente.



3. INDICADORES DE ORGANIZACAO E GESTAO

Esta informacédo néo € requisitada ao cooperado em seu ingresso na Unimed-
-Rio, a ndo ser a filiacdo obrigatdria (CRM).

Neste caso, foi informado o valor da menor producdo em Reais para 2011 (R$
0,76) e 2010 (R$ 30,60). Caso fosse mantido o padrdo numérico do documen-
to em milhares de Reais, o nimero apareceria zerado.

Refere-se ao pagamento de salério incluindo de empregado comissionado.

Neste caso, foi informado o valor do menor saldrio em Reais para 2011 (R$
469,00) e 2010 (R$ 428,00).

Conforme previsto no Art. 35 do Estatuto da Unimed-Rio, esta serd administra-
da por um Conselho de Administracdo com 15 (quinze) membros, todos coo-
perados, eleitos por um periodo de 4 (quatro) anos, sendo obrigatdria a reno-
vacdo, no minimo, de 1/3 (um terco) dos seus membros, e composto de:

a) Diretoria Executiva com 5 (cinco) Diretores, com os titulos de Diretor Pre-
sidente, Diretor Médico, Diretor Administrativo, Diretor Financeiro e Dire-
tor de Mercado;

b) 10 (dez) membros vogais e 3 (trés) suplentes, para casos de vacancia.

A principal fonte de crédito informada em 2008 foi alterada de Rede Creden-
ciada para Governo, devido ao reconhecimento de diversos tributos - anterior-
mente classificados como Provisdo para Contingéncias - como obrigacéo legal,
conforme previsto na Instrucdo Normativa n2 20 da ANS e re-ratificado na As-
sembléia Geral Extraordindria realizada em 08 de outubro de 2009.

4. INDICADORES ECONOMICOS
Houve aumento do quadro funcional.

5. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
(BENEFICIOS PARA COOPERADOS (AS) E EMPREGADOS (AS)

A Unimed-Rio promove, a cada dois anos, um Congresso Médico. Por este mo-
tivo, ha diferenca relevante entre o investido em 2011, ano em que se realizou o
Congresso, com relacdo a 2010.

Os valores informados sdo anuais, ou seja, todos os colaboradores que receberam
este beneficio no ano, independente de estarem ativos em 31/12/2011 ou n&o.

Os valores informados sdo anuais, ou seja, soma dos beneficios da bolsa auxilio de
todos os colaboradores, independente de estarem ativos em 31/12/2011 ou né&o.

O nuimero de beneficiérios corresponde ao nimero total de colaboradores duran-
te no periodo, alterando, portanto a forma de mensuracao em relacdo a 2010.

Néo foi realizado em 2010/2011 o evento Dr. Unimed, no qual os novos médi-
cos cooperados recebem capacitacdo em gestado cooperativa.

Em 2011 ndo houve distribuicdo de sobras para os cooperados.
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6. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS
(INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE)

Sao acdes abertas, destinadas a todo e qualquer publico, incluindo acdes de
Marketing, Relacdes Publicas e Sustentabilidade.

Aumento da abrangéncia das acoes de Gestéo de Saltide - Programa Para Viver Melhor.

O projeto realizado em 2010 passou por uma reestruturacdo na caracterizan-
do-se mais como educacéo mais sim como capacitacéo.

Sao acles abertas, destinadas a todo e qualquer publico realizadas pela Unida-
de de Marketing Esportivo e o projeto estruturado Nadando Contra Corrente.

Estas acoes sdo de caréter pontual, para cobrir necessidades especificas apre-
sentadas pelas entidades parceiras, ndo havendo mensuracdo ou avaliacdo
posterior. Apenas estimamos os beneficiados pelas acdes de doacdo de produ-
tos individuais como cobertores, latas de leite, brinquedos, entre outras.

Ndmero incrementado em funcao de acoes incentivadas realizadas para comunidade.

Adotamos o seguinte critério com relacdo as reclamacdes recebidas pelos ca-
nais normais da Cooperativa: consideramos reclamacdes/criticas solucionadas
aquelas que foram respondidas pela Unimed-Rio sem que tenham retornado
por nenhum outro canal.

Este critério ndo se aplica as acdes do Procon ou da Justica. Para esses casos,
consideramos como solucionadas apenas aquelas reclamagbes/queixas que
chegaram a termo - acordos, perdas ou ganhos de causa.

Com excecéo das informacdes do Relatdrio do Balanco Social, no que se refere
ao item n2. 4 - Indicadores Econémicos e da Demonstracdo do Valor Adiciona-
do, todas as dema[s informacdes foram extraidas de fontes nao contébeis e
consolidadas pela Area de RelacBes Plblicas e Sustentabilidade.
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Aos
Administradores e Cooperados da
UNIMED - RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA

Efetuamos uma revisdo especial no Balanco Social da UNIMED - RIO Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda, em 31 de dezem-
bro de 2011, que estdo sendo apresentadas para propiciar informacdes adicionais sobre a Operadora, apesar de ndo serem requeridas como par-
te das demonstracées contabeis.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO SOBRE O BALANCO SOCIAL

A administracdo da Operadora é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacdo do balanco social de acordo com as normas do Conse-
lho Federal de Contabilidade, em especial as de n21.003/04 e 1.138/08.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre o Balanco Social com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja pla-
nejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que o Balanco Social esté livre de distorcédo relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencédo de evidéncia a respeito dos valores e divulgaces apresenta-
dos no Balanco Social. Nossos exames compreenderam, entre outros procedimentos: (a) entrevistas junto a profissionais da Cooperativa para
entendimento dos principais critérios e premissas utilizados na preparacéo do relatério do Balanco Social; (b) anélises de informacdes de arqui-
vos eletronicos extraidos dos sistemas de dados da Cooperativa e confronto, em base de amostragem, dessas informaces com as informacdes
contidas no relatdrio do Balanco Social; (¢) confirmacdo com fontes de informacdes externas, em base de amostragem, sobre dados contidos
no relatério do Balanco Social; (d) revisdo, em base de amostragem, de contratos, acordos e outros documentos comprobatérios e confronto
com as informacdes contidas no relatério do Balanco Social; (e) analise dos principais processos e fluxos de informacées que geraram as infor-
macoes incluidas no relatério do Balanco Social e (f) anélise das informacdes consolidadas dos itens 2 - Indicadores de Corpo Funcional, 3 - In-
dicadores de Organizacdo e Gestéo, 4 - Indicadores Econémicos, 5 - Indicadores Sociais Internos, 6 - Indicadores Sociais Externos e 7 - Outras
Informacdes.

As demonstracées contabeis da Unimed - Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda., relativas ao exercicio findo em 31 de de-
zembro de 2011 foram por nds auditadas com base nas normas de auditoria aplicaveis no Brasil. Nossa auditoria foi efetuada com o objetivo de
emitirmos uma opinido sobre as demonstracdes contdbeis tomadas em conjunto e, como resultado, emitimos o Relatério da Auditoria, sem res-
salvas, datado de 10 de fevereiro de 2012.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

OPINIAO SOBRE O BALANCO SOCIAL

Em nossa opinido, as informacdes constantes no Balanco Social representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as acbes de res-

ponsabilidade social da UNIMED - RIO Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda. em 31 de dezembro de 2011, de acordo com o
requerido nas resolucdes do Conselho Federal de Contabilidade, em especial as de n2 1.003/04 e 1138/08.

Rio de Janeiro, 13 de fevereiro de 2012.
WALTER HEUER AUDITORES INDEPENDENTES

GILSON MIGUEL DE BESSA MENEZES
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Dr. Celso Ferreira Ramos Filho, Dra. Vera Licia Mota da Fonseca,

Dr. Armindo Fernando Mendes Correia da Costa, Dra. Mércia Rosa de Araujo, Dr. Jorge Farha,

Dr. Mario Rodolfo Stuckert Medeiros Chaves, Dr. Luis Fernando Soares Moraes,

Dr. Marcos Botelho da Fonseca Lima, Dr. Aloisio Tibiricd Miranda, Dr. Sérgio Pinho Costa Fernandes.
Dr. José Luis Camarinha do Nascimento Silva, Dra. Késsie Regina Neves Cargnin, Dr. Célio Abdalla.

O cargo de Vice-Presidente é exercido pelo Diretor Médico, Dr. Abdu Kexfe.

Dr. Silvio Gurfinkel, Dr. Silvio Pitkowski, Dr. Sidnei Ferreira, Dr. Flamarion Gomes Dutra,
Dr. Walid Ramon Nasr, Dr. José Ramon Varela Blanco, Dr. Luiz Antonino Mattoso Neves.
Dr. Pablo Vazquez Queimadelos, Dr. Antonio Aldo Chianello.

Dr. Angelo Jorge dos Santos Silveira, Dr. Paulo Sérgio da Silva Branco,
Dr. Carlos Alfredo Loureiro Alves.
Dra. Edilma Cristina Santos Ribeiro, Dr. Gilberto dos Passos, Dr. Armido Claudio Mastrogiovanni.

As Demonstracées Financeiras de 2011

foram preparadas pela equipe da

Area de Controles Contabeis, ligada a
Controladoria da Unimed-Rio.

O Relatério de Sustentabilidade 2011 e as
préprias Demonstracdes estéo disponiveis em
www.unimedrio.com.br/sustentabilidade2011.
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