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EDITORIAL

GRI:1.1

Desde 2007 a Unimed Rio edita seu Relatério de Sustentabilidade de acordo com as di-
retrizes da Global Reporting Initiative (GRI), seguindo o que hd de vanguarda em relagdo a
transparéncia e clareza na prestacdo de contas. Nos ultimos anos, a cooperativa vem também
trilhando um caminho que aponta para o futuro deste movimento: a exposicao de resultados
anuais em ambientes digitais. Em 2013, lancamos um site especifico para apoiar a tradicional
publicacdo impressa e temos trabalhado para torna-lo o repositério total de todo tipo de re-
sultado referente a organizacdo. Nesse sentido, este ano apresentamos uma versdo impressa
mais enxuta, condensada em uma edi¢do da Revista Mais, publicacdo regular destinada aos
nossos sécios, médicos cooperados. Em www.unimedrio.com.br/sustentabilidade vocé po-
derd acompanhar o desdobramento, seja conceitual ou em forma de indicador, de cada texto
e agao apresentados aqui, com o compromisso de, a partir de 2016, tornar todo este processo
exclusivamente online.

Este resumo, portanto, traz as alegrias e dificuldades que vivemos em 2014, da maneira mais
direta possivel. Vivemos o ano mais complexo de toda a histdria da Unimed Rio e saimos
dele fortalecidos gracas a grandeza da marca e a maturidade adquirida com as mais distintas
experiéncias de 43 anos de histdria. Tivemos um segundo semestre bastante duro, especial-
mente no relacionamento com nossos prestadores, diante de um cenario econémico-finan-
ceiro altamente instdvel, e foram nossa forca e dedicacdo que nos permitiram superar esse
obstaculo. Testamos com sucesso também nossa capacidade de adaptacdo, sobrevivendo a
crise e avancando em alguns setores mesmo com cenario adverso.

Existe uma maxima que diz que todo cenario de crise traz consigo oportunidades e foi jus-
tamente frente a esse contexto que encontramos alternativas para garantir a continuidade
dos nossos compromissos de ajudar a cuidar da saide de 1,1 milhdo de pessoas e de ze-
lar pelas melhores condicGes de trabalho para nossos médicos, colaboradores e parceiros.
Nas préximas paginas, vocés perceberdo que 2014 foi um ano crucial na histéria da Unimed Rio,
um marco inicial de uma nova etapa de nosso desenvolvimento sustentavel.

Celso Barros

PRESIDENTE DA UNIMED RIO
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cenario

Um ano de
° Unimed Rio revé sua estratégia de
apl'endlzado e negocios ao longo do exercicio, diante

de cenadrio de crise, e cria bases para

[
IeeStIutul'agaO novo ciclo de crescimento

GRI: 1.2

balho, contribuicées de relevancia significativa para a sociedade. A mais im-

portante e nobre delas é garantir atendimento qualificado para seus clientes,
estimulando a adocdo de préticas sauddveis e de prevencdo. Para a Unimed Rio, uma
cooperativa de trabalho médico, o compromisso com o cooperado, garantindo a ele
remuneracdo e condi¢des dignas e diferenciadas para o exercicio da medicing, esta no
mesmo patamar de importancia dos beneficidrios, diferentemente de outros planos,
cujo vinculo com o médico é especificamente de credenciamento. Médicos e clientes,
em resumo, sdo a razao de ser e de existir da Unimed Rio e em torno dos quais orbitam
diversos outros importantes publicos de relacionamento, como colaboradores, forne-
cedores, prestadores médico-assistenciais, corretores, governo, entre outros.

A atuacdo de uma operadora de sadde tem, entre suas diversas frentes de tra-

Para uma empresa do porte da Unimed Rio, lider de mercado na cidade do Rio de Janei-
ro e uma das maiores operadoras do Brasil, o grande desafio é justamente gerar resul-
tados positivos em sua operagao, buscando a satisfagdo plena de médicos e clientes e
atendendo aos interesses de todos os participantes que constituem o complexo setor
de salde suplementar.

Nesse contexto, o ano de 2014 foi um dos mais dificeis de toda a histdria da Unimed
Rio. Do auge da maturidade de uma empresa com quatro décadas de existéncia e
com faturamento de mais de RS 5 bilhdes, foi necessdrio reavaliar conceitos que
levaram a cooperativa a uma escalada de sucesso nos ultimos anos, mas que, dian-
te de um cenario econdmico-financeiro diferente e altamente instavel, estavam se
mostrando inadequados para evitar oscilacoes significativas nos principais indica-
dores da empresa.



Essas variagbes se juntaram ao aumento da frequéncia
de utilizacdo de procedimentos de diagndstico e terapia
e 3 severidade das tabelas praticadas por prestadores, e
fizeram do segundo semestre um periodo dos mais desa-
fiadores, elevando a sinistralidade a niveis bastante supe-
riores ao esperado. Em um setor conhecido por margens
reduzidas, o reflexo desse movimento foi implacavel, ten-
do como principal consequéncia a dificuldade de honrar
todos os compromissos com nossa rede prestadora, situ-
acdo totalmente equalizada no inicio de 2015.

Todos esses componentes levaram a um momento de
ampla andlise, que resultou em uma revisdo importante
do plano de negdcios corporativo. “Entendemos que as
vezes € preciso dar um passo atrds para voltar a caminhar
com velocidade em seguida, e foi o que fizemos. Modifi-
camos diversos pontos de nossa estratégia corporativa,
em busca do reencontro do equilibrio econémico-finan-
ceiro e do desenvolvimento sustentdvel”, analisa o pre-
sidente Celso Barros.

Além da instabilidade econdémica, que mais uma vez
colocou a inflacdo médica em um patamar bastante
superior a inflacdo geral, dois outros pontos foram ca-
talisadores das dificuldades enfrentadas no segundo se-

EM PORCENTAGEM
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® indice geral IPCA
®  Servicos laboratoriais e hospitalares

Servigos médicos e dentdrios

Fonte: IBGE

mestre: o primeiro foi a inexperiéncia da cooperativa na
administracdo de uma carteira de grande porte em ou-
tras pracas, o que causou um aumento consideravel do
numero de reclamacdes da empresa a partir da compra
da carteira de clientes PF da Golden Cross, no final de
2013. Com a rede assistencial na cidade do Rio de Janei-
ro sob constante negociacdo, a cooperativa teve dificul-
dades de lidar com a adaptacdo de hospitais e clinicas
das mais diversas regides do pais aos novos processos
e tabelas de pagamento, gerando ndo sé uma percepg¢ao
inicial negativa para os novos clientes de fora do Rio de
Janeiro, como também criando gargalos de atendimento
para os beneficidrios da cidade. Em paralelo, uma mu-
danga operacional no modelo de intercdmbio do Sistema
Unimed afetou os pardmetros de governanga e contri-
buiu para a percepc¢do sobre a entrega do servico.

O segundo aspecto esta relacionado ao desempenho
do Hospital Unimed Rio, alicerce principal do projeto de
verticalizagdo da empresa. Diante da crise, a unidade ndo
produziu os resultados planejados para suplantar os in-
vestimentos realizados, mesmo com altas taxas de ocu-
pacao, provocando impactos importantes no resultado
operacional da operadora, que teve que direcionar parte
de sua geragao de caixa para contornar a situacao.




Frente a esse cenario, a Unimed Rio iniciou um plano de
reestruturacdo organizacional, com mudancas no corpo
de executivos, e com a implementacdo de ajustes ex-
pressivos em sua estratégia. Reducdo significativa de
custos operacionais, acompanhando um movimento de
praticamente todo o mercado, revisdo do perfil das uni-
dades assistenciais préprias, renegociagao de condicbes
com a rede médica prestadora e mudangas de processos
de forma a tornar o relacionamento com clientes mais
simples, agil e prético, sdo algumas das medidas que ti-
veram inicio no udltimo trimestre do ano e que buscam
reconduzir a cooperativa para padroes de exceléncia em
todos os aspectos de sua operagao. GRri:2.9

“Em geral, toda empresa vive grandes ciclos. 2014
foi o ano que marcou o encerramento de um gran-
de ciclo, com uma curva de crescimento que comeca
desde 2000 e vem até 2013. Esse contexto de difi-
culdade e mudancga ndo foi uma exclusividade nossa,
nem do setor de saide suplementar. Vimos grandes
organizagoes fazendo movimentos importantes de
revisdo de sua estratégia e também percebemos a
necessidade de nos reinventar. Foi um ano extrema-
mente dificil, mas de grande aprendizado e de criacdo
de novos parametros de gestdo, que certamente sdo
os primeiros passos de um novo ciclo de sucesso”,
destaca Barros.

VALORES

Compromisso
com a vida;
Etica e Integridade;
Sustentabilidade;
Convergéncia;
Inovacgao

Rio

Ser referéncia em
solucdes de saude e
reconhecida pela exceléncia,
contribuicdo para a qualidade
de vida e desenvolvimento
sustentavel da sociedade.

GRI: 4.8

MISSAO

Oferecer solucdes
éticas e de qualidade em
saude, compartilhando com
cooperados, colaboradores,
parceiros estratégicos e
clientes o desafio da
sustentabilidade.




indicadores

Em busca
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do crescimento

GRI: 2.8

ano conturbado de 2014 se reflete nos indicadores

de performance, que combinam taxas de cresci-

mento e queda nas mais diversas esferas. Mlesmo
diante do cendrio de crise, a cooperativa registrou avan-
¢o de um ponto percentual em participagdo de mercado,
ampliando o share de 26% para 27%, enquanto todos os
concorrentes permaneceram Com 0Ss Mesmos percentu-
ais de 2013, a excec¢do da Bradesco Salde. Os dados sdo
da pesquisa encomendada anualmente pela Unimed Rio ao
Instituto Datafolha. Jd o nimero total de clientes teve uma
pequena reducao, saindo de 1,2 milhdo para 1,1 milhao, jus-
tificado pela saida de clientes da carteira Golden Cross fora
do Rio de Janeiro e por um esfor¢co da empresa de revisao
da carteira. Este movimento pode ser percebido pelo salto
significativo do faturamento bruto, que contempla receitas
dos clientes da Unimed Rio e de outras Unimeds e passou
de R$ 3,9 bilhGes para R$ 5,2 bilhdes, mesmo com areducdo
do nimero de clientes. No entanto, com o custo médico no
patamar de RS 4,3 bilhdes, a sinistralidade também cresceu

EM NUMERO DE VIDAS
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Unimed Rio avanca em participacao
de mercado e faturamento,

mas sinistralidade e financiamentos
impactam nos resultados

em proporcdo semelhante, passando de 75,2% para 83,8%,
considerando também clientes do Rio e de outras cidades.
As dificuldades do segundo semestre trouxeram ainda for-
te impacto para o caixa, que fechou o ano com saldo ne-
gativo de RS 164 milhdes, e para o patriménio liquido, que
diante de todos esses movimentos também registrou uma
reducdo, encerrando o exercicio em R$ 108 milhdes.

Outra analise que avalia a performance da Operadora é
o Indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS),
promovido pela ANS. O estudo feito no final de 2014,
tendo como base o0 ano de 2013, deu a Unimed Rio a nota
0,7219 em uma escala que varia de O a 1. Esse resultado
mantém a cooperativa na segunda faixa do IDSS junto
com os principais concorrentes. A pesquisa considera
quatro variaveis: o indice de Desempenho da Atencio a
Saude, o indice de Desempenho Econémico-Financeiro,
o indice de Desempenho de Estrutura e Operacdo e o
indice de Desempenho da Satisfacio dos Beneficidrios.
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GRI: PR5

Além da avaliagdo da ANS, a cooperativa também sub-
mete anualmente seus indicadores ao ranking “Me-
lhores & Maiores”, promovido pela revista Exame. Em
2014, a cooperativa figurou na 152° posicao da lista das
1.000 maiores empresas em vendas liquidas, um cres-
cimento de 18 colocagdes em relagdo ao ano anterior,
que a mantém como a operadora do Sistema Unimed
de maior destaque no levantamento. A cooperativa
também esta no ranking dos 200 Maiores Grupos, que
enumera os principais grupos privados de atuagdo no
Brasil. A cooperativa aparece na 121° posi¢do, na ordem
por receita liquida. Em 2012, ela figurava na 129° colo-
cacdo. A pesquisa da publicacdo é realizada em parce-
ria com a Fundagdo Instituto de Pesquisas Contdbeis,
Atuariais e Financeiras da Universidade de S3o Paulo
(Fipecafi) e consiste na avaliagdo de mais de trés mil
demonstragoes financeiras, base de dados que sustenta
as informacoes do ranking.
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Da mesma forma, desde 2013, a Unimed Rio tem sua per-
formance econémico-financeira apreciada pela Fitch Ra-
tings, uma das trés gigantes globais em avaliagdo de risco
de crédito. Em 2014, a agéncia rebaixou a nota da opera-
dorade “A+" para “A-", sinalizando aumento dorisco de re-
financiamento em fung¢ao do investimento realizado para
a construcdo e operacionalizacdo do hospital préprio.

“A alteracao do grau era esperada e traduz objetivos impor-
tantes da empresa que tiveram esforcos iniciados em 2014:
reduzir as pressoes financeiras de curto prazo e reequilibrar
as necessidades de pagamento”, afirma Luis Fernando Soa-
res Moraes, diretor Financeiro. Em contraponto, a Fitch des-
taca como satisfatéria a base de negdcios da companhia e
reforca a “exposicao a riscos ndo gerencidveis e a mudangas
regulatdrias que possam afetar os fundamentos do setor”,
classificado como “um ambiente de forte e crescente com-
peticdo na pulverizada industria de satide do Brasil”.
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27% A- 152°
de Market Fitch Melhores
Share Ratings & Maiores

Indice de Desempenho da Satide Suplementar
IDSS - Unimed Rio
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Evolucao da sinistralidade

FATURAMENTO BRUTO / CUSTO ASSISTENCIAL EM PORCENTAGEM

89,3
91,4
84,7
813
83,9
80,7
798
778
763
761
771
774
762
774
761
5.2
838

L

98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Fonte: Unimed Rio

Indice de Desempenho da Satide Suplementar
IDSS - Principais Operadoras em 2013
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REDE MEDICA verticalizacio

Unidades assistenciais
proprias registram recordes
de atendimento

2009, tinha como premissas o conhecimento do funcionamento do mercado hospi-
talar e a reducdo de custos médicos a partir do gerenciamento de recursos proprios
em paralelo a rede prestadora. De 4 para c3, a Unimed Rio inaugurou quatro unidades -
um hospital de alta e média complexidade, dois prontos atendimentos e um espaco de
prevencdo - além do estabelecimento de duas parcerias no formato de joint venture, que
resultaram na criagdo do Centro de Exceléncia Fisica e do Centro de Exceléncia Oncoldgica.

Adecisﬁo por estruturar uma rede prépria de unidades assistenciais, tomada em

Com um plano de negdcio para cada empreendimento, todas as unidades foram pensa-
das com perspectivas de se tornarem ambientes de alta qualidade técnica, mas também
fontes de retorno financeiro sobre o investimento realizado e de receita, em médio prazo.

Uma andlise numérica revela o desenvolvimento de todas elas, com recordes opera-
cionais. Os PA’s localizados na Barra da Tijuca e em Copacabana, juntos, realizaram
mais de 300 mil atendimentos, tendo a unidade da Barra registrado a média de 14 mil
atendimentos mensais — a maior unidade de urgéncia e emergéncia privada do Estado.
Ambas também registram taxas de internacdo - atendimentos que resultam em inter-
nagoes hospitalares - de 2,56% e 1,84%, respectivamente, para Barra e Copacabana, en-
quanto a média de mercado oscila entre 4% e 6%. Além disso, em pesquisa realizada pela
Unimed Rio, o PA Barra conta com 85% de satisfacdo dos clientes, e o PA Copa com 94%.

O mesmo pode ser observado no Hospital Unimed Rio - com indice de satisfacdo
de 97% - que, com sua ocupacdo maxima, praticamente dobrou todos os seus
indicadores. Em 2013, foram computadas 6.498 admissdes, 5.037 internacoes,
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GRI: 2.8

HOSPITAL UNIMED RIO

Distribuicao total de internagdes por convénio

EM PORCENTAGEM
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Distribuicao total de clientes Unimed por plano

EM PORCENTAGEM
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PRONTOS ATENDIMENTOS

Barra

168.505

Atendimentos
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2,56%

Taxa de Internacao

Copacabana

132.241

Atendimentos

11.020

Média Mensal

1,84%

Taxa de Internagao

CENTRO DE
EXCELENCIA ONCOLOGICA*

5.310 661

Atendimentos Média Mensal

* Unidade iniciou atendimentos em 28 de abril 2014.

Dados referentes ao periodo de maio a dezembro de 2014.



4.361 procedimentos cirdrgicos e 19.694 exames
complementares. Em 2014, os ndmeros passaram
para 10.368 admissoes, 9.343 internagodes, 8.837 pro-
cedimentos cirdrgicos e 43.256 exames complemen-
tares. Nos quadros da pagina 12, também é possivel
ver indices importantes de crescimento em todas as
outras unidades.

No entanto, diante do alto investimento, os bons nimeros
operacionais ainda ndo representam uma estrutura que traga
retorno, o que demandou recursos de caixa para cobrir os finan-
ciamentos. Para evitar uma pressao ainda maior sobre o capital
de giro da cooperativa, alguns ajustes estdo sendo realizados
sobre o projeto original, de forma a reduzir o custo operacional,
aumentar a eficiéncia e acelerar a agregagao de receita.

SOmos
TODOS
ANA CAROLINA

Em meio a mais de 10 mil atendimentos realizados no
Hospital Unimed Rio, um teve desfecho totalmente ines-
perado, acima do risco a que qualquer pessoa esta exposta
quando realiza um procedimento cirdrgico. No dia 17 de agosto,
a jovem Ana Carolina Cassino, de 23 anos, faleceu na unidade,
apo6s uma cirurgia de apéndice. O caso teve ampla repercussao
na imprensa e transita hoje em processo de investigacao no
Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro
e no Ministério Publico, com total apoio da cooperativa no
esclarecimento dos fatos. A Unimed Rio ainda lamenta o
ocorrido e busca a permanente melhoria de proces-

Sos para evitar qualquer tipo de inconveniente
a seus clientes, ainda mais em momentos
de fragilidade de saude.

INSTITUTO
UNIMED RIO
INICIA SUAS
ATIVIDADES

EM 2014

Incentivo a iniciativas de pesquisa e ensino na drea
da saude. Fortalecimento das agdes de desenvolvimento
social. Ampliacdo de projetos de gestdo de saude. Esses trés
caminhos formam a base de atuagdo do Instituto Unimed
Rio, que iniciou suas atividades em 2014. As linhas de traba-
lho foram apresentadas aos médicos cooperados, parcei-
ros e possiveis investidores e ja estao sendo realizados
diversos estudos clinicos em parceria com o HCor,
sessoes clinicas e treinamentos para médicos
e cooperados, além dos projetos que ja fazem
parte do portifélio da cooperativa.
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o médico cooperado tem um papel que vai muito

além da oferta de um atendimento clinico de qua-
lidade. Enquanto sécio da empresa, é dele também a
responsabilidade de zelar pela marca da empresa e par-
ticipar de forma efetiva da geragdo de resultados. A cada
diagndstico e prescricdo, sdo gerados custos em forma
de exames e procedimentos, que o colocam em uma
posicdo que exige equilibrio para exercer a medicina da
forma mais ética e assertiva possivel, sem cometer exa-
geros ou pedidos desnecessarios. Em seu consultdrio,
além de especialista em seu campo da medicina, o médi-
co também é autoridade maxima para a formacdo de opi-
nido do paciente a respeito da reputacdo da cooperativa,
podendo amplificar o sentimento de satisfacdo, mediar
insatisfacdes ou, mesmo que de forma inconsciente, es-
timular o cliente contra a empresa da qual ele é dono.

Figura central do modelo de negécio da Unimed Rio,

Diante desse contexto, a Unimed Rio promove uma série
de ag¢bes para se aproximar do médico, incentivando o
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REDE MEDICA cooperados

Em meio ao cendrio complexo, Unimed
Rio mantém melhor remuneracao e
investimento para sécios

entendimento de que o comportamento do cooperado
precisa ser diferente daquele profissional que é apenas
credenciado de um plano de saide. Um compromisso
histdrico, vinculado as raizes da empresa, é a garantia da
melhor remuneracgdo entre os planos de salide comer-
cial. Desde janeiro de 2014, a cooperativa pratica o paga-
mento de consultas a RS 80, o que gerou para os 5.600
sécios a maior fatia da Distribuicdo de Valor Adicionado
(DVA), que representa o volume e a distribuigdo da rique-
za gerada pelo grupo anualmente para seus principais
stakeholders. Os cooperados foram os maiores benefi-
ciados, recebendo pouco mais de 80%, um aumento de
33% em relagao a 2013.

A utilizacdo dos planos teve uma média de 308.630
clientes por més, proporcionando a destinacdo de RS
58,7 milhGes mensais apenas para o pagamento da pro-
ducdo médica, cerca de 27% a mais do que em 2013. Isso
significa dizer que 18% dos custos médicos da coopera-
tiva foram direcionados para o sécio em 2014.



Impactos Econémicos Diretos - Distribuicao do Valor Adicionado 2014 em miLHGEs DE REAIS E PORCENTAGEM GRI: ECL

Cooperados
Empregados
Retencao do Lucro
Terceiros

Governo

Sociedade

2011

R$38835 6162%

R$103,19 1637%

R$ 4568 752%

R$40,98 65%

R$36,74 583%

R$1527 242%

2012 2013 2014

R$ 410,29

R$ 146,02

R$ 26,34

R$ 54,94

R$ 46,26

R$15,38

reapresentado

58,68% R$ 400,63 55,66% R$533,66 80,03%

20,88% R$131,93 1833% R$152,42 2286%

376% R$51,49 715% R$-198,69 -2980%
786% R$2234 310% R$8617 1292%
6,62% R$109,44 1520% R$7735 11,60%
220% R$399 056% R$1593 239%

Fonte: Unimed Rio

Total pago aos cooperados/cooperadores pela produgio médica em miLuges oe rears

130
154
177
202
228
281

03 04 05 06 07 08

424
454
557
705

341
364

09 10 1 12 13 14

Fonte: Unimed Rio

Além da remuneracdo, o cooperado teve, em 2014,
a oportunidade de melhorar seu plano de salde, migran-
do para um novo produto exclusivo para os sdcios, com
precos promocionais. Ao longo do ano, 2.427 médicos
aderiram a acdo, que foi lancada no final de 2013.

O incentivo a educacdo médica continuada é outra ma-
neira ja tradicional de a cooperativa beneficiar o sécio. Em
2014, foi iniciada a primeira turma de MBA em Gestao Em-
presarial, em uma parceria com a Federagdo das Unimeds
do Estado do Rio de Janeiro e a Fundacdo Getulio Vargas
que beneficiou 10 cooperados. Foram investidos em 2014
RS 500 mil em educagdo médica. Além disso, a cooperativa
deu continuidade a realiza¢do de eventos de cunho cientifi-
co e ao patrocinio de congressos médicos, oferecendo gra-
tuidades aos sécios. Os eventos sociais também marcaram
presenca no calendario, com destaque para a tradicional
Festa do Médico, que reuniu 1.500 cooperados no Citibank
Hall para o show do sambista Diogo Nogueira. O evento
também marcou o encerramento da 44 Convencdo Nacio-
nal do Sistema Unimed, reunindo cerca de 2.700 pessoas.

Em relagdo a avaliagdo que os médicos fazem da coopera-
tiva, pesquisa encomendada ao Instituto Datafolha revela
que em uma avaliacdo geral dos planos de satde, a Uni-
med Rio é considerada a melhor operadora para 80% dos
entrevistados, frente a 77% de 2013. A cooperativa tam-
bém teve crescimento de um ponto percentual no indice
de lembranga da marca, sendo o plano Top of Mind para
82% dos sécios, enquanto o segundo colocado teve 15%
das citacdes. Além disso, a empresa é citada como o pla-
no principal para 60% dos cooperados, o mais importante
para 71%, aquele com que mais gosta de trabalhar para
64%, aquele que recomendaria aos pacientes para 61% e
o de maior contribui¢cdo em sua renda mensal para 84%.

Em 2014, 121 médicos tornaram-se membros da co-
operativa, elevando o nimero de sécios para 5.637 e
confirmando o status de maior rede médica do mu-
nicipio. Ao longo do ano, 113 médicos sairam da co-
operativa, sendo 56 por motivos particulares, 26 por
falecimento, 2 por tratamento de salde e outros 29
por motivos diversos.
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No ambito operacional, no final do ano, a cooperativa
modificou o processo de autorizagdo para procedi-
mentos cirurgicos, empoderando o médico como res-
ponsavel pela producdo de pedidos desta natureza.
“A mudanga possibilita mais organizagdo por parte da
Unimed Rio e do médico, e coloca o cooperado como
elemento central do processo. Assim, ele tem o contro-
le total do andamento do pedido e fica mais facil o es-
clarecimento de duvidas aos clientes”, diz Abdu Kexfe,

diretor Médico e vice-presidente.
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HORAS DA VIDA

E VISAO SOCIAL:

PROJETOS UNEM

VOLUNTARIADO
E MEDICINA

De um lado, o médico, com sua vocagdo para cuidar das pessoas.
Do outro, milhares de pessoas com problemas de saiide, mas sem
condicao de acesso a informacao e tratamentos simples. Entre esses
dois extremos, o Horas da Vida (www:.horasdavida.org.br), projeto que
estimula o exercicio da medicina como trabalho voluntario. A Unimed
Rio aderiu a ideia em 2014 e incentiva que seus cooperados participem.
Outro projeto criado com esse objetivo foi o Visao Social, realizado
em marco e abril de 2014 pela Unimed Rio, beneficiando mais de
140 pessoas da Escola de Musica e Cidadania da Cidade de Deus,
instituicdo apoiada pelo Receita do Bem. Pela acdo, criancgas e
jovens tiveram acesso a consultas e exames oftalmoldgicos
e a oferta gratuita - ou de baixo custo - de éculos.




REDE MEDICA prestadores

Com situacao equacionada no
inicio deste ano, relacionamento
com prestadores foi pautado por
negociacoes durante 2014

maior impacto pelas dificuldades financeiras do segundo semestre de 2014 foi

a darede prestadora de servicos médico-hospitalares. Especialmente no dltimo
trimestre, ocorreram atrasos pontuais nos prazos de pagamento, gerando incertezas a
respeito da manutencdo do atendimento aos clientes da cooperativa.

D e todas as relacoes estabelecidas pela Unimed Rio, sem duivida a que sofreu

A partir de negociacdes com todos eles, a grande parte dos parceiros garantiu a continui-
dade dos servigos até que a situacdo fosse completamente equacionada, em janeiro de
2015. “Como qualquer empresa, passamos por um momento especifico de dificuldade,
que contornamos o mais rdpido possivel. Assim como temos 0 compromisso com nossos
médicos e clientes, entendemos também que pela grandeza da Unimed Rio provocamos
impactos significativos, sejam positivos ou negativos, em boa parte de nossos prestado-
res. Muitos deles tém a maior parte de sua operagao vinculada aos clientes Unimed Rio.
E fiquei extremamente feliz em perceber que, mesmo em um setor tdo competitivo,
conseguimos estabelecer parcerias verdadeiras com a maioria dos prestadores, ajus-
tando os problemas através de muito didlogo. A verdade é que ninguém quer causar
qualquer tipo de problema para os clientes, e quando o didlogo, o entendimento e a
parceria ndo se estabelecem, cria-se um ambiente que atinge diretamente o beneficia-
rio. Tivemos casos em que um comunicado sobre a suspensdo de atendimento expos-
to somente durante uma madrugada teve uma repercussdo enorme, criando boatos,
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quando, na verdade, na manha seguinte a situagao ja es-
tava equacionada”, analisa o presidente Celso Barros.

A partir da andlise dos custos assistenciais, percebe-se
que a maior parcela é direcionada para o pagamento de
hospitais e clinicas (32%). Em seguida, vém os atendimen-
tos em regime de intercambio, com 23%, os cooperados,
com 18%, a rede de exames de imagem, laboratoriais e
servicos especializados, com 15%, os suprimentos médi-
cos, com 8%, e Gestdo de Salde, com 4%. Os custos com
Orteses, préteses e materiais especiais (OPME) continu-
am em escalada ano apds ano, tendo chegado a RS 299

Divisdo dos custos médicos

EM PORCENTAGEM
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milhdes em 2014. As altas cifras do setor desencadearam
investigacdes do Ministério Pdblico sobre a comerciali-
zagdo dos materiais, a partir de uma série de reportagens
exibidas pelo programa Fantastico, da Rede Globo.

De toda forma, com a rede prépria da Unimed Rio, é
possivel perceber uma transicdo gradual de procedi-
mentos dos prestadores para as unidades da coopera-
tiva, de acordo com a disponibilidade de cada ambiente.
Em 2014, 34,6% do custo médico foram direcionados
para a rede prépria, como forma de conseguir garantir a
qualidade do servico e a gestdo das despesas.

Volume pago a rede hospitalar prestadora

EM MILHOES DE REAIS

1.005
1175

409
454
540
615
631

08 09 10 11 12 13 14

Fonte: Unimed Rio

Distribuicdo do custo médico da Unimed Rio
pela rede propria e prestadores em rorcentacem

8,6

34,6

Rede Prépria
® RedeD'Or
® RedeDASA
® Rede United

ADHOSP

Fonte: Unimed Rio

Evolucgao dos custos com OPME

EM MILHOES DE REAIS

299,0

86,3
16,4
134,0
168,9
186,2
2070

08 09 10 11 12 13 14

Fonte: Unimed Rio
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AMBIENTE EXTERNO atendimento

Bases para
um novo
momento

Com aumento no volume
de reclamacoes, Unimed Rio investe em
acgoes para facilitar a vida do cliente

de servicos que sdo chamados de “hora da verdade”. O conceito faz referéncia

a entrega real da promessa da marca, em que o resultado pode se dividir em
clientes satisfeitos e insatisfeitos. Na drea de salde, os momentos da verdade sdo ain-
da mais importantes, pois geralmente ocorrem em situagdes criticas, de estresse ou
de grande sensibilidade. Em geral, na ampla maioria dos casos, este momento € o da
autorizagdo de um procedimento médico, pois trata-se de fato da hora em que o cliente
precisa fazer uso do servico que ele preferia ndo ter que usar.

N o processo de relacionamento com clientes, existem momentos na prestacao

Nesse contexto, a Unimed Rio teve em 2014 um desempenho abaixo do padrao pelo qual
sempre foi reconhecida no mercado, em funcdo de dois casos em especial: o primeiro, a
dificuldade, no cumprimento das negociagdes com a rede prestadora no ultimo trimestre
do ano, mesmo diante de todos os esfor¢os para equacionar a situac¢do; o segundo, os im-
pactos provocados pela inexperiéncia na administragdo de uma carteira de grande porte
de intercambio (clientes em outras cidades do pais), intensificados apés a chegada dos
clientes PF da Golden Cross no final de 2013.

Estes elementos fizeram a cooperativa subir significativamente nos rankings de re-
clamacdo entre operadoras de salide e aparecer nas primeiras posicoes das listas, em
especial a da ANS. Em maio, a cooperativa teve um plano suspenso de comercializagao
em virtude do volume de reclamagdes vinculadas a ele. Mesmo concordando com o
conceito da linha de atuacdo da Agéncia, a cooperativa avalia que, na prética, a medida
tem peso desproporcional em relacdo ao total de procedimentos realizados e, se for
aplicada em grande escala, pode desencadear ainda mais dificuldades para a empresa
- e por consequéncia para seus clientes. Ao longo do ano, por exemplo, a cooperativa
realizou mais de 31 milhdes de procedimentos, enquanto o total de reclamagdes pro-
cedentes que originaram a suspensdo do plano foi de 108.
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Em 2014, foram mais de 6,2 milhdes de contatos, en- Numero de NIP’s

tre ligacOes telefénicas e atendimentos presenciais,  emnumerosToTals

um aumento de cerca de 14% em relacdo a 2013. J4 as

Notificacdes de Intermediagdo Preliminares (NIP’s), re-

clamacbes feitas diretamente ao 6rgdo regulador, tive-

ram um aumento de 63% em relacdo ao ano anterior.

Vale lembrar que em 2013 as NIP’s eram apenas de

cunho assistencial e, a partir de marco de 2014, as recla-

macoes ndo assistenciais que ndao eram contempladas

como NIP passaram a ser consideradas. Esse aumento

gerou impactos no resultado de avalia¢do realizada pela

ANS, o indice de Reclamacdes. Pelo mecanismo estabe-

lecido pela Agéncia, a composic¢do deste indicador con-

sidera a média de ocorréncias dos ultimos seis meses, o

que Signiﬁca que o resultado de dezembro de 2014, por 0—310—255—317—543—431—342-532-556-622—731—768—715—0
exemplo, que coloca a Unimed Rio em segundo lugar, 11898122126 -160-128114-128-126-1527-541 571
considera a média de ocorréncias registradas no primei-

ro semestre e portanto, ainda os impactos da absor¢ao

da carteira PF da Golden Cross. Da mesma forma, esse Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
resultado também influenciard o préximo ranking, pre-

visto para o final do primeiro trimestre de 2015. Ou seja,

mesmo evoluindo na conducdo da satisfacao do cliente, 2014

a cooperativa ainda permanecera em posi¢ao de desta-
que negativo nesta andlise por conta do histérico dos
Gltimos seis meses. GRi:PRS Fonte: Unimed Rio

O panorama de aumento de reclamacdes também se
refletiu no Judicidrio. Durante o ano, foram recebidas
8.146 novas acoes judiciais, culminando com o esto-
que de 13.051 agbes em curso no final de dezembro,
0 que representa um aumento da ordem de 53,6% em
comparagao ao recebimento de a¢des novas em 2013.
A causa mais recorrente das ac¢Ges judiciais no ano de
2014 referiu-se aos processos relacionados ao financei-
ro (25%), seguido de reajuste (18%), mecanismos de re-
gulagdo (14%), agbes movidas por beneficidrios de outras
Unimeds (11%) e defeito na prestagdo de servigos (8%).
Ja as demandas administrativas, que incluem as NIP’s,
somaram 3.036 novas reclamagdes, um aumento da or-
dem de 88% em relagdo a 2013. Os principais assuntos
do ano, pela ordem, foram reajuste (29%), seguido por
financeiro (17%), cadastro (16%), defeito na prestacdo de
servicos (15%) e manutengdo de rede credenciada (8%).
Esses itens representaram 85% de todas as demandas
administrativas que chegaram na cooperativa em 2014.
A cooperativa também busca resolver casos de forma
amigdvel, a partir do trabalho da Unidade de Mediacdo
e Conciliagdo Permanente. Em 2014, 1.053 casos foram
tratados dessa forma, com indice de sucesso em 942 de-
les, o que representa 89,4% do total.

Com o trabalho da Assessoria Juridica, a Unimed Rio teve  Em 2014, foram mais de 6,2 milhées
um custo evitado com agdes judiciais e demandas admins-  de contatos, entre ligacées telefonicas
trativas na ordem de RS 88,5 milhdes, um resultado 735% e atendimentos presenciais
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superior aos R$ 51 milhdes de 2013. Este nlimero revela que
boa parte dos clientes entra na Justica contra a operadora
desconhecendo seus direitos. Jd o montante de condena-
¢bes também aumentou, passando de RS 21,7 milhdes em
2013 para R$ 273 milhdes em 2014. Esse valor poderia ser
maior ndo fosse o trabalho realizado pela Ouvidoria, instan-
cia maxima de atendimento da cooperativa. Foram 5.638
casos de alta criticidade tratados por esta area, sendo que
apenas 1% deles se transformou em agGes judiciais. Gri:pr9

Os indicadores de atendimento também sdo utiliza-
dos pela ANS para outra andlise, o monitoramento
do Risco Assistencial das operadoras, que os avalia
em conjunto com informacdes de performance envia-
das periodicamente pelos planos de salde a Agéncia
e classifica o risco de operagdo de cada empresa de
acordo com anormalidades administrativas e assis-
tenciais. No resultado referente a dezembro de 2014,
a cooperativa teve nota final de 0,4305, que configura
risco assistencial moderado, mesmo status dos Uulti-

A A A e e By
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No final de 2014 a Unimed Rio langou um
novo site, mais moderno e com foco em

servigos de autoatendimento

mos quatro levantamentos desta natureza. Os indica-
dores que ficaram abaixo do esperado nessa avaliacao
foram o ndmero de consultas odontolégicas iniciais
por beneficiarios, o indice de Reclamacio e o nimero
de pontos na avaliacao da garantia de atendimento.

Além de um planejamento para sanear a situacdo econd-
mico-financeira, que foi normalizada no inicio de 2015, a
cooperativa deu inicio a uma série de a¢des que, em mé-
dio prazo, ajudardo a tornar o relacionamento com clien-
tes mais agil e pratico. Entre elas, estdo a reformulacdo
do site corporativo, que teve sua interface grafica me-
Lhorada e foco em informagao sobre processos e servigos
de autoatendimento (foram 2,7 milhdes de usudrios ao
longo de 2014); um aplicativo mobile, que permitira con-
sulta aos mesmos servicos do site a partir de smartpho-
nes e tablets; a revisdo do atendimento inicial telefonico,
com a contratacao de um servigo de URA inteligente; e
mudangas de processos internos, permitindo mais flui-
dez nas respostas ao cliente.
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AMBIENTE EXTERNO marketing

Pés
no chao

Lider de mercado, Unimed Rio revé
investimento externo, encerra patrocinio
ao Fluminense e inicia plataforma de
corridas de rua

os gramados com o uniforme tricolor para as
D pistas a beira mar com uma roupa confortdvel.

Uma mudanca de cenario que simboliza uma pro-
funda revisdo na estratégia de marketing da Unimed Rio,
iniciada no dltimo trimestre do ano. A cooperativa encer-
rou o patrocinio ao Fluminense, apds 15 anos de parceria,
a mais longa do futebol brasileiro. Com picos de retorno
de R$ 50 para cada R$ 1 investido, o apoio foi fundamen-
tal para estabelecer a marca da empresa como referéncia
em salde na cidade do Rio de Janeiro ao longo desse pe-
riodo. No entanto, diante dos altos investimentos frente
a realidade austera, a empresa optou por redirecionar
seus esforcos para outro tipo de esporte cada vez mais
popular: as corridas de rua.

“Desde o inicio, entendemos que, além da exposicdo, o
Fluminense nos relacionava a pratica do esporte, uma
das bases de uma vida saudavel. Agora, seguimos essa
linha, intensificando ainda mais. Ao incentivar cami-
nhadas e corridas de rua, estamos nos atrelando a uma
atividade que respira e transpira saide, com uma ca-
pilaridade ainda maior que o futebol e extremamente
democratica. Qualquer pessoa pode caminhar ou cor-
rer, independentemente do objetivo. E, ao se exercitar
dessa forma, esta cuidando da prépria salide. Estamos,
portanto, comegando um novo ciclo, com o desejo de
em um curto espaco de tempo ter a marca Unimed Rio
vinculada as corridas da mesma forma que esteve ao
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Fluminense até entdo”, explica o Dr. Eduardo Bordallo,
diretor de Marketing.

As corridas de rua ndo sdo uma agdo inédita para a coo-
perativa. Em 2014, foram 16 provas oficiais patrocinadas,
além de um grupo de corrida com valores promocionais
para colaboradores e cooperados. O apoio ao esporte tam-
bém se manifestou por meio do patrocinio a atletas olim-
picos, como Alison e Emanuel, do vélei de praia, Rosangela
Santos e Evelyn Santos, do atletismo, Vinicius Waked, da
natacdo, Cassius Duran, de saltos ornamentais, Fabio Emi-
lio, do tiro com arco, e Terra dos Gigantes, corrida de aven-
turas. A cooperativa foi ainda o plano de satde oficial da
equipe Unilever (hoje chamada Rexona Ades) de vélei fe-
minino, comandada por Bernardinho.

Os investimentos em marketing sao corroborados pelos
resultados de levantamentos de mercado que colocam a
Unimed Rio em posicdo de destaque em diversos cena-
rios. De acordo com pesquisa encomendada anualmente
pela cooperativa ao Instituto Datafolha, a empresa am-
pliou sua posi¢ao de Top of Mind entre os planos de saui-
de, registrando crescimento de 29% para 30% de 2013
para 2014. A segunda colocada teve queda de 27% para
21%, enquanto a terceira passou de 7% para 6%. Entre os
possuidores de plano de salde, a diferenca é ainda maior,
com a Unimed Rio registrando 38% de indice de lem-
branga, frente a 20% da segunda colocada.
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Pesquisa Top of Mind Datafolha
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Fonte: Instituto Datafolha

O GLOBO

MARCAS DOS
CARIOCAS

€ No coracao

Fonte: Instituto Datafolha

Outro estudo importante € o realizado pelo jornal O Globo,
em parceria com o Grupo Troiano de Branding, que aponta
as “Marcas dos Cariocas”. Na quinta edicdo, a cooperativa
manteve a primeira colocagdo, posicdo que detém desde
o primeiro ano da pesquisa, a frente de Bradesco Salide,
Amil, SulAmérica e Golden Cross, todas empresas de porte
nacional. E, pelo segundo ano consecutivo, o Hospital Uni-
med Rio também foi citado pelo levantamento na catego-
ria “Hospitais e Clinicas”. Com dois anos de vida, a unidade
prépria voltou a ser destacada em segundo lugar, atras
apenas da Rede D'Or, e se posicionando a frente de hos-
pitais importantes na cidade e com décadas de existéncia.

No ambito cultural, 2014 também marcou o encerramento
de um ciclo da Unimed Rio com o carnaval carioca. A coope-
rativa esteve presente na Sapucai pelo 11° ano consecutivo
como o plano de satide oficial do carnaval, estampando sua
marca no Sambaédromo e promovendo ag¢des de relaciona-
mento em um camarote exclusivo que recebeu cerca de 300
convidados, entre executivos de empresas clientes, atletas
patrocinados, prospects e parceiros estratégicos. No entan-
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Depois de 15 anos, a Unimed Rio encerrou
o patrocinio ao Fluminense e redirecionou
seu esforgos para as corridas de rua, apoio
iniciado em 2014

Entre os patrocinios esportivos de 2014,

destaque para a dupla de vélei de praia

Alison e Emanuel
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to, em 2015, a a¢do nao foi renovada, com os investimentos
na area sendo direcionados para acdes patrocinadas via re-
cursos incentivados, uma prética que ganhou forca em 2014.
Com esses recursos, a empresa patrocinou, por exemplo, o
Theatro Net Rio, em Copacabana, e obteve como contrapar-
tidas sessdes exclusivas para cooperados e ingressos para
pegas de renome como o musical “Cazuza - Pro dia nascer
feliz”, além de outras inimeras atracdes e beneficios para
clientes, cooperados e colaboradores. Gri:Eca

Por meio do Receita do Bem, programa de captacdo de recur-
sos incentivados pelo qual os cooperados direcionam parte
de seu Imposto de Renda para projetos autorizados a receber
recursos provenientes de incentivo, a cooperativa patrocinou
outro grande sucesso do ano, a peca “Incéndios”, estrelada por
Marieta Severo, também com ingressos e sessdo exclusiva para
médicos como contrapartidas. O Receita do Bem contou com
a participacdo de 502 cooperados e arrecadou RS 1,51 milhdo,
que ajudaram a beneficiar outros cinco projetos sociais: Arte é
o Melhor Remédio, Associagdo Viva e Deixe Viver, Escolas de
Mdisica e Cidadania, Nadando contra a Corrente e Clownspital.
Para conhecer mais detalhes sobre cada um deles e sobre o
programa, acesse wwwunimedrio.com br/receitadobern.

Além do uso de recursos incentivados, a cooperativa tam-
bém promoveu a¢Bes de investimento social privado,

No ambito social e cultural a Unimed Rio apoiou
em 2014 o projeto Clownspital, a peca Incéndios

e o Theatro Net Rio, entre outros

mantendo o apoio a Associagdo Salide Crianga, estabele-
cido desde 1999, e investindo no projeto “Roda Gigante”,
em que um grupo de palhacos faz intervengdes em hospi-
tais para amenizar o periodo de internacdo e tratamento.
A atuacdo social também obteve reconhecimentos, tanto
dentro do Sistema Unimed como fora. Na premiacao “Me-
lhores Praticas de Responsabilidade Social”, promovida
pela Federagdo das Unimeds do Estado do Rio de Janeiro,
a Unimed Rio ficou em primeiro lugar na categoria “Sus-
tentabilidade”, e ainda conquistou o Selo Diamante de
Sustentabilidade - edi¢ao 2014, concedido pela Unimed
do Brasil. Ja a Fundagdo Abring deu, pelo oitavo ano con-
secutivo, o “Selo Empresa Amiga da Crianga” a coopera-
tiva, uma certificagdo que reconhece a empresa por ndo
explorar o trabalho infantil e ndo permitir qualquer tipo de
atividade dessa natureza em sua cadeia produtiva, além
de desenvolver acdes nas dreas da saude, educacdo e as-
sisténcia social em beneficio de criancas e adolescentes
de funciondrios e de comunidades carentes. O Conselho
Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro
(CRC-RJ) concedeu a Unimed Rio também, pelo sétimo
ano consecutivo, a certificacdo “Empresa Cidadd”. E a co-
operativa ainda conquistou o Prémio Marketing Contem-
poraneo da Associagao Brasileira de Marketing e Negdcios
(ABMN) em trés categorias: Marketing Promocional, Res-
ponsabilidade Social e Sustentabilidade e Servicos. Gri:2.10
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O desafio
de ser grande

er uma das melhores empresas para trabalhar tor-

nou-se praticamente um objetivo estratégico para

a Unimed Rio nos ultimos anos. O reconhecimen-
to externo de suas préticas de gestdo de pessoas tem
sido base para o fortalecimento da politica de recursos
humanos e o fio condutor para a manutengdo de uma
cultura sadia de acolhimento, respeito e didlogo. Dentro
dessa perspectiva, a cooperativa teve um ano de suces-
so em 2014, com a manutencdo do 5° lugar no ranking
das melhores empresas para trabalhar na cidade do Rio
de Janeiro, posicao alcancada em 2013. Os dados sdo da
pesquisa anual realizada pela Revista Epoca em parce-
ria com a Great Place to Work, consultoria internacional
especializada em avaliacdo de clima organizacional. Em
nivel nacional, o mesmo estudo listou a cooperativa em
47° lugar, uma colocagao mais bem posicionada do que
no ano anterior. Os resultados da pesquisa sdo referen-
tes somente a estrutura da Operadora, ndo contemplan-
do as equipes da Unimed Rio Participacdes, por conta
do tempo de existéncia dessas unidades. A cooperativa
também participou de levantamento semelhante pro-
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Eleita pelo segundo ano consecutivo
a 5 melhor empresa para trabalhar
no Rio, cooperativa revé estrutura
com foco em talentos

movido pela revista Exame, que listou a empresa entre
as 150 melhores para trabalhar do pais. Gri:2.10

“Participamos da pesquisa da GPTW desde 2007 e hoje
é uma iniciativa que vai muito além da nossa colocagdo
no ranking. Nos dltimos anos, usamos a pesquisa como
um censo de nossa atuacdo, tendo resultados detalha-
dos da avaliagdo feita por nossos colaboradores seg-
mentados por equipe e por critérios. Ou seja, sabemos
o que é bem avaliado, do que eles sentem falta e ainda
o que o mercado estd fazendo. Tudo isso fundamenta
nosso planejamento e é esse ciclo virtuoso que vem
nos fazendo ter sucesso no desenvolvimento de nos-
sos colaboradores. O reconhecimento acaba sendo fru-
to desse processo e temos muito orgulho de estar no
seleto grupo das cinco melhores do Rio”, destaca Paulo
Cesar Geraldes, diretor Administrativo.

Uma das principais preocupacdes do ano foi alinhar
praticas e estruturas da Operadora e Empreendimen-
tos, de forma que todo o Grupo possa ser avaliado em



Colaboradores do grupo tiveram média
individual de 31,71 horas de atividades de

treinamento e desenvolvimento no ano

levantamentos dessa natureza. O ponto de partida foi
a unificacdo da prépria Area de Gestdo de Pessoas, de
forma que gradativamente todas as préticas e benefi-
cios fossem sendo equalizados. A medida foi extendida
para as reunides e encontros de lideranca, que antes
eram realizados de forma segmentada e passaram a ser
em conjunto, para fortalecer a visao coletiva. Em 2014,
os esforcos de treinamento e desenvolvimento foram
repensados, priorizando qualidade em vez de quantida-
de. Nesse aspecto, o trabalho em cima das liderancas
foi fortalecido, diante da importancia deste nivel para
garantir boa execucdo operacional e a manutengao do
clima de camaradagem na empresa. O Férum do Conhe-
cimento, evento que redne superintendentes, gerentes
e coordenadores para ouvir um palestrante externo so-
bre um tema de relevancia para o momento, teve cinco
edicdes no ano. A camada de lideranga foi alvo ainda de
uma série de treinamentos especiais, chamados “Ofici-
na de Gestao”, que abordou temas como feedback, ges-
t3o do conhecimento e desenvolvimento de equipes ao
longo do ano. Os gestores também sao reconhecidos

GUIA 2014

pelo Programa Liderar, que premia aqueles que melho-
raram os resultados de suas areas na pesquisa de cli-
ma da Great Place to Work de um ano para o outro. Em
2014, quatro gerentes foram destaque.

Além do nivel executivo, os colaboradores mapeados
como destaques internos também tiveram atengao espe-
cial, com o encerramento da primeira edi¢ao do Progra-
ma de Desenvolvimento de Talentos. A acdo é realizada
pela equipe de RH com apoio de gestores e estimula a
circulacao do conhecimento para gerar novas possibili-
dades para o negdcio. Estagiarios e Jovens Aprendizes
também participam de programas especificos de de-
senvolvimento, com foco em competéncias esperadas
para o crescimento profissional e aspectos operacionais.
Entre acbes de niveis estratégico, tatico e operacional, o
grupo teve uma média de 31,71 horas de atividades de
treinamento e desenvolvimento por colaborador. Gri:LA10

Outra pratica que avanga ano a ano é o modelo de Gestdo
de Desempenho, que estabelece metas individuais para
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o corpo funcional e cria momentos de ajustes e feedback
entre colaborador e gestor. Em 2014, 93,6% da base fo-
ram avaliados, e os bons resultados tiveram exposicao
nacional. O padrdo estabelecido pela Unimed Rio virou a
referéncia da Unimed do Brasil para todas as Unimeds e
foi alvo de uma palestra exclusiva na Convencao Nacio-
nal, maior evento do Sistema Unimed, realizado no Rio
de Janeiro no ano passado. GRre:LALL

O pacote de beneficios foi fortalecido com o aumento do
ticket restaurante de R$ 22 para RS 25 e se mantém com-
petitivo em relagdo ao mercado, com a oferta de algumas
vantagens exclusivas, de acordo com o quadro apresen-
tado nas paginas 30 e 31. Uma novidade do ano é que o
tradicional exame periddico teve seu conceito ampliado,
sendo transformado no Check-up do Colaborador. A partir
da consulta, o colaborador ja sai com pedidos de exames
complementares e é agendada uma consulta de retorno,
para que sejam analisados os resultados e definidas li-
nhas de prevencdo ou de tratamento. “Queremos que o
colaborador tenha o privilégio de cuidar da saldide com a
regularidade necessaria sem precisar se ausentar do am-
biente de trabalho. Dessa forma, incentivamos o cuidado
integral e temos um diferencial, por sermos uma empresa
de salde”, explica Geraldes. Os casos criticos ou de por-
tadores de doencas crénicas recebem acompanhamento
especial por meio de programas corporativos, como o

EM NUMEROS TOTAIS GRI: LA1
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Clube do Coragdo Sauddvel, por exemplo, que monitora
pessoas que exigem controle de press3o arterial, diabetes
e colesterol, identificados no Check-up. As colaboradoras
também podem participar do Gestacdo Saudavel, progra-
ma para gestantes que conta com encontros com espe-
cialistas. Em 2014, 14 colaboradoras e 4 dependentes de
colaboradores fizeram o curso. Gri:LA3 eLAs

Em relagdo a prdticas de remuneracdo, a cooperativa
permanece utilizando os critérios definidos pela con-
sultoria Hay Group, referéncia internacional no ambito
de gestdo de pessoas, como base para sua politica de
cargos e salarios para todos os niveis hierarquicos. Ao
todo, foram mais de RS 134 milhdes direcionados para
saldrios e encargos em 2014, frente aos R$ 114 milhdes
do grupo em 2013.

No segundo semestre, foi iniciado um processo de revi-
sao de toda a estrutura organizacional, de forma a deixar
aempresa mais agil e eficiente. O nimero de superinten-
déncias foi reduzido de 11 para cinco, com trés assesso-
rias de apoio, de acordo com o organograma ao lado. No
ano, a Unimed Rio registrou uma rotatividade de 35,11%,
numero 2,32% menor do que o acumulado de 2013
(37.43%). E importante destacar que nesta avaliacio s3o
consideradas as entradas e saidas dos colaboradores e
ndo somente as saidas. Gri:LA2

EM PORCENTAGEM GRI:LA2
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BENEFICIOS
E VANTAGENS
PARA QUEM
TRABALHA
NA UNIMED RIO

GRI: LA3

PREVIDENCIA
PRIVADA

TICKET
ALIMENTACAO
OU REFEICAO
DE R$ 25

ENGAJAMENTO
SOCIAL

O estimulo ao voluntariado tem sido um traco
marcante da empresa ao longo do tempo e, em 2014,
duas grandes agoes foram realizadas nesse sentido. Tradi-
cionalmente, a cooperativa tem uma parceria com o Instituto
Hemorio, em que recebe a equipe do hospital em sua sede para
coleta de sangue de colaboradores voluntarios. A agdo deste ano
bateu recorde de doagdo, com 70 bolsas coletadas. O nimero é
visto como alto pelo Instituto pelo histdrico de agdes realizadas
dentro de organizagoes. Jd com o Padrinho Natalino, a cooperativa §
incentiva o apadrinhamento de criancas assistidas por institui- '\
¢Oes apoiadas pela Unimed Rio. Os colaboradores interessados
em participar optam por doar presentes em forma de brin-
quedo ou um kit que reine um brinquedo, livro infantil,
calgado e conjunto de roupas. Com 226 padrinhos,
559 criancgas foram beneficiadas e tiveram um
Natal com mais alegria e esperanca.
GRI: SO1
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PLANO
DE SAUDE
GRATUITO

Padrinho Natalino e doagdo de

sangue: estimulo ao voluntariado



AULAS DEYOGA
COM VALOR
REDUZIDO

Entre os beneficios e vantagens
estdo o Circuito Verao, atividades
fisicas supervisionadas
realizadas pelos colaboradores
participantes durante o verao, e

aulas de yoga com valor reduzido

UNIMED RIONO
LINKEDIN: MAIS DE
OITO MIL SEGUIDORES

O LinkedIn é a maior rede social na internet voltada para
o mercado profissional, com mais de 300 milhdes de usudrios
no mundo todo. No Brasil, por exemplo, ja é a segunda rede social
mais acessada. Nelg, os usuarios divulgam o curriculo, o portifé-
lio de trabalho, além de manter contato com pessoas interessadas
em discutir quest6es de carreira e trabalho, enquanto as empresas
partem de uma premissa parecida: divulgam suas vagas e apresen-
tam a organizagdo ao publico interessado. Para se ter uma ideia, de
acordo com a revista Fortune, 73% das maiores companhias do
mundo usam servicos da rede social para contratar pessoas
ou se aproximar de sua comunidade de negdcios. E, como
ndo poderia deixar de ser, a Unimed Rio embarcou na
tendéncia mundial em 2014 e hoje possui pdgina
na rede com mais de oito mil seguidores.

QR Code LinkedIn Unimed Rio
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MODELO GRI

GRI:3.10

O Relatdrio de Sustentabilidade de 2014 da continui-
dade ao entendimento que a Unimed Rio tem a respeito
do uso da metodologia da Global Reporting Initiative
para reportar suas praticas de gestdo. Enquanto dire-
trizes, assumem o papel de orientagdo para uma pres-
tacdo de contas transparente, clara e contextualizada
para a sociedade.

Cada vez mais, ano a ano, desde 2007, quando adotamos
a GRI como modelo, buscamos evoluir na forma de apre-
sentacdo da publicagdo de maneira que a metodologia,
completa e profunda, ndo seja confundida pelo leitor
com algo complexo e denso, a ponto de desestimular a
busca por informagdes. Nossa tentativa é de ter o tempo
todo o padrdao mais utilizado hoje mundialmente como
pano de fundo para destacar o que consideramos de
mais relevante para nossos clientes e parceiros.

Neste sentido, esta revista é uma sintese ndo s6 da
gestdo no exercicio 2014, mas também do conteldo
completo disponivel em www.unimedrio.com.br/sus-
tentabilidade.

PARAMETROS DO RELATORIO

GRI: 2.1

As informac0es apresentadas nesta publicacdo sdo re-
ferentes a Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico
do Rio de Janeiro Ltda., conhecida como Unimed Rio, e
suas empresas controladas.

GRI:3.6,3.7e3.8

Este relatério apresenta informacgdes consolidadas do
grupo quanto a impactos, informacbes econdmico-fi-
nanceiras e ndo financeiras. Nos casos em que a informa-
¢do ndo contemple todas as empresas ou unidades - por
exemplo, por auséncia de dados especificos - essa res-
salva serd indicada. Os impactos ambientais, econémi-
cos e financeiros das atividades do Hospital Norte D’Or
ndo sdo consideradas nos dados consolidados em res-
peito a politica de confidencialidade estabelecida com
o Grupo D’Or. Com relagdo a terceiros sobre os quais é
gerado impacto significativo, sdo reportadas nossas po-
liticas e diretrizes.

GRI: 2.4,2.5e2.7

A Unimed Rio tem atuacdo nacional restrita aos munici-
pios do Rio de Janeiro e Duque de Caxias, com sede na
Av. Armando Lombardi, 400, na Barra da Tijuca. Os clien-

30

tes atendidos enquadram-se em trés grandes grupos:
clientes individuais (pessoas fisicas), empresariais (PJs)
e de Intercambio, que sdo, na verdade, clientes de outras
Unimeds que buscam atendimento no Rio de Janeiro.
Clientes da cooperativa também podem ser atendidos
por Unimeds de outras regides, pelo mesmo regime

GRI:3.1,3.2e3.9

Este Relatdrio, publicado em marco de 2015, é dedicado
ao ano de 2014. Informacoes de anos anteriores ou de
agoes planejadas para 2015 estdo explicadas no decor-
rer do texto a titulo de complemento. Todos os dados fo-
ram monitorados diretamente pelas areas responsaveis
dentro das unidades da organizacdo.

GRI:2.9e3.11

Uma modificacdo importante ocorrida em 2014 em
comparacdo ao ano anterior foi o inicio das operacdes
do Centro de Exceléncia Oncoldgica, que deram uma
nova conformacdo a estrutura da rede propria e a ges-
tdo corporativa.

GRI:3.3

A Unimed Rio publica anualmente a edi¢do impressa do
Relatério de Sustentabilidade. No site www.unimedrio.
com.br/sustentabilidade estdo disponiveis todas as pu-
blicacoes anteriores, desde 2012.

GRI:3.4

Em caso de duvidas ou necessidade de esclarecimentos
a respeito deste Relatdrio, envie e-mail para sustenta-
bilidade@unimedrio.com.br ou acesse www.unimedrio.
com.br/sustentabilidade.

GRI:3.13

A verificacdo externa dos dados deste Relatdrio é fei-
ta pela prépria Global Reporting Initiative e esta dis-
ponivel em www.unimedrio.com.br/sustentabilidade.
Ela ndo assegura que o que estd relatado é veridico
- isto seria uma auditoria, processo aplicado somente
para as demonstracdes financeiras - por inexisténcia
de mecanismo e ferramentas para verificagdo siste-
mdtica. Mas verifica se todos os itens exigidos fo-
ram abordados, e se hd acdo efetiva da organizacdo
para obter os dados que ainda ndo estdo claros ou
consistentes. Desde 2012, a Unimed Rio conta com o
sistema Credit 360 para a consolidacdo de todos os
indicadores da metodologia




ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

E DETERMINAGAO DA MATERIALIDADE

GRI:3.5,4.14,4.15,4.16 e 4.17

A metodologia GRI preconiza a condugdo de um proces-
so estruturado de contato formal com os diversos publi-
cos de relacionamento da organizacdo para a elaboragao
deste Relatdrio. O processo consiste na identificacdo
destes publicos (stakeholders) e no levantamento de
aspectos mais relevantes para o negécio e para os pu-
blicos, tendo em vista a orientagdo dos temas que irdo
compor a estrutura do relatdrio de sustentabilidade.

O resultado do processo de engajamento, que vem sen-
do estruturado desde 2011, possibilitou a criacdo da
Matriz de Materialidade 2014, que redne o cruzamento
de informacdes de relatdrios e pesquisas realizadas ao
longo de 2014 com as opinides dos stakeholders consul-
tados em 2011, 2012 e 2013, de gestores da Superinten-
déncia de Comunicacdo e Sustentabilidade. Esta matriz
possui o objetivo de orientar os aspectos sobre os quais
o Grupo Unimed Rio deve focar seus esforcos e relatar
indicadores publicamente.

A descricao completa dos processos de construgao des-
te relato estd disponivel em www.unimedrio.com.br/
sustentabilidade.

Temas, aspectos e indicadores relevantes

MATRIZ DE MATERIALIDADE
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Agua

Comunicagao de Marketing
Concorréncia desleal

Sociedade - Conformidade
Corrupgdo

Diversidade e igualdade

de oportunidades

Emprego

Geral

Liberdade de associagdo

e acordo de negociagdo
Nao-discriminagdo

Préticas de investimento

e processos de compra

Presenga no mercado (como contratagio
local, fornecedores locais)
Relagdes entre os trabalhadores
eagovernanga

Rotulagem de produtos e servigos

Saiide e seguranga no trabalho

Relevincia para os Stakeholders

(M)

(R I T T I S T )

Trabalho infantil

Avaliagdo

Comunidade (ex: gestao dos impactos
das operagdes na comunidade)
Responsabilidade pelo

Produto - Conformidade
Conformidade

Desempenho Econdmico (como valor
gerado e distribuido)

Emissédes, Efluentes e Residuos
Energia

Impactos econondmicos indiretos
Materiais

Politicas Publicas

Préticas de seguranga

Produtos e servigos

Reparagao

Satde e seguranga do cliente
Trabalho forgado ou andlogo ao escravo

Treinamento e Educagio

Tema Aspectos Indicadores

Desempenho Econémico Impactos econémicos indiretos ECL,EC2,EC4
Presenga no mercado (como contratagdo local, fornecedores locais) EC5
Desempenho Econémico (como valor gerado e distribuido) ECS8,EC9

Social - Préticas Trabalhistas Emprego LA1,LA2,LA3
Relagoes entre os trabalhadores e a governanga LA4

Treinamento e Educacdo

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Social - Direitos Humanos Prdticas de seguranca
Social - Sociedade

Conformidade
Social - Responsabilidade pelo produto
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Rotulagem de produtos e servigos

Comunidade (por exemplo, gestdo dos impactos das operag¢des na comunidade)

LA10,LA11,LA12
LA13
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DEMONSTRAgéES FINANCEIRAS 2014

Parecer do Conselho Fiscal

Os Membros do Conselho Fiscal da Unimed-Rio Cooperativa de
Trabalho Médico do RJ Ltda, em reunido realizada nesta data,
cumprindo o que determina a Lei Federal n® 5.764, de 16 de de-
zembro de 1971, disposices estatutdrias e Lei Federal n° 9.656,
de 03 de junho de 1998, alterada pela Lei n° 13.003, de 24 de ju-
nho de 2014, que dispoe sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a salde, tendo examinado o balanco patrimonial, a de-
monstracao do resultado do exercicio, a demonstracdo das sobras
e perdas, a demonstracao do resultado abrangente, as mutacoes
do patriménio liquido, fluxo de caixa e a demonstragao do valor
adicionado, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de de-
zembro de 2014, considerando as conclusdes apresentadas no
Parecer dos Auditores Independentes de 2014, aprovam as pecas
pertinentes e consideram adequada a posicao patrimonial e eco-
némico-financeira da Unimed-Rio, estando tudo em condi¢des de
receber a aprovagao da Assembleia Geral Ordinaria.

Rio de Janeiro, 23 de fevereiro de 2015.

Dr. Armindo Fernando M. C. da Costa CONSELHEIRO EFETIVO
Dr. Carlos Alfredo Loureiro Alves CONSELHEIRO EFETIVO
Dra. Maria das Gragas A. Costa Neves CONSELHEIRO EFETIVO
Dr. Carlos Enaldo de Aratjo Pacheco CONSELHEIRO SUPLENTE
Dra. Doris Mary Silveira Zogahib CONSELHEIRO SUPLENTE
Dr. Hélio de Oliveira Castro Filho CONSELHEIRO SUPLENTE

Relatério dos Auditores
Independentes .
Sobre as Demonstragoes
Financeiras

Relatdério dos auditores independentes sobre as demonstracoes
financeiras

Aos
Administradores e Cooperados da

UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO
RIO DE JANEIRO LTDA.

Rio de Janeiro - RJ

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consoli-
dadas da Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de
Janeiro Ltda. (“Cooperativa”), identificadas como Controladora e
Consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patri-
monial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstra-
¢Oes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patri-
monio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e de-
mais notas explicativas. As demonstracoes financeiras individuais e
consolidadas foram elaboradas pela Administracao de acordo com
as praticas contdbeis descritas na Nota 2, aplicaveis a entidades su-
pervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAQAO SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A Administragao da Cooperativa é responsavel pela elaboragdo e
adequada apresentacao dessas demonstracoes financeiras indi-

viduais e consolidadas de acordo com as praticas contdbeis des-
critas na Nota 2, e pelos controles internos que Administragao
determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo de de-
monstragdes financeiras livres de distorcao relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre es-
sas demonstracoes financeiras com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigén-
cias éticas pelos auditores e que as auditorias sejam planejadas
e executadas com o objetivo de obter seguranca razodvel de que
as demonstracoes financeiras estdo livres de distorcdo relevan-
te. Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecio-
nados para obtenc¢do de evidéncia a respeito dos valores e divul-
gacoes apresentados nas demonstragoes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do audi-
tor, incluindo a avaliagao dos riscos de distorcao relevante nas
demonstracdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os
controles internos relevantes para a elaboracdo das demonstra-
¢oes financeiras da Cooperativa para planejar os procedimentos
de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao
para fins de expressar uma opinido sobre a eficdcia desses con-
troles internos da Cooperativa. Uma auditoria inclui, também, a
avaliacdo da adequacdo das praticas contdbeis utilizadas e a ra-
zoabilidade das estimativas contdbeis feitas pela Administracdo,
bem como a avaliacdo da apresentagao das demonstracoes fi-
nanceiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opinido.

OPINIAO

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financei-
ra da Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de
Janeiro Ltda. em 31 de dezembro de 2014, o desempenho
individual e consolidado de suas operacoes e 0s seus respecti-
vos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as praticas contabeis descritas na Nota 2.

ENFASE

Sem ressalvar nossa opinido, chamamos a atencdo para a Nota 1,
que indica que a Cooperativa apresentou capital circulante liqui-
do negativo em 31 de dezembro de 2014 no montante de
R$236.370 mil, prejuizo apurado no exercicio no montante de
R$198.699 mil e insuficiéncia de ativos garantidores de provi-
sdes técnicas e margem de solvéncia nos patamares requeridos
pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS naquela
data conforme mencionado na Nota 1. Essas condi¢des indicam
a existéncia de incerteza que pode levantar divida quanto a ca-
pacidade de continuidade operacional da Cooperativa devido a
necessidade de cumprimento das normas estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS. Os planos da
Administracdo com relacdo as atividades operacionais e medi-
das para reversdo futura da situagao financeira e patrimonial
apresentada em 31 de dezembro de 2014 estdo também descri-
tos na Nota 1. As demonstragdes financeiras foram preparadas
no pressuposto de continuidade das operacoes da Cooperativa.
A recuperacao dos valores registrados no ativo depende do su-
cesso das operagdes futuras da Cooperativa.
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OUTROS ASSUNTOS
BASE DE ELABORAQI.SO DAS DEMONSTRAQ()ES FINANCEIRAS

Sem modificar nossa opinido, chamamos a atencdo para a Nota
2, que descreve a base de elaboragao dessas demonstracoes fi-
nanceiras. As demonstracées financeiras individuais e consoli-
dadas foram elaboradas de acordo com praticas contabeis permi-
tidas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, e para
auxiliar a Cooperativa no atendimento e na aderéncia aos requeri-
mentos do referido 6rgao regulador. Consequentemente, essas de-
monstracoes financeiras podem nao ser adequadas para outro fim.

DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO

Examinamos, também, as demonstracdes individual e consoli-
dada do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2014, preparadas sob a responsabilidade da
Administracao da Cooperativa. Essas demonstracoes, requeridas
para as companhias de capital aberto e ndo requeridas para as

Demonstracoes financeiras auditadas

entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Su-
plementar - ANS, estdo sendo apresentadas como informagao su-
plementar e foram submetidas aos mesmos procedimentos de
auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estdo ade-
quadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes,
em relacdo as demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.

Rio de Janeiro, 20 de fevereiro de 2015.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6-F-RJ

Marcelo Felipe L. de Sa
Contador CRC - 1RJ 094.644/0-0

BALANGO PATRIMONIAL CONTROLADORA CONSOLIDADO

ATIVO Nota 2014 2013 2014 2013
CIRCULANTE 1.074.853 824.931 1.136.214 890.900
Disponivel 3 52.613 15.340 53.604 15.953
Realizével 1.022.240 809.591 1.082.610 874.947
Aplicagoes 3 210.085 385.618 222357 396.449
Aplicagbes Vinculadas a Provisoes Técnicas 171304 352.862 171304 352.862
Aplicacdes Nao Vinculadas 38781 32.756 51.053 43.587
Créditos de Operagdes com Planos de Assist. a Saide 4 57.387 64.267 72.161 66.808
Contraprestagdo Pecuniaria a Receber 57.387 64.267 72161 66.808
f;f:i;f:n‘:z 22;';‘ l?;esi;:‘ g::fa‘zeo'::“ Relacionados 5 141.947 103.579 141.947 103.579
Despesas Diferidas 10.688 14.304 10.688 14.304
Créditos Tributarios e Previdenciarios 75.883 27.640 78.979 33.671
Bens e Titulos a Receber 454.858 178.367 485.085 224.317
Despesas Antecipadas 1526 1.545 1.527 1548
Conta Corrente com Cooperados 8 69.866 34.271 69.866 34.271
NAO CIRCULANTE 1.123.277 1.089.919 1.472.956 1.473.270
Realizével a Longo Prazo 857.032 836.030 882.368 864.888
Ativo Fiscal Diferido 9 98.445 428 122.581 29.286
Depésitos Judiciais e Fiscais 10 83.763 96.834 83.763 96.834
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 74.011 53.860 75.211 53.860
Conta Corrente com Cooperados 8 600.813 684.908 600.813 684.908
Investimentos 11 191.755 168.291 54.166 48.946
Outros Investimentos 191755 168.291 54166 48.946
Imobilizado 12 67.216 66.996 448.105 457.605
Imédveis de Uso Préprio - Ndo Hospitalares 44.906 45851 44.906 45.851
Imdveis de Uso Préprio - Hospitalares - - 219457 220.689
Imobilizado de Uso Préprio - Nao Hospitalares 22127 20.773 37251 38.681
Imobilizado de Uso Préprio - Hospitalares - - 116.428 119792
Imobilizacdes em Curso 147 329 183 408
Outras imobilizagdes 36 43 29.880 32184
Intangivel 13 7274 18.602 88.317 101.831

2.198.130

1.914.850 2.609.170 2.364.170
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CONTROLADORA CONSOLIDADO

PASSIVO Nota 2014 2013 2014 2013
CIRCULANTE 1311.223 806.639 1.489.008 965.902
Provis6es Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saide 14 881.183 504.727 834.018 470.658
Provisdo de Prémio/ Contraprest. Ndo Ganha - PPCNG 102167 89.738 102.167 89.738
Provisdao para Remissao 1519 2383 1519 2383
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS 16.064 16452 16.064 16.452
Provisdo de Eventos a Liquidar - Outros Prestadores 303.812 63.842 256.647 29.773
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 457621 332312 457621 332312
Débitos de Operagbes de Assiténcia a Satide 15 59.168 24.478 59.168 24.478
Contraprestagoes/ Prémios a Restituir 2.459 1354 2.459 1354
Receita Antecipada de Contraprestacao 16.945 11215 16.945 11.215
Comercializagao sobre Operagoes 39.764 11.909 39.764 11.909
Débitos de Oper. Assist. a Satide ndo Rel. ¢/Pl. de Satide da Op. 16 61.638 44.092 58.564 42314
Provisoes 4.200 4.200 4.200 4.200
Provisao para IR e CSLL 4.200 4.200 4.200 4.200
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 17 138.509 78.978 145.458 85.540
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 18 136.793 118.659 269.092 270.116
Débitos Diversos 29.732 31.505 118.508 68.596
NAO CIRCULANTE 779.075 802.223 1.011.758 1.091.893
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saide 14 2.013 - 2.013 -
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS 2.013 - 2.013 -
Provisoes 20 24.981 39.829 26.443 39.829
Provisdes para A¢oes Judiciais 24981 39.829 26.443 39.829
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 17 617324 685.875 617.324 685.875
Parcelamentos de Tributos e Contribuicoes 617324 685.875 617324 685.875
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 18 120.991 76.519 352.212 366.189
Débitos Diversos 13.766 - 13.766 -
PATRIMONIO LiQUIDO 107.832 305.988 108.404 306.375
Capital Social 21 193.520 157.224 193.520 157.224
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - 5.000 - 5.000
Reservas 21 4.641 99.990 4.641 99.990
Reservas de Capital 1567 1567 1567 1567
Reservas de Sobras 3.074 98.423 3.074 98423
Resultado (90.329) 43.774 (90.329) 43.774
Sobras (perdas) a Disposicdo da AG.O (90.329) 43.774 (90.329) 43774
Participagdo de Nao Controladores - - 572 387

TOTAL DO PASSIVO 2.198.130 1.914.850 2.609.170
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADO

CONTROLADORA CONSOLIDADO

ACUMULADO Nota 2014 2013 2014 2013
Reapresentado Reapresentado
Contraprestagbes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saide 4.635.187 3.424.805 4.643.261 3.432.054
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satide 4.717.517 3.500.561 4.753.743 3.524.040
Contraprestacoes Liquidas 4.716.653 3.502.907 4752.879 3.526.386
Variacdo das Provisdes Técnicas 864 (2.346) 864 (2.346)
Tributos Diretos de Op. com Planos de Ass. a Satide da Oper. (82.330) (75.756) (110.482) (91.986)
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Eventos Indenizéveis Liquidos (3.955.874) (2.583.976) (3.856.880) (2.530.708)
Eventos Conhecidos ou Avisados 23 (3.830.565) (2.474.738) (3731571) (2.421.470)
Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados (125.309) (109.238) (125.309) (109.238)

Resultado das Oper. Planos de Assisténcia a Satide 679.313 840.829 786.381 901.346

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saide 2.664 2.857 2.664 2.857

Receitas de Ass. a Satide Nao Relac. com Planos de Saiide da Op. 61.004 49.441 61.063 87.512
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 37 75 37 75
Receitas com Admin. de Inter. Eventual - Assist. Médico-Hosp. 59107 48.490 59107 48.490
Outras Receitas Operacionais 1.860 876 1919 38.947

Outras Despesas Oper. com Plano de Assist. a Saide (243.579) (159.258) (243.579) (159.368)
Outras Despesas Operacionais de Planos de Assist. 3 Saide (145249) (78.864) (145.249) (78.974)
Programa de Promoggo da Salide e Prev. de Riscos e Doengas (60.667) (59.186) (60.667) (59.186)
Recuperagdo de Outras Despesas Operacionais 62 25 62 25
Provis3o para Perdas Sobre Créditos (PPSC) (37725) (21.233) (37725) (21.233)

?:r:lr:aio Ee Saﬁgz.d(:le(;peradora:a # Sadde Nao Relacionadas (41.843) (20.613) (41.843) (29.613)

Resultado Bruto 457559 704.256 564.686 802.734

Despesas de Comercializagio (344.306) (278.833) (344.306) (278.833)

Despesas Administrativas 24 (352.494) (361.779) (484.265) (459.337)

Resultado Financeiro Liquido 25 27366 6.804 (23.779) (30.662)
Receitas Financeiras 100.780 54243 104.207 57877
Despesas Financeiras (73.414) (47.439) (127986) (88.539)

Resultado Patrimonial (84.694) (10.909) (3.867) 2.274
Receitas Patrimoniais 409 53311 5.381 9.404
Despesas Patrimoniais (85103) (64.220) (9.248) (7130)

Resultado Antes dos Impostos e Participacées (296.569) 59.539 (291.531) 36.176
Imposto de Renda - (4.326) (109) (5.408)
Contribuicdo Social - (1583) (48) (1.981)

Impostos Diferidos 98.016 170 93.295 25.340
IR Diferido 72.071 125 68.599 18632
CSLL Diferido 25945 45 24.696 6.708

Participagdes no Resultado (146) (2.301) (306) (2.628)

Sobras/ Perdas Liquidas (198.699) 51.499 (198.699) 51.499
Distribui¢do Estatutdria - Lei 5.764
Fundo de Reserva -10% - (5150) - (5150)
Fundo de Assist. Téc. Educ. e Social - 5% - (2.575) - (2.575)

RESULTADO LiQUIDO

(198.699)

(198.699)
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS TRIBUTAVEIS

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Resultado Nao Tributavel

Resultado Tributavel

ACUMULADO Sociedade Cooperativa Sociedade Cooperativa 2014
Contraprestages Efetivas de Plano de Assisténcia a Satlide 4.635.187 4.635.187
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satide 4.717.517 4.717.517
Contraprestacoes Liquidas 4.716.653 4.716.653
Variagdo das Provisdes Técnicas 864 864
Tributos Diretos de Op. com Planos de Ass. a Satide da Operadora (82.330) (82.330)
Eventos Indenizaveis Liquidos (3.955.874) (3.955.874)
Eventos Conhecidos ou Avisados (3.830.565) (3.830.565)
Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados (125.309) (125309)
Resultado das Operagdes com Planos de Assisténcia a Saide 679.313 679.313
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saide 2.664 2.664
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Receitas de Assist. a Satide Ndo Relac. com Planos de Satide da Operadora 59.107 1.897 61.004
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar - 37 37
Receitas com Adm. de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico-Hospitalar 59107 - 59107
Outras Receitas Operacionais - 1860 1.860

Outras Despesas Operacionais com Planos de Assist. a Satide - (243.579) (243.579)
Outras Despesas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salde - (145249) (145.249)
Programa de Promogao da Salide e Prevengao de Riscos e Doencas - (60.667) (60.667)
Recuperagdo de Outras Despesas Operacionais - 62 62
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (PPSC) (37.725) (37725)

Outras Desp. Operacionais de Assist. a Satide N3o Relac. com Planos

de Satide da Operadora (27.506) (14.337) (41.843)

Resultado Bruto 31.601 425.958 457.559

Despesas de Comercializacio - (344.306) (344.306)

Despesas Administrativas - (352.494) (352.494)

Resultado Financeiro Liquido - 27.366 27366
Receitas Financeiras 100.780 100.780
Despesas Financeiras - (73.414) (73.414)

Resultado Patrimonial - (84.694) (84.694)
Receitas Patrimoniais 409 409
Despesas Patrimoniais - (85.103) (85.103)

Resultado Antes dos Impostos e Participacdes 31.601 (328.170) (296.569)

Impostos Diferidos - 98.016 98.016
IR Diferido - 72.071 72.071
CSLL Diferido - 25.945 25945

Participa¢des no Resultado - (146) (146)

Sobras / Perdas Liquidas 31.601 (230.300) (198.699)

Distribui¢do Estatutdria - Lei 5.764:
Fundo de Reserva -10%
Fundo de Assist. Téc. Educ. e Social - 5%
RESULTADO LiQUIDO

(230.300)

(198.699)
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQuiDo

CAPITAL SOCIAL AFAC RESERVAS SOBRAS/ PREJ.
ACUMULADOS
Capital Social (-) Capitala Adto. p/ Futuro Reservas Reservas Sobras / Perdas Total
Subscrito Integralizar |Aumento de Capital| de Capital | de Sobras Acumuladas
SALDO EM 31/12/2012 145.037 (7.077) = 1.556 80.475 22395 242386
humentos de Ezzgfvlafg::?fprgfi:"dal 9546 408 - - 12395 (22.395) (46)
Aumento de Capital em Espécie 11140 - - - - - 11140
Adiant. para Futuro Aumento de Capital - - 5.000 - - - 5.000
Capital Integralizado - 15 - - - - 15
Baixa de Cooperados (2.102) 257 - - - - (1.845)
Reversdes de Reservas - - - - (2172) - (2172)
Reservas de Capital / Patrimoniais - - - 11 - - 11
Sobras do Exercicio - - - - - 51.499 51.499
Proposta de Destinagdo das Sobras:
Fundo de Reserva - 10% - - - - 5150 (5150) -
Fundo Assist. Téc. Educ. e Social - 5% - - - - 2575 (2.575) -
SALDO EM 31/12/2013 163.621 (6.397) 5.000 1.567 98.423 43.774 305.988
Aumentos de Capital / Patrimér]ﬂcl) Social 59125 739 B B 13774 (43.774) (136)
com Lucros e Reservas em Espécie
Aumento de Capital em Espécie 9.075 - - - - - 9.075
Adiant. para Futuro Aumento de Capital - - (5.000) - - - (5.000)
Capital Integralizado - 10 - - - - 10
Baixa de Cooperados (2.849) 196 - - - - (2.653)
Reversdes de Reservas - - - - (753) - (753)
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Reservas de capital / Patrimoniais - - - - - - _
Sobras / Perdas do Exercicio - - - - (108370) (90.329) (198.699)
Proposta de Destinacdo das Sobras:
Fundo de Reserva - 10% - - - - - _ _
Fundo Assist. Téc. Educ. e Social - 5% - - - - - - _

SALDO EM 31/12/2014 198.972
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DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

CONTROLADORA CONSOLIDADO
(A) Geragdo da Riqueza 2014 2013 2014 2013
Reapresentado Reapresentado
a) Ingressos e Receitas 4.742.596 3.533.973 4.778.881 3.557.469
al) Contraprestacdes Emitidas Liquidas 4.716.653 3.502.907 4.752.879 3.526.386
a2) Outros Ingressos e Receitas Operacionais 63.668 52.299 63727 52316
a3) Provisdo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa (37725) (21233) (37725) (21233)
b) Variagdo das Provisées Técnicas 864 (2.346) 864 (2.346)
b1) Provisdo de Remissao 864 (2.346) 864 (2.346)
) Receita Liquida Operacional (a-b) 4.743.460 3.531.627 4.779.745 3.555.123
d) Eventos, Dispéndios e Despesas Operacionais (3.669.908) (2.350.977) (3.570.914) (2.297.709)
d1) Eventos Indenizéveis Liquidos (3.296.902) (2.074.101) (3.197.908) (2.020.833)
d2) Variacio da Provis3o para Eventos Ocorridos e N3o Avisados (125309) (109.238) (125309) (109.238)
d3) Outros Dispéndios / Despesas Operacionais (247697) (167638) (247697) (167638)
e) Insumos Adquiridos de Terceiros (548.064) (517.439) (616.494) (607.083)
el) Despesas de Comercializagio (340116) (273.284) (340.116) (273.284)
e2) Despesas com Servicos de Terceiros (48.987) (50.644) (48.987) (50.644)
e3) Materiais, Energia e Outras Despesas Administrativas (116.325) (162.348) (174.405) (210.892)
e4) Despesas financeiras (42.058) (28.405) (44.520) (69.505)
e5) Perda / Recuperacio de Valores Ativos (578) (2758) (8.466) (2758)
f) Valor Adicionado Bruto (c-d-e) 525.488 663.211 592.337 650.331
g) Depreciacio, Amortizagio (6.648) (9.482) (34.298) (31.438)
h) Valor Adicionado Liquido Produzido Pela Entidade 518.840 653.729 558.039 618.893
i) Valor Adicionado Recebido / Cedido sem Transferéncia 16.663 46.092 108.807 100.960
i1) Receitas Financeiras 100.780 54243 104207 57877
i2) Resultado de Equivaléncia Patrimonial (84.526) (12.542) 4.021 1935
i3) Outras 409 4391 579 41148
(1) VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (H+1)
(B) Distribuic3o da Riqueza 2014 2013 2014 2013
a) Remuneragio do Trabalho (650.601) (511.688) (686.091) (532.571)
al) Cooperados (533.663) (400.638) (533.663) (400.638)
al.1) Producio (consultas e honorarios) (533.663) (400.638) (533.663) (400.638)
a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados (116.938) (111.050) (152.428) (131.933)
a2.1) Saldrios, 13°, Férias e FGTS etc. (94.990) (88.687) (122.126) (105.907)
a2.2) Beneficios (12.075) (12.418) (17710) (14.327)
a23)FGTS (9.727) (7644) (12.286) (9.071)
a2.4) Bonus / Participacdo nos Lucros e Resultados (146) (2301) (306) (2.628)
b) Remuneragio do Governo - Impostos / Taxas / Contribuices (33.608) (110.362) (77.350) (109.443)
bl) Federais 59.808 (32.936) 39.039 (18.804)
b1.) Previdéncia Social (22.464) (24262) (29.745) (28.685)
b2) Estaduais - ©) (52) (231)
b3) Municipais (70.952) (53155) (86.592) (61.723)
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c) Contribuigio para a Sociedade (15.930) (3.928) (15.930) (3.996)

d) Remuneracio de Capitais de Terceiros (34.063) (22.344) (86.174) (22.344)
d1) Juros (29.108) (17252) (81.219) (17252)
d2) Alugueis (4.955) (5.092) (4.955) (5.092)
e) Remuneragao de Capitais Proprios 198.699 (51.499) 198.699 (51.499)
el) Juros Sobre Capital Préprio - - - -
e2) Constituicdo de Reservas de Fundos - (7725) - (7725)
e3) Sobras / Perdas Liquidas a Disposicio da AGO 198.699 (43.774) 198.699 (43.774)

(1) TOTAL DISTRIBUIDO (A+B+C+D+E) (699.821) (666.846) (719.853)
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

CONTROLADORA CONSOLIDADO
ACUMULADO 2014 2013 2014 2013
Sobras / Perdas Liquidas do Exercicio (198.699) 43.774 (198.699) 43.774

Outros Resultados Abrangentes - - - -
TOTAL DOS RESULTADOS ABRANGENTES DO EXERCICIO (198.699) 43.774 (198.699) 43.774
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DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA

CONTROLADORA CONSOLIDADO
ACUMULADO 2014 2013 2014 2013
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Ajustes por:
(=) Sobras / Perdas Antes da Apuragido do IR e CS (296.570) 59.539 (291.531) 36.176
(+/-) Depreciagdo e Amortizagao 16309 37849 37335 59.749
(+/-) Lucro / Prejuizo na Venda ou Baixa de Imobilizado 19 (21) 2.076 (21)
(+/-) Lucro / Prejuizo na Alienagdo ou Baixa de Intangivel 496 2.689 16.308 2689
(+/-) Lucro / Prejuizo na Alienac3o ou Baixa de Investimentos 11 1) - )
(+/-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos 37725 21233 37725 21.233
(+/-) Provisdo para Remissdo (865) 2345 (865) 2345
(+/-) Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar 241594 32.454 228.499 6.179
(+/-) Provisdo de Prémio/Contraprestagdo ndo Ganho 12.430 33109 12430 33109
(+/-) Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados 125309 109.237 125309 109.237
(+/-) Resultado de Equivaléncia Patrimonial 84.526 12.542 (1.767) (894)
(+/-) Provisdo para Contigéncia (14.848) 5.667 (13.386) 5.667
(+/-) Juros de Empréstimos/Financiamentos Apropriados 28,528 16.889 88105 61.534
Variagao nos Ativos e Passivos:
(+/-) Diminuicdo / Aumento Ativos Circulantes (250.374) (259.049) (245.387) (223.954)
(+/-) Contas a Receber (69.213) (27377) (81.444) (29.899)
(+/-) Aplicacdes Financeiras 175533 (84.580) 174.092 (31.718)
(+/-) Despesas Diferidas Curto Prazo 3616 (2.917) 3616 (2.917)
(+/-) Créditos Tributdrios e Previdencidrios de Curto Prazo (48.243) (5.269) (45308) (7721)
(+/-) Bens e Titulos a Receber (276.490) (135.823) (260.768) (149.240)
(+/-) Despesas Antecipadas 19 (173) 21 451
(+/-) Conta Corrente com Cooperados (35.596) (2.910) (35.596) (2.910)
(+/-) Diminuigdo / Aumento Ativos N3o Circulantes (21.002) (61.979) (17.481) (87.142)
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+/- ) Despesas Diferidas Longo Prazo
+/- ) Depdsitos Judiciais e Fiscais
+/-) Outros Créditos a Receber

- ) Conta Corrente com Cooperados

/- ) Diminuig3o / A to Passivos Circul
/-) Débitos de Operagdes de Assit. a Sadde

(
(
(
(+/
(
(
(+/-) Provisdo de IR e CSLL a Pagar
(
(
(
(
(
(

+

+/-) IR e CSLL Pagos
/-) Tributos e Encargos Curto Prazo a Pagar

+/- ) Débitos Diversos

+/-) Diminuig3o / Aumento Passivos N3o Circulantes

/-) Tributos e Encargos Longo Prazo a Pagar

+/- ) Débitos Diversos

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

+/-) Aquisigdo de Imobilizado

+/-) Venda do Imobilizado

- ) Aquisicdo de Intangivel

- ) Venda de Intangivel

- ) Aquisicdo da Carteira Golden

- ) Adicdo de Investimentos

+/-) Venda de Investimentos

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

(+/-) Empréstimos e Financiamentos Captados

(+/-) Empréstimos e Financiamentos Pagos

(+/-) Juros Pagos de Empréstimos

(+/-) Variacdo do Patriménio Liquido

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA

CAIXA - SALDO INICIAL

CAIXA - SALDO FINAL

(98.016) (170) (93.295) (25.340)
13.071 (24353) 13.071 (24.353)
(20151) (15.818) (21351) (15.811)
84.094 (21.638) 84.094 (21.638)
109.994 (21.728) 160.767 (14.634)
52235 (36.407) 50.939 (38.185)
- (1.314) - (1314)

- 5058 - 9941

59530 4591 59917 3071
@771 6344 49911 11853
(54.786) 21731 (54.786) 21731
(68.552) 21731 (68.552) 21731
13766 - 13766 -
18.496 12.506 83.351 33.003
(5299) (3522) (11772) (107456)

- 79 - 5367

(418) (3.645) (20.931) (22.968)

- - - 20374

- (1.000) - (1.000)
(108.001) (92353) (3453) (22.452)
- 39 - 30
(113.718) (100.402) (36.156) (128.105)
460471 218590 502.659 406964
(396.404) (115.888) (513.993) (279.539)
(29.988) (15.760) (91.771) (56.708)
98.416 4.061 93561 27802
132.495 91.003 (9.544) 98.519
37.273 3.107 37.651 3.417
15.340 12.233 15.953 12.536
52.613 15.340 53.604 15.953

As notas explicativas das Demonstracdes Financeiras e o Balango Social na integra estdo em www.unimedrio.com.br/sustentabilidade

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAgﬁES
FINANCEIRAS

1- CONTEXTO OPERACIONAL E ASPECTO SOCIAL

A Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de
Janeiro Ltda. -“Unimed-Rio” ou “Cooperativa”- foi constituida
em 08 de dezembro de 1971, com inscricao no CNPJ/MF sob o
n° 42163.881/0001-01, que obedece as diretrizes da Lei n°.
5.764, de 16 de dezembro de 1971, a qual define a politica nacio-
nal de cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades
cooperativas e da outras providéncias, e tem por finalidade a
congregacao dos integrantes da profissdo médica, para sua de-
fesa econémico-social, proporcionando-lhes condicoes para o
exercicio de suas atividades e aprimoramento da assisténcia
médica. A sede da Unimed-Rio estd localizada na Avenida Ar-
mando Lombardi, 400, lojas 101 a 105, 108 e 109, Barra da Tiju-
ca - Rio de Janeiro - RJ, e tem como missao oferecer solucoes
éticas e de qualidade em salde, compartilhando com coopera-
dos, colaboradores, parceiros estratégicos e clientes o desafio
da sustentabilidade.

Em 31 de dezembro de 2014, a Controladora Unimed-Rio apre-
sentou situacao de insuficiéncia de margem de solvéncia e de
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ativos garantidores em relacdo aos patamares requeridos pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar — “ANS” -, respectiva-
mente nos montantes de RS 313.962 mil e RS 388.395 mil, além
de capital circulante liquido negativo de RS 236.370 mil e preju-
izo apurado no exercicio findo naquela data no montante de RS
198.699 mil. As situacoes mencionadas anteriormente sao de-
correntes do resultado ndo esperado pela Administracao da Uni-
med-Rio, oriundos do aumento significativo dos custos médicos
representados pelos eventos indenizdveis que totalizaram R$
3.955.874 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2014
(R$ 2.583.976 mil em 2013), os quais elevaram a sinistralidade
da Unimed-Rio para 83,85% (73,82% em 2013).

Em resposta ao resultado negativo apurado no exercicio e o des-
cumprimento com as normas estabelecidas pela ANS, a Admi-
nistracdo da Unimed-Rio desenvolveu um plano com varias
acoes no final do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014,
pautado principalmente: (i) na busca pela reducdo dos custos
médicos e da sinistralidade produzida nas operacoes e por me-
lhores condicdes de negociacdo com a rede médica credenciada
e fornecedores de equipamentos médicos; (i) na significativa re-
ducao dos investimentos em marketing considerados no plano
de negdcios de curto e médio prazo; (iii) em um novo perfilha-
mento das obrigacdes com empréstimos e financiamentos, com



o objetivo de alongamento da divida e melhores condicées fi-
nanceiras; e (iv) na significativa redugdo das despesas adminis-
trativas, como um todo, principalmente as despesas com pesso-
al e localizacdo e funcionamento.

Além das acdes mencionadas acima, as quais ja se encontram
em implementacdo e gerando resultados esperados, refletem a
nova estratégia de negécios da Administragao da Unimed-Rio,
que vem sendo implementada no sentido de contribuir, a curto
e médio prazo, para a melhoria substancial dos resultados. O
plano de acgdo prevé ainda outras agdes com o objetivo de se re-
estabelecer os patamares requeridos de margem de solvéncia e
ativos garantidores no periodo estimado de 18 meses que se
encontram em fase de estruturacao e obtencao de todas as
aprovagdes necessdrias para fins de implementacdo no prazo e
montantes necessdrios.

2 - POLITICAS CONTABEIS

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram
elaboradas com apoio em diversas bases de avaliagao utilizadas
nas estimativas contdbeis. As estimativas contdbeis envolvidas
na preparacao das demonstracoes financeiras foram apoiadas
em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da
Administragao para determinagao do valor adequado a ser regis-
trado. Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premis-
sas, incluem a selecdo de vidas Uteis do ativo imobilizado e de
sua recuperabilidade nas operagdes, andlise do risco de crédito
para determinagdo da provisdo para perdas sobre créditos, assim
como da andlise dos demais riscos para determinacao de outras
provisdes, inclusive para contingéncias.

A liquidacao das transacoes envolvendo essas estimativas po-
dera resultar em valores significativamente divergentes dos re-
gistrados nas demonstracoes financeiras devido ao tratamento
probabilistico, inerente ao processo de estimativa. A Cooperati-
va revisa suas estimativas e premissas pelo menos anualmente.

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram
elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as politi-
cas contabeis descritas a seguir, aplicdveis as entidades supervi-
sionadas pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar - ANS.

As demonstracoes financeiras individuais e consolidadas da
Unimed-Rio para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014
foram autorizadas para emissao pela Administragdo em 20 de
fevereiro de 2015.

A) BASE DE CONSOLIDAGAO

As demonstracbes financeiras consolidadas incluem as de-
monstracdes financeiras da Unimed-Rio e de suas controladas
diretas e indiretas, apresentadas em milhares de reais (RS), que é
a moeda funcional da controladora e das investidas.

Destacamos as principais entidades incluidas nas demonstra-
¢oes financeiras consolidadas:

Razdo Social Tipo 2014 ‘ 2013

% de participagao

Unimed-Rio Participaces

e Investimentos SA. Controlada Direta 99,99 99,99

Unimed-Rio Empreendimentos ,

Médicos e Hospitalares Ltda. Controlada Indireta 99,99 99,99

Unimed-Rio Solugdes Ltda. Controlada Indireta 99,99 99,99
EFIS - E énci

CEFIS - Centro de Exceléncia Controlada Indireta 51,00 51,00

Fisica Unimed-Rio e FIG

Sdo classificadas como controladas, as empresas sobre as quais
a Cooperativa exerce controle de forma preponderante na ges-

tdo das politicas financeiras e operacionais para obter beneficios
em suas atividades.

As controladas diretas e indiretas sdo integralmente consolida-
das a partir da data de constituicdo e continuam a ser consolida-
das até a data em que esse controle existir. As demonstragdes
financeiras das controladas sdo elaboradas para o mesmo peri-
odo de divulgacdo que o da controladora, utilizando politicas
contabeis consistentes. Todos os saldos oriundos de transagdes
intergrupo, receitas e despesas, ganhos e perdas, sao eliminados
por completo.

B) INVESTIMENTO EM COLIGADAS

O investimento da Unimed-Rio em sua coligada e em joint ven-
ture é contabilizado com base no método da equivaléncia patri-
monial. Uma coligada é uma entidade sobre a qual a Unimed-Rio
exerca influéncia significativa. A joint venture é um tipo de acor-
do conjunto por meio do qual as partes que tenham controle
conjunto sobre o acordo contratual, tém direitos aos ativos li-
quidos da joint venture.

O investimento na coligada foi contabilizado no balango patri-
monial ao custo adicionado das mudangas apds a aquisicdo da
participacdo societdria na coligada, com base no método da
equivaléncia patrimonial. O agio relacionado com a coligada é
incluido no valor contabil do investimento, ndo sendo amortiza-
do. Em fungdo de o dgio fundamentado em rentabilidade futura
(goodwill) integrar o valor contdabil do investimento na coligada
(ndo é reconhecido separadamente), ele ndo € testado separada-
mente em relagdo ao seu valor recuperdvel.

A demonstracdo do resultado reflete a parcela dos resultados
das operacoes da coligada ou da joint venture. Quando uma mu-
danca for diretamente reconhecida no patriménio da coligada
ou da joint venture, a Unimed-Rio reconhecerd sua parcela nas
variagdes ocorridas e divulgara esse fato, quando aplicavel, na
demonstracdo das mutagdes do patriménio liquido. Os ganhos e
perdas resultantes de transacdes entre a Unimed-Rio e a coliga-
da ou joint venture sao eliminados de acordo com a participagao
mantida na coligada ou na joint venture.

A participacdo societdria na coligada ou na joint venture sera
apresentada na demonstracao do resultado como equivaléncia
patrimonial, representando o lucro liquido atribuivel aos acio-
nistas da coligada ou da joint venture.

As demonstracoes financeiras da coligada ou da joint venture sao
elaboradas para o mesmo periodo de divulgacdo a Unimed-Rio.
Quando necessdrio, sdo efetuados ajustes para que as politicas
contdbeis estejam de acordo com as adotadas pela Unimed-Rio.

Ap&s a aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial, a Uni-
med-Rio determina se é necessdrio reconhecer perda adicional
do valor recuperavel sobre o investimento. A Unimed-Rio deter-
mina, em cada data de fechamento do balanco patrimonial, se ha
evidéncia objetiva de que o investimento na coligada ou na joint
venture sofreu perda por reducdo ao valor recuperavel. Se assim
for, a Unimed-Rio calcula o montante da perda por reducdo ao
valor recuperdvel como a diferenga entre o valor recuperdvel da
coligada e o valor contdbil e reconhece o montante na demons-
tragao do resultado.

C) APURAQAO DO RESULTADO
i. Reconhecimento de receita

A receita é reconhecida na extensdo em que for provével que be-
neficios econdémicos serdo gerados e quando possa ser mensura-
da de forma confidvel. A receita é mensurada com base no valor
justo da contraprestacao recebida, excluindo descontos, abati-
mentos e impostos ou encargos sobre prestacdes de servico.
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As receitas com as contraprestacoes provenientes das opera-
¢oes de planos privados de assisténcia a salide e odontoldgica,
na modalidade de preco pré-estabelecido, sdo apropriadas pelo
valor correspondente ao rateio didrio - pro rata dia do periodo
de cobertura individual de cada contrato, a partir do primeiro dia
de cobertura. As receitas correspondentes aos contratos com
precos pés-estabelecidos sdo registradas na data em que se fa-
zem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as
disposicoes contratuais.

Conforme requerido pela Resolugao Normativa n° 314, de 23 de no-
vembro de 2012, da Agéncia Nacional de Saidde Suplementar -
ANS, deve-se apurar a parcela de prémios ou contribuicdes ndo ga-
nhas (PPCNG), em conta de passivo, relativa ao periodo de cobertura
do risco a decorrer nos contratos de pré-pagamento. Posterior-
mente, o risco decorrido € apropriado na receita de prémio ou con-
traprestagdo ganha de acordo com o regime de competéncia.

A receita com administragao do intercambio eventual é reco-
nhecida com base nos percentuais de taxa de administracao, de-
terminados através do manual do intercambio entre Unimeds,
aplicados sobre o valor dos eventos indenizéveis, realizados na
rede contratada da Unimed-Rio relativos aos beneficiarios de
outras Unimeds.

A receita da controlada é mensurada com base no valor justo da
contraprestacdo recebida, excluindo descontos, abatimentos e
impostos ou encargos sobre servicos.

ii. Reconhecimento do custo dos eventos indenizaveis liquidos

Os eventos indenizdveis contabilizados pela Unimed-Rio sdo apro-
priados ao custo, considerando-se a data da apresentagao da conta
médica ou do aviso pelos prestadores para a drea médica, respon-
sdvel pela andlise e reconhecimento dos eventos ocorridos. Nos ca-
sos em que o fato gerador (atendimento ao beneficiario) do custo
ocorre sem o conhecimento da Unimed-Rio, o reconhecimento do
custo se dd com a constituicdo da provisdo técnica denominada
como provisao de eventos ocorridos e nao avisados - PEONA, con-
forme explicado na Nota 14 - ProvisGes Técnicas.

Os servicos prestados pelas controladas sdo apropriados ao
custo, correspondentes aos eventos efetivamente ocorridos até
a data do balanco, sendo observado o adequado periodo de
competéncia.

iii. Reconhecimento de outras despesas operacionais de
assisténcia a saide

As outras despesas operacionais de assisténcia a salide sdo for-
madas pelos gastos com a confec¢do de documentos e outros
gastos necessarios a operacionaliza¢do dos planos de assistén-
cia médica e hospitalar, inclusive com despesas acessérias a
aquisigao de carteira de outras operadoras e despesas com ser-
vicos prestados de terceiros.

iv. Reconhecimento de despesas de comercializagao

De acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicd-
veis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude - ANS, as despesas de comercializacdo sdo reconhecidas
sobre os prémios de operacdes de assisténcia médica hospitalar.

D) DISPONIVEL

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de
atender a compromissos de caixa de curto prazo, e ndo para in-
vestimento ou outros fins. Sdo considerados equivalentes de
caixa, uma aplicacdo financeira de conversibilidade imediata em
um montante conhecido de caixa e estando sujeita a um insigni-
ficante risco de mudanga de valor. Por conseguinte, um investi-
mento, normalmente, se qualifica como equivalente de caixa
quando tem vencimento de curto prazo; por exemplo, trés me-
ses ou menos, a contar da data de contratacao.
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E) QREDITOS DE OPERAGOES DE PLANOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE

Representam valores a receber relacionados as mensalidades de
planos de salide comercializados até o final do exercicio. Sdo re-
gistrados e mantidos no balanco pelo valor nominal, em contra-
partida a conta de resultado de contraprestacoes efetivas de
operagdes de assisténcia a salde. A provisdo para perdas sobre
créditos é apresentada como reducao das contas a receber de
clientes e constituida em montante considerado suficiente pela
Administracao, para fazer face a eventuais perdas na realizagao
das contas a receber. Conforme determinado pela Resolucao
Normativa n°® 314, de 23 de novembro de 2012, da Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar - ANS, nos planos individuais, em
havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato had mais
de 60 dias, a totalidade do crédito desse contrato é provisiona-
da; e para os demais planos, em havendo pelo menos uma par-
cela vencida do contrato hd mais de 90 dias, a totalidade do cré-
dito desse contrato é provisionada, inclusive nas operacoes de
intercambio para fazer face a eventuais perdas caso venha ocor-
rer da ndo realizacdo do contas a receber.

F) IMPOSTOS
i. Imposto de renda e contribui¢ao social - correntes

Ativos e passivos tributdrios correntes do Ultimo exercicio e de
anos anteriores sao mensurados ao valor recuperavel esperado
ou a pagar para as autoridades fiscais. As aliquotas de imposto e
as leis tributdrias usadas para calcular o montante sdo aquelas
que estao em vigor ou substancialmente em vigor na data dos
balancos da Unimed-Rio, estando atento as leis especificas apli-
caveis para a Cooperativa.

As provisdes para o imposto de renda e para a contribuigao so-
cial imputadas ao resultado sdo calculadas conforme a Lei Fede-
ral n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, sendo ainda observada
a Lei Federal n° 9.532, de 10 de dezembro de 1997 e o Decreto
3.000, de 26 de margo de 1999. Desta forma, a base de célculo
destes tributos € o resultado positivo dos atos ndo cooperati-
vos do exercicio e ajustes realizados no LALUR - Livro de Apura-
gao do Lucro Real.

O imposto de renda é computado sobre a sobra tributavel pela
aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10% para as sobras que
excederem R$ 240 no periodo de 12 meses. A contribuicdo social
€ computada pela aliquota de 9% sobre a sobra tributdvel. O reco-
nhecimento destes tributos obedece ao regime de competéncia.

As antecipacoes do imposto de renda e contribuicao social, re-
colhidas mensalmente por estimativa, sdo contabilizadas dire-
tamente no resultado mensal como provisdes. Os créditos apu-
rados apds o fechamento do exercicio sdo reclassificados para o
ativo circulante em dezembro de cada ano, para compensagao
com tributos futuros.

Imposto de renda e contribuicdo social correntes, relativos a
itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido, sdo reco-
nhecidos pelo mesmo grupo no patriménio liquido. A Adminis-
tracdo periodicamente avalia a posicdo fiscal das situacdes nas
quais a regulamentacao fiscal requer interpretacdo e estabelece
provisoes quando apropriado.

ii. Impostos diferidos

Imposto diferido é gerado por diferencas temporarias na data do
balanco entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus valores
contabeis. Impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para
todas as diferencas tributdrias tempordrias, exceto para aquelas
que ndo se aplicam.

Impostos diferidos ativos sao reconhecidos para todas as dife-
rencas tempordrias dedutiveis, na extensdo em que seja prova-



vel que o lucro tributavel esteja disponivel, para que as diferen-
gas tempordrias dedutiveis possam ser realizadas.

O valor contabil dos impostos diferidos ativos é revisado em cada
data do balanco e baixado na extensdo em que ndo é mais prova-
vel que lucros tributdveis estardo disponiveis para permitir que
todo ou parte do ativo tributario diferido venha a ser utilizado.

Impostos diferidos ativos sdo mensurados a taxa de imposto
que € esperada de ser aplicdvel no ano em que o ativo sera rea-
lizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas de imposto (e
lei tributaria) que foram promulgadas na data do balanco, consi-
derando também a proporgao que vem sendo observada histori-
camente entre os atos cooperados e nao cooperados.

Imposto diferido relacionado a itens reconhecidos de forma di-
reta € reconhecido no patriménio liquido e ndo na demonstragao
do resultado. Itens de imposto diferido sdo reconhecidos de
acordo com a transagao que originou o imposto diferido direta-
mente no patriménio liquido, de acordo com as taxas vigentes a
época dos balancos.

iii. Tributos sobre as contraprestagoes efetivas de plano de
assisténcia a saide

As receitas das contraprestacoes pecunidrias estdo sujeitas aos
seguintes impostos e contribuicdes, pelas seguintes aliquotas
basicas:

Programa de Integragao Social (PIS) - aliquota 0,65%

Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (CO-
FINS) - aliquota 4%

Imposto Sobre Servigos (ISS) - aliquota 5%.

A Unimed-Rio, sociedade cooperativa, analisa e segrega, para
fins de definicdo da base de cadlculo, o ato cooperativo, distin-
guindo-o do ato auxiliar e do ato ndo-cooperativo, em conformi-
dade com a Lei Federal n° 5.764, de 16 dezembro de 1971, que
versa sobre a nao tributagdo do ato cooperativo. Ressalta-se
que, com base na Lei Federal n° 12.873, de 24 de outubro de
2013, na qual alterou a base de cdlculo do PIS e da COFINS para
as operadoras de planos de salde passou-se a deduzir os custos
assistenciais decorrentes da utilizacdo pelos beneficidrios da
cobertura oferecida pelos planos de saide. Adicionalmente, ele-
vou-se a aliquota da COFINS de 3% para 4%. Esta nova apuracdo
passou a vigorar a partir de fevereiro de 2014.

Com relacdo ao Imposto sobre Servigo de Qualquer Natureza -
ISSQN, destacamos que o procedimento adotado por esta ope-
radora, de excluir os custos assistenciais da base de calculo do
imposto, estd em consonancia com o entendimento consolida-
do no ambito do Superior Tribunal de Justica - STJ.

G) INSTRUMENTOS FINANCEIROS - RECONHECIMENTO
INICIAL E MENSURAGCAO SUBSEQUENTE

i. Ativos financeiros
Reconhecimento inicial e mensuracao

Ativos financeiros sdo classificados, no reconhecimento inicial,
como ativos financeiros a valor justo por meio do resultado, em-
préstimos e recebiveis, investimentos mantidos até o venci-
mento, ativos financeiros disponiveis para venda, ou derivativos
classificados como instrumentos de hedge eficazes, conforme a
situacdo. Todos os ativos financeiros sdo reconhecidos a valor
justo, acrescido, no caso de ativos financeiros ndo contabiliza-
dos a valor justo por meio do resultado, dos custos de transagao
que sdo atribuiveis a aquisicao do ativo financeiro.

Vendas e compras de ativos financeiros que requerem a entrega
de bens dentro de um cronograma estabelecido por regulamen-

to ou convengdo no mercado (compras regulares) sdo reconhe-
cidas na data da operagao, ou seja, a data em que a Unimed-Rio
se compromete a comprar ou vender o bem.

Os ativos financeiros da Unimed-Rio incluem caixa e equivalentes
de caixa, aplicacdes financeiras, créditos de operacdes com pla-
nos de assisténcia a salde, conta corrente com cooperados, ou-
tros recebiveis e instrumentos financeiros cotados e ndo cotados.

Mensuragao subsequente

Para fins de mensuragdo subsequente, os ativos financeiros sdo
classificados em quatro categorias:

- Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado;
- Empréstimos e contas a receber,

- Investimentos mantidos até o vencimento; e

- Investimentos financeiros disponiveis para venda.
Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado incluem
ativos financeiros mantidos para negociagao e ativos financei-
ros designados no reconhecimento inicial a valor justo por
meio do resultado.

Ativos financeiros sdo classificados como mantidos para nego-
ciagao se forem adquiridos com o objetivo de venda no curto
prazo. Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado sdo
apresentados no balanco patrimonial a valor justo, com os cor-
respondentes ganhos ou perdas reconhecidas na demonstracdo
do resultado.

Tendo em vista a natureza das aplicagdes financeiras, as quais
sdo utilizadas frequentemente para fazer frente ao pagamento
das obrigacbes da Unimed-Rio, principalmente aquelas relacio-
nadas ao pagamento dos eventos indenizaveis, estas se encon-
tram classificadas como mantidas para negociagdo. A Unimed-Rio
ndo designou nenhum ativo financeiro a valor justo por meio do
resultado no reconhecimento inicial.

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos,
com pagamentos fixos e determindveis, ndo cotados em um mer-
cado ativo. Apds a mensuracdo inicial, esses ativos financeiros sao
contabilizados ao custo amortizado, utilizando o método de juros
efetivos (taxa de juros efetiva), menos perda por reducdo ao valor
recuperavel. O custo amortizado é calculado levando em conside-
racdo qualquer desconto ou “prémio” na aquisicdo e taxas ou cus-
tos incorridos. A amortizacdo do método de juros efetivos é inclu-
ida na linha de receita financeira na demonstracao de resultado.
As perdas por reducdo ao valor recuperdvel sdo reconhecidas
como despesa financeira no resultado.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo aqueles ativos fi-
nanceiros ndo derivativos que nao sao classificados como: (a) em-
préstimos e recebiveis, (b) investimentos mantidos até o venci-
mento ou (c) ativos financeiros pelo valor justo por meio do
resultado. Esses ativos financeiros incluem instrumentos patri-
moniais e de titulos de divida. Titulos de divida, nessa categoria,
sdo aqueles que se pretendem manter por um periodo indefinido
e que podem ser vendidos para atender as necessidades de liqui-
dez ou em resposta as mudancas nas condicdes de mercado.

Apds mensuracdo inicial, ativos financeiros disponiveis para ven-
da sdo mensurados a valor justo, com ganhos e perdas ndo reali-
zados, reconhecidos diretamente na reserva de disponiveis para
venda dentro dos outros resultados abrangentes até a baixa do
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investimento, com excecao das perdas por reducao ao valor re-
cuperdvel, dos juros calculados utilizando o método de juros
efetivos e dos ganhos ou perdas com variacdo cambial sobre ati-
vos monetadrios, que sdo reconhecidos no resultado do periodo.

Quando o investimento é desreconhecido ou quando for deter-
minada perda por reducdo ao valor recuperavel, os ganhos ou
perdas cumulativos anteriormente reconhecidos em outros re-
sultados abrangentes devem ser reconhecidos no resultado.

Dividendos sobre investimentos patrimoniais disponiveis para
venda sao reconhecidos no resultado quando o direito de reco-
nhecimento da Unimed-Rio for estabelecido.

Desreconhecimento (baixa)

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ati-
vo financeiro ou parte de um grupo de ativos financeiros seme-
lhantes) é baixado principalmente (ou seja, excluido do resulta-
do do exercicio) quando:

+ Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem;

- A Unimed-Rio transferir os seus direitos de receber fluxos de
caixa do ativo ou assumir uma obrigacao de pagar integral-
mente os fluxos de caixa recebidos, sem demora significativa,
a um terceiro por forca de um acordo de “repasse”; e (a) a Uni-
med-Rio transferir substancialmente todos os riscos e bene-
ficios relativos ao ativo, ou (b) a Unimed-Rio ndo transferir
nem retiver substancialmente todos os riscos e beneficios re-
lativos ao ativo, mas transferir o controle sobre o ativo.

Quando a Unimed-Rio tiver transferido seus direitos de rece-
ber fluxos de caixa de um ativo ou tiver executado um acordo
de repasse e ndo tiver transferido ou retido substancialmente
todos os riscos e beneficios relativos ao ativo, um ativo é reco-
nhecido na extensdo do envolvimento continuo da Unimed-Rio
com o ativo.

ii. Redugdo do valor recuperavel de ativos financeiros

A Unimed-Rio avalia nas datas do balanco se ha alguma evidén-
cia objetiva que determine se o ativo financeiro, ou grupo de ati-
vos financeiros, ndo é recuperavel. Uma perda sé existe se, e so-
mente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de
recuperabilidade como resultado de um ou mais eventos que te-
nham acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo
(“um evento de perda” ocorrido) e tenha impacto no fluxo de cai-
xa futuro estimado do ativo financeiro, ou grupo de ativos finan-
ceiros, que possa ser razoavelmente estimado.

Ativos financeiros ao custo amortizado

Em relagdo aos ativos financeiros apresentados ao custo amor-
tizado, a Unimed-Rio inicialmente avalia individualmente se
existe evidéncia clara de perda por reducao ao valor recuperdvel
de cada ativo financeiro que seja individualmente significativa,
ou em conjunto para ativos financeiros que sejam individual-
mente significativos. Se a Unimed-Rio concluir que ndo existe
evidéncia de perda por reducdo ao valor recuperavel para um ati-
vo financeiro individualmente avaliado, quer significativo ou ndo,
o ativo € incluido em um grupo de ativos financeiros com carac-
teristicas de risco de crédito semelhantes, e é avaliado em con-
junto em relacdo a perda por redugao ao valor recuperavel. Ati-
vos que sdo avaliados individualmente para fins de perda por
reducdo ao valor recuperdvel e para 0s quais uma perda por re-
dugdo ao valor recuperdvel seja, ou continue a ser, reconhecida
ndo sdo incluidos em uma avaliagdo conjunta de perda por redu-
¢do ao valor recuperavel.

O valor de qualquer perda por reducdo ao valor recuperavel é

mensurado como a diferenca entre o valor do ativo e o valor pre-
sente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo perdas
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de crédito futuras esperadas ainda ndo ocorridas). O valor pre-
sente dos fluxos de caixa futuros estimados é descontado pela
taxa de juros efetiva original para o ativo financeiro.

O valor contabil do ativo é reduzido por meio de uma provisdo, e
o valor da perda é reconhecido na demonstragao do resultado.

Instrumentos financeiros disponiveis para venda

Para instrumentos financeiros classificados como disponiveis
para venda, a Unimed-Rio avalia se ha alguma evidéncia de que
o investimento é recuperavel a cada data do balango.

Para investimentos em instrumentos patrimoniais classificados
como disponiveis para venda, evidéncia objetiva inclui uma per-
da significante e prolongada no valor justo dos investimentos,
abaixo de seu custo contabil. Quando hd evidéncia de perda por
reducdo ao valor recuperdvel, a perda acumulada - mensurada
pela diferenca entre o custo de aquisicao e o valor justo corren-
te, menos a perda por reducdo ao valor recuperdvel que tenha
sido previamente reconhecida no resultado - é reclassificada do
patrimoénio liquido para o resultado. Aumentos no valor justo
apos o reconhecimento da perda por reducdo ao valor recupera-
vel sdo reconhecidos no resultado abrangente.

iii. Passivos financeiros
Reconhecimento inicial e mensuracao

Passivos financeiros sdo classificados, como reconhecimento
inicial, como passivos financeiros a valor justo por meio do re-
sultado, empréstimos e financiamentos, contas a pagar, ou
como derivativos classificados como instrumento de hedge,
conforme o caso.

Passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos a valor justo
e, no caso de empréstimos e financiamentos e contas a pagar,
sao acrescidos do custo da transagao diretamente relacionado.

Os passivos financeiros da Unimed-Rio incluem contas a pagar a
fornecedores relacionados aos eventos médicos avisados, ou-
tras contas a pagar, empréstimos e financiamentos e instru-
mento financeiro derivativo.

Mensuracgao subsequente

A mensuracdo subsequente dos passivos financeiros depende
da sua classificagdo, que pode ser da seguinte forma:

Empréstimos e financiamentos

Apés reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos su-
jeitos a juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo
amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetivos. Ga-
nhos e perdas sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado
no momento da baixa dos passivos, bem como durante o pro-
cesso de amortizagdo pelo método da taxa de juros efetivos.

Desreconhecimento (baixa)

Um passivo financeiro é baixado quando a obrigacdo for revoga-
da, cancelada ou expirar. Quando um passivo financeiro existen-
te for substituido por outro do mesmo mutuante com termos
substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo exis-
tente forem significativamente alterados, essa substituicao ou
alteracdo é tratada como baixa do passivo original e reconheci-
mento de um novo passivo, sendo a diferenga nos correspon-
dentes valores contdbeis reconhecida na demonstragdo do re-
sultado.

iv. Instrumentos financeiros - apresentacdo liquida

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados liquidos no ba-
lanco patrimonial se, e somente se, houver um direito legal cor-



rente e executdvel de compensar os montantes reconhecidos e
se houver a intencao de compensagao, ou de realizar o ativo e li-
quidar o passivo simultaneamente.

H) IMOBILIZADO

Registrado ao custo de aquisicdo, formacdo e construcao, liqui-
do de depreciagao acumulada e/ou perdas acumuladas por re-
dugdo ao valor recuperavel, se for o caso. O referido custo inclui
os juros e encargos financeiros de projetos de construgdo de
longo prazo, quando os critérios de reconhecimento forem sa-
tisfeitos. A depreciacdo dos bens € calculada pelo método linear
e leva em consideragdo o tempo de vida (til estimado dos bens.
Os encargos financeiros capitalizados sdo depreciados conside-
rando os mesmos critérios e vida (til determinado para o item
do imobilizado aos quais foram incorporados.

Um item de imobilizado é baixado quando vendido, sucateado
ou quando nenhum beneficio econémico futuro for esperado do
seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante da baixa
do ativo (calculado como sendo a diferenca entre o valor liquido
da venda e o valor contabil do ativo) sao incluidos na demons-
tracdo do resultado no exercicio em que o ativo for baixado.

O valor residual e vida util dos ativos e os métodos de deprecia-
¢do sdo revistos quando identificado a necessidade pela drea
que controla o patriménio da organizacao.

1) ARRENDAMENTO MERCANTIL

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro que transfe-
rem a Unimed-Rio, basicamente, todos os riscos e beneficios re-
lativos a propriedade do item arrendado, sdo capitalizados no
inicio do arrendamento mercantil pelo valor justo do bem arren-
dado oy, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos mini-
mos de arrendamento mercantil. Sobre o custo sdo acrescidos,
quando aplicavel, os custos iniciais diretos incorridos na transa-
cao. Os encargos financeiros sao reconhecidos na demonstragao
do resultado. Os pagamentos de arrendamento mercantil finan-
ceiro sdo alocados a encargos financeiros e redugdo de passivo
de arrendamento mercantil financeiro, de forma a obter taxa de
juros constantes sobre o saldo remanescente do passivo. Os
bens arrendados s3o depreciados ao longo da sua vida util.

J) CUSTOS DE EMPRESTIMOS

Custos de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi-
¢do ou benfeitorias de um ativo que necessariamente requer um
tempo significativo para ser concluido para fins de uso ou venda
sao capitalizados como parte do custo do correspondente ativo.
Todos os demais custos de empréstimos sdo registrados em
despesa no periodo em que s3o incorridos. Custos de emprésti-
mos compreendem juros e outros custos incorridos por uma en-
tidade relativos ao empréstimo.

K) INTANGIVEL

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados
ao custo no momento de seu reconhecimento inicial e, poste-
riormente, deduzido da amortizacdo acumulada e perdas acu-
muladas de valor recuperavel, quando for o caso.

Os ativos intangiveis com vida Util definida sdo amortizados de
acordo com sua vida Util econémica e avaliados em relacdo a per-
da por reducdo ao valor recuperavel sempre que houver indicacdo
de perda de valor econémico do ativo. O periodo e o método de
amortizagdo para um ativo intangivel com vida Util definida sdo
revisados no minimo ao final de cada exercicio social. Mudancas
na vida Util estimada ou no consumo esperado dos beneficios
econémicos futuros desses ativos sao contabilizadas por meio de
mudancas no periodo ou método de amortizagao, conforme o
caso, sendo tratadas como mudancas de estimativas contdbeis.
A amortizacdo de ativos intangiveis com vida definida é reconhe-

cida na demonstragao do resultado na categoria de despesa con-
sistente com a utilizagao do ativo intangivel.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo
mensurados como a diferenca entre o valor liquido obtido da
venda e o valor contabil do ativo, sendo reconhecidos na de-
monstragao do resultado no momento da baixa do ativo.

L) CONTA CORRENTE COM COOPERADOS

Este saldo se refere, basicamente, ao registro da contrapartida
das obrigacdes legais registradas pela Unimed-Rio em exerci-
cios anteriores, conforme permitido pela Instrucdo Normativa n°
20, de 20 de outubro de 2008, da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS.

M) PROVISOES TECNICAS

As provisdes técnicas foram integralmente constituidas pela
Cooperativa segundo as normas e critérios fixados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, conforme melhor expli-
cado na Nota 14 - ProvisGes Técnicas.

N) PROVISOES

Provisdes sdo reconhecidas quando a Unimed-Rio e suas con-
troladas tém uma obrigacdo presente (legal ou ndo formalizada)
em consequéncia de um evento passado, € provavel que benefi-
cios econdémicos sejam requeridos para liquidar a obrigacdo e
uma estimativa confidvel do valor da obrigacdo possa ser feita.

Quando a Unimed-Rio e suas controladas esperam que o valor
de uma provisdao seja reembolsado, no todo ou em parte, por
exemplo, por forca de um contrato de seguro, o reembolso € re-
conhecido como um ativo separado, mas apenas quando o re-
embolso for praticamente certo. A despesa relativa a qualquer
provisdo é apresentada na demonstracao do resultado, liquida
de qualquer reembolso.

A Unimed-Rio é parte em diversos processos judiciais e adminis-
trativos. Provisdes sdo constituidas para todas as contingéncias
para os quais € provavel que uma saida de recursos seja feita para
liquidar a contingéncia/obrigacdo e uma estimativa razoavel pos-
sa ser feita. A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avalia-
cao das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurispru-
déncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e
sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagao
dos consultores juridicos amparada em pareceres. As provisdes
sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragoes nas cir-
cunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes
de inspecoes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com
base em novos assuntos ou decisoes de tribunais.

0) OUTROS ATIVOS E PASSIVOS

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quan-
do sua realizacdo ou liquidacdo é provavel que ocorra nos pro-
ximos doze meses. Caso contrario, sao demonstrados como
ndo circulantes.

P) DEMONSTRAgﬁES DOS FLUXOS DE CAIXA

As demonstracoes dos fluxos de caixa foram preparadas e estao
apresentadas de acordo com o pronunciamento técnico CPC 03
(R2) - Demonstracao dos Fluxos de Caixa.

Q) JULGAMENTOS, ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS
SIGNIFICATIVAS

A preparacdo das demonstracdes financeiras da Unimed-Rio e
de suas controladas requer que a Administracdo faca julgamen-
tos e estimativas e adote premissas que afetam os valores apre-
sentados de receitas, despesas, ativos e passivos, bem como as
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divulgacoes de passivos contingentes, na data base das de-
monstragoes financeiras.

As principais premissas relativas as fontes de incerteza nas esti-
mativas futuras e na data de balanco, envolvendo risco de causar
um ajuste significativo no valor contdbil dos ativos e passivos no
préximo exercicio financeiro, sdo discutidas a seguir:

i. Impostos

A Unimed-Rio e suas controladas constituem provisoes, com
base em estimativas cabiveis, para possiveis consequéncias de
auditorias por parte das autoridades fiscais das respectivas ju-
risdicoes em que opera. O valor dessas provisoes baseia-se em
varios fatores, como experiéncia de auditorias fiscais anteriores
e interpretacoes divergentes dos regulamentos tributarios pela
entidade tributdvel e pela autoridade fiscal responsavel.

Essas diferencas de interpretacao podem surgir numa ampla va-
riedade de assuntos, dependendo das condicoes vigentes no
respectivo domicilio da Unimed-Rio e suas controladas.

Imposto de renda diferido ativo é reconhecido para o prejuizo
fiscal ndo utilizado na extensdo em que seja provavel que haja
lucro tributdvel disponivel para permitir a utilizacdo do referido
prejuizo. Julgamento significativo da Administracao é requerido
para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode ser
reconhecido, com base no prazo provavel e nivel de lucros tribu-
taveis futuros, juntamente com estratégias de planejamento fis-
cal futuras.

ii. Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

A Unimed-Rio reconhece provisdo para causas civeis e trabalhis-
tas. A avaliagao da probabilidade de éxito e/ou de perda das
mesmas leva em consideragao as evidéncias disponiveis, a hie-
rarquia das leis e sua relevancia no ordenamento juridico, a juris-
prudéncia mais recente dos tribunais do pais, e ainda, a analise
dos advogados que lhe atendem. As provisdes sdo eventual-
mente ajustadas para contemplar eventuais alteracoes das cir-
cunstancias que orientaram a sua fixacdo ( exemplos: aplicagdo
de prazos prescricionais, reversdo de decisdes desfavordveis, en-
tre outros), tais como prazo de prescrigdo aplicdvel, conclusdes
de inspec0es fiscais ou exposi¢des adicionais identificadas com
base em novos assuntos ou decisoes de tribunais.

No processo de aplicacdo das politicas contdbeis da Unimed-
Rio e suas controladas, a Administracao fez julgamentos que
tém efeito mais significativo sobre os valores reconhecidos nas
demonstragdes financeiras; e avaliou as principais premissas re-
lativas as fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras
importantes fontes de incerteza em estimativas na data do ba-
lanco, envolvendo risco significativo de causar um ajuste ex-

As aplicagbes financeiras estdo compostas por:

pressivo no valor contdbil dos ativos e passivos no préximo
exercicio financeiro.

R) DEMONSTRAQAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

A demonstracao do valor adicionado, individual e consolidada, foi
preparada de acordo com o CPC 09 - Demonstracdo de valor adi-
cionado e € parte integrante das demonstracdes financeiras con-
solidadas. Sua apresentacdo é requerida apenas para as empresas
de capital aberto, ndo aplicavel para o caso da Unimed-Rio, porém
had uma recomendagao do CFC, através da Resolugao n°1.162/09,
em que evidencia a importancia de sua publicacao por parte das
empresas que divulgam as suas demonstragoes financeiras.

A DVA tem por objetivo demonstrar o valor da riqueza econémi-
ca gerada pelas atividades da empresa, disponibilizando nessa
demonstracdo as informacdes necessarias para a andlise da ca-
pacidade de geracdo de valor e forma de distribuicdo da riqueza
gerada.

3- DISPONIVEL E APLICAGOES FINANCEIRAS

O disponivel formado por caixa e equivalentes de caixa, mantido
pela Unimed-Rio e suas controladas representam substancial-
mente os recursos mantidos em conta corrente bancaria. As
aplicacoes financeiras encontram-se classificadas como ativos
financeiros mantidos para negociagao sendo portanto, apresen-
tadas a valor justo com os ganhos reconhecidos no resultado do
exercicio. Referidas aplicacOes financeiras sdo mantidas, em sua
maioria, com instituicoes financeiras de primeira linha, o que re-
duz significativamente o risco de realizagdo.

A) CLASSIFICAGAO POR CATEGORIA E FAIXA DE
VENCIMENTO

CONTROLADORA
2014 2013
Sem Valor Valor de Valor ‘
Vencimento Contabil Mercado Contabil
Caixa e bancos 48.442 48.442 48.442 8.747
Valores em transito 4171 4171 4171 6.593

Total do disponivel

52.613

CONSOLIDADO

2014 2013
Sem Valor Valor de ‘ Valor ‘
Vencimento Contabil Mercado Contabil
Caixa e bancos 49423 49423 49423 9225
Valores em transito 4181 4181 4181 6.728

53.604

Total do disponivel

CONTROLADORA
2014 2013
Sem Até Acima de Valor Valor de Valor ‘
Vencimento 12 meses 12 meses Contabil Mercado Contabil
Titulos para negociag3o (ndo vinculados)
Titulos de renda fixa-privados
Certificado de depésitos bancarios - 1758 29302 31.060 31.060 32731
Cotas de fundos de investimentos 7721 - - 7721 7721 25
Titulos para negociacdo (vinculados)
Titulos de renda fixa-privados
Certificados de depésitos bancdrios - 93919 76.946 170.865 170.865 298.538
Titulos de renda varidvel
Cotas de fundos de investimentos 439 - - 439 439 54.324

Total de aplicagoes financeiras
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CONSOLIDADO

2014 2013
Sem Até Acima de Valor Valor de Valor ‘
Vencimento 12 meses 12 meses Contabil Mercado Contébil
Titulos para negociagdo (ndo vinculados)
Titulos de renda fixa-privados
Certificado de depésitos bancérios - 14.030 29302 43332 43332 43562
Cotas de fundos de investimentos 7721 - - 7721 7721 25
Titulos para negociagdo (vinculados)
Titulos de renda fixa-privados
Certificados de dep6sitos bancarios - 93.919 76.946 170.865 170.865 298.538
Titulos de renda varidvel
Cotas de fundos de investimentos 439 439 439 54.324

107.949

106.248

396.449

Total de aplicagGes financeiras

B) HIERARQUIA DE VALOR JUSTO

Atabela abaixo apresenta os instrumentos financeiros mantidos
pela Unimed-Rio e suas controladas e seus niveis definidos con-
siderando as seguintes informacdes:

Nivel 1: titulos com cotacao em mercado ativo;

Nivel 2: titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel
1” cuja precificacdo é direta ou indiretamente observavel; e

Nivel 3: titulos que ndo possuem seu custo determinado com
base em um mercado observavel.

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2014 ‘ 2013 2014 ‘ 2013
Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2
38.7-81 32.7-56 5].(;':3 43.5?
Titulos para negocia¢do (ndo vinculados)
Titulos de renda fixa-privados
Certificado de depdsitos bancarios 31.060 32731 43332 43562
Cotas de fundos de investimentos 7721 25 7721 25
171.304 352.862 171.304 352.862
Titulos para negociag3o (vinculados)
Titulos de renda fixa-privados
Certificados de dep6sitos bancarios 170.865 298538 170.865 298538
Titulos de renda varidvel
Cotas de fundos de investimentos 439 54.324 439 54.324

Total Geral

396.449

Em atendimento a Resolugdo Normativa n° 209, de 22 de de-
zembro de 2009, alterada pelas Resolucoes Normativas n® 227,
de 19 de agosto de 2010 e n° 329, de 24 de maio de 2013, emi-
tidas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS, foram
constituidos ativos garantidores representados por aplicagbes
financeiras no montante total de RS 171.304 (RS 352.862 em 31
de dezembro de 2013) para fins de lastro das provisdes técnicas,

4 - CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

As contraprestagoes pecunidrias estao segregadas da seguinte
forma:

principalmente por conta da provisdao para eventos ocorridos e
nado avisados e pela provisao de eventos a liquidar. Os ativos ga-
rantidores das provisGes técnicas ndo se encontram vinculados,
em sua totalidade, em favor da Agéncia Nacional de Salde Su-
plementar — ANS nos termos da Resolucao Normativa n° 159, de
04 de julho de 2007, devido a necessidade de resgate das apli-
cacOes para cumprimento das obrigacdes com os prestadores.

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2014 ‘ 2013 2014 ‘ 2013
Faturas a receber - pessoa juridica (i) 63.032 48.068 77711 50.588
Mensalidades a receber - pessoa fisica (ii) 62.087 47026 62182 47047
Subtotal 125119 95.094 139.893 97635
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (iii) (67732) (30.827) (67732) (30.827)

i. Faturas a receber

Correspondem as vendas de planos coletivos empresariais e
corporativos, inclusive por adesao com cobranca individualizada,
conforme contratos firmados com pessoa juridica.

Representam os valores contratados que encontram-se pen-
dentes de recebimento, sendo os registros realizados pela data
de emissao, observando o principio da competéncia para fins de
reconhecimento da receita, ou seja, no més da vigéncia da co-
bertura da mensalidade.
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ii. Mensalidades a receber

Correspondem as vendas de planos individuais e/ou familiares,
conforme contratos firmados com pessoa fisica. Representam os
valores contratados que encontram-se pendentes de recebimen-
to, sendo os registros realizados pela data de emissao, observan-

do o principio da competéncia para fins de reconhecimento da re-
ceita, ou seja, no més da vigéncia da cobertura da mensalidade.

As faturas e mensalidades a receber por idade compdem-se
como segue:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2014 | 2013 2014 |
A vencer 26.235 23.840 41.009
Vencidos de 1 a 30 dias 29.021 26.768 29.021
Vencidos de 31 a 60 dias 11126 13149 11126
Vencidos de 61 a 90 dias 6.834 8.966 6.834
Vencidos de 91 a 120 dias 6.537 3.963 6.537
Vencidos de 121 a 365 dias 29213 11.690 29213
Vencidos ha mais de 365 dias 16.153 6.718 16.153

iii. Provisdo para perdas sobre créditos

A provisdo para perdas sobre créditos foi apropriada para cobrir
as perdas esperadas na cobranca das contas a receber. A movi-
mentacdo da provisdo apresentada nos exercicios findos em 31
de dezembro de 2014 e 2013 estd demonstrada a seguir:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Saldo em 31 de dezembro de 2012 18.250
Adicoes 45187
Baixas/reversdes (32.610)
Saldo em 31 de dezembro de 2013 30.827
Adicoes 120.463
Baixas/reversdes (83.558)

Saldo em 31 de dezembro de 2014 67732

5 - CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Em atendimento a Resolugao Normativa n° 290, de 27 de feve-
reiro de 2012, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS,
o saldo em questdo corresponde aos atendimentos a clientes de
outras operadoras de planos de assisténcia a salde que atuam
com o nome Unimed, realizados na rede credenciada localizada
na cidade do Rio de Janeiro. Os saldos correspondentes aos re-
embolsos sao demonstrados pelos seus valores de realizacao,
sendo os registros realizados pela data de emissdo. A provisao
para perda sobre crédito foi constituida para cobrir as perdas es-
peradas na cobranga dos valores a receber, principalmente da
Alianga Cooperativista Nacional Unimed, no montante de RS
18.789.

A taxa de administracdo é calculada com base nas condicbes
contratadas, tendo como pardmetro o volume de atendimentos
realizados na rede credenciada localizada na cidade do Rio de
Janeiro, observando o adequado periodo de competéncia.

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

‘ 2014 ‘ 2013 ‘

Contas a receber (i) 30.965 29876
Taxa de administragdo (ii) 5418 4.606
Reembolso de intercambio (ii) 144123 106.836
Subtotal 180.506 141318
(~) Provisdo para perdas sobre créditos (iii) (38.559) (37.739)
Total 141.947 10 9
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i. Contas a receber

Refere-se a créditos a receber de outras Unimeds por processos
judiciais e créditos de clientes repassados a outras Unimeds.

ii. Intercambio a receber - taxa de administragao e reembolso

Estes valores correspondem ao reembolso das despesas dos
beneficidrios de outras Unimeds que utilizaram a rede creden-
ciada localizada na cidade do Rio de Janeiro acrescido pela taxa
de administracao cobrada com base nas condicoes contratadas.

Segue abaixo a composicao por idade de saldos em aberto:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO
‘ 2014 ‘ 2013

A vencer 23.388 16202
Vencidos de 1 a 30 dias 56.074 38.381
Vencidos de 31 a 60 dias 44233 36.595
Vencidos de 61 a 90 dias 5323 13102
Vencidos de 91 a 120 dias 1762 2.817
Vencidos de 121 a 365 dias 8256 4.633
Vencidos ha mais de 365 dias 41.470 29.588
Total 180.506 141.318

iii. Provisdo para perdas sobre créditos

A movimentagao da provisdo para créditos de liquidagao duvi-
dosa encontra-se demonstrada a seguir:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Saldo em 31 de dezembro de 2012 29.083
Adicoes 9380
Baixas (724)
Saldo em 31 de dezembro de 2013 37739
Adicoes 4.289
Baixas (3469)

Saldo em 31 de dezembro de 2014 38.559



6 - CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

O grupo de impostos a recuperar é composto da seguinte forma:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2014 ‘ 2013 2014 ‘ 2013
IRRF a recuperar 4508 4.493 5539 5926
IR s/ aplicacdes a compensar 19.795 14.157 20132 16.752
Antecipacdes de imposto de renda 23210 - 23210 -
CSLL a recuperar/compensar 2072 826 2728 1758
Antecipagdes da CSLL 6.611 - 6.611 -
Crédito PIS/COFINS 12.955 4.990 13.994 6.029
1SS 5.985 2.429 6.006 2450
Outros 747 745 759 756

7 - BENS E TITULOS E OUTROS CREDITOS A RECEBER

CONTROLADORA CONSOLIDADO
Circulante N3o Circulante Circulante N3o Circulante

2014 ‘ 2013 2014 ‘ 2013 2014 ‘ 2013 2014 ‘ 2013
Estoque (i) 120 255 - - 16.155 9377 - -
Titulos a receber 21 1308 - - 21 1308 - -
Adiantamento a funciondrios 965 975 - - 965 975 - -
Adiantamento a fornecedores 38 1205 - - 858 5.636 - -
Adiantamento de rede médica (ii) 35218 51630 - - 31.893 51630 - -
Adiantamento de intercambio (iii) 269380 79759 - - 269380 79759 - -
Adiantamento de comissdo 635 966 - - 635 966 - -
Contratos de prestacao de servigos 436 2712 - - 436 2712 - -
Outros créditos a receber 3135 6171 - - 4,001 7508 - -
Parcelamento REFIS IV (iv) - - 55,514 38711 - - 55,514 38711
Valores a recuperar- proc. trabalhista - - 4 4 - - 4 4
Valores a receber - UR Empreend. - - 56 28 - - 56 28
Valores a receber - UR Particip. - - 804 - - - 804 -
Valores a receber - depésitos judiciais - - 641 - - - 641 -
Valores a receber cooperados (v) 144910 33.386 14.747 14.747 144.910 33.386 14747 14.747
AFAC - investidas - - 2245 370 - - 2245 370
Direito econémico (vi) - - - - 15.831 30.660 1200 -

454.858

i. Estoque

Representam principalmente os estoques de material médico
hospitalar e medicamentos mantidos pela controlada indireta
Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares Ltda,
utilizados em suas operagdes usuais.

ii. Adiantamento de rede médica

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2014 ‘ 2013 2014 ‘ 2013
Cooperados e cooperadores 880 710 880 710
Hospitais, clinicas e laboratérios 34338 50.920 31.013 50.920

iii. Adiantamento de intercimbio

O adiantamento de intercambio refere-se aos valores adianta-
dos a outras Unimeds, em montante julgado suficiente para co-
brir os gastos incorridos em atendimentos médicos feitos aos
clientes da Unimed-Rio.

iv. Parcelamento REFIS IV

Em razdo da entrada em vigor da Lei Federal n°11.941, de 27 de
maio de 2009, oriunda da conversdo da Medida Proviséria n°
449 de 03 de dezembro de 2008, e considerando os beneficios
trazidos pelo parcelamento especial constante da aludida Lei, a

Unimed-Rio optou por incluir neste programa uma série de dé-
bitos fiscais a titulo de tributos federais (INSS, PIS, FINSOCIAL e
COFINS). Para indicacdo dos débitos, o programa da Receita Fe-
deral do Brasil - RFB foi parametrizado para consolidar apenas
as competéncias devidas, sem possibilitar o desmembramento
destas competéncias; ou seja, o contribuinte nao poderia indicar
exclusivamente o montante do débito que entende devido, pois
estd obrigado a indicar integralmente cada competéncia, inde-
pendente das vdrias discussoes ali existentes.

Ciente das dificuldades sistémicas do Programa da Receita Fe-

deral do Brasil - RFB, que impedem a correta consignacao e in-
dicacdo dos valores que a Unimed-Rio entende efetivamente
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devidos, aliado ao curto prazo para a consolidacdo dos débitos
que ocorreria em 30 de junho de 2011, os Delegados da Delega-
cia Especial da Receita Federal do Brasil de Maiores Contribuin-
tes do Rio de Janeiro - DEMAC/RJ sugeriram a Unimed-Rio indi-
car os valores de forma integral, visto que tais processos seriam
encaminhados a Divisdo de Controle e Acompanhamento Tribu-
tario - DICAT para realizacdo de diligéncias, cujo resultado final
consistird na revisao dos valores parcelados para realizagao dos
devidos ajustes. Em seguida, a Unimed-Rio solicitou a imediata
revisao do REFIS IV, visto extrema urgéncia em ajustar os valores
parcelados para o que realmente entende como devido e que
provavelmente contard com a concordancia da Receita Federal
do Brasil - RFB. Neste sentido, assim procedeu a Unimed-Rio,
apresentando perante a DEMAC peticoes vinculadas aos pro-
cessos administrativos, bem como também ja apresentou pedi-
dos de revisao do parcelamento, tendo em vista que em alguns
casos foi verificada a ocorréncia da prescricao em face da aplica-
¢do da Sumula Vinculante n° 08 do Supremo Tribunal Federal, e
algumas arbitrariedades em relacao a glosa das exclusoes le-
gais, previstas no artigo 3, §9° da Lei Federal n® 9.718, de 27 de
novembro de 1998, cuja correta interpretacdo foi reconhecida
recentemente pelo artigo 19 da Lei Federal n®12.873, de 24 de
outubro de 2013, a qual tem, inclusive, aplicagao retroativa.

Desde entao, a Unimed-Rio iniciou o pagamento integral do parce-
lamento em 2011, sendo o valor excedente apurado no confronto
do valor cobrado pela Receita Federal do Brasil - RFB com o res-
pectivo valor que a Unimed-Rio entende como o correto, registra-
do como um adiantamento a Receita Federal do Brasil - RFB, o qual
serd compensado futuramente na hipdtese de a Unimed-Rio obter
uma decisdo favordvel nos processos acima citados. Para maiores
detalhes com relacdo ao parcelamento vide Nota 17 (item ii).

8 - CONTA CORRENTE COM COOPERADOS

v. Valores a receber cooperados

O saldo refere-se aos adiantamentos feitos pela Unimed-Rio
aos seus cooperados no valor de R$ 111.524 ao longo do exerci-
cio de 2014, RS 24.538 ao longo do exercicio de 2013 e RS
23.595 relativo ao exercicio de 2012, correspondente aos paga-
mentos realizados pela Unimed-Rio das suas obrigacoes tribu-
tarias constituidas de acordo com a Instrugdo Normativa n° 20,
de 20 de outubro de 2008, da Agéncia Nacional de Salde Suple-
mentar — ANS. Os adiantamentos de 2012 foram aprovados na
reuniao de conselho de administragao realizada em 17 de de-
zembro de 2012 e re-ratificada na reuniao de conselho de admi-
nistracao em 21 de janeiro de 2014.

Conforme deliberagao na reunido do conselho de administracdo,
em 26 de janeiro de 2015 , os valores jd desembolsados pela
Unimed-Rio em 2012, 2013, e 2014, referentes as obrigacdes le-
gais, que devem ser reembolsadas pelos Cooperados, estdo sen-
do mantidos a titulo de Adiantamento a Cooperados e serdo re-
cuperados gradativamente a partir do corrente ano de 2015.

vi. Direito econémico

Representa principalmente os direitos financeiros pertencentes
a controlada Unimed-Rio Participacdes e Investimentos S.A.
correspondentes ao valor a receber da Oncoclinica CTO relativo
a constituicdo do Centro de Exceléncia Oncolégica, conforme
operacao mencionada com mais detalhes na Nota 11, no valor
total de RS 7050 (RS 13.000 em 31 de dezembro de 2013), sen-
do R$ 1.200 com previsdo de recebimento a longo prazo, além
de recebiveis no total de RS 7709 (RS 12.778 em 31 de dezembro
de 2013), oriundos da venda de atletas profissionais que possu-
fam vinculo empregaticio com o Fluminense Football Club.

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Circulante N3o circulante
IMPOSTO ‘ COMPETENCIA 2014 ‘ 2013 2014 ‘ 2013
Sisterna Unico de Satide 09/1999 A 12/2008 8132 8132 - -
ISS parcelamento 2009 12/1988 A 12/2008 5.758 5440 1876 7212
ISS parcelamento 2013/2014 04/1990 A 12/2008 35.383 - 209.063 -
ISS 04/1990 A 12/2008 - - 208195 489.317
INSS - - 1.882 1700
REFIS IV:
INSS 2005 A 2008 1359 1281 11.894 12.488
PIS/COFINS/FINSOCIAL 2001 A 2008 19189 17866 167903 174191
Incentivo IR Social e Cultural (Receita do Bem) 45 1552 - -

Conforme disposto na Instrucao Normativa n° 20, de 20 de ou-
tubro de 2008, e no Oficio Circular 005/2008/DIOPE, ambos
emitidos pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, os
cooperados da Unimed-Rio assumiram a responsabilidade pelo
pagamento de certas obrigacoes legais constituidas no exerci-
cio findo em 31 de dezembro de 2008, sendo o saldo registrado
no ativo da Unimed-Rio na rubrica conta corrente com coopera-
dos. Os valores correspondentes a conta corrente com coopera-
dos sao revisados periodicamente pela Unimed-Rio em conexao
com as obrigacoes legais que lhes deu origem, com o objetivo
de se reconhecer os efeitos decorrentes de atualizacdes mone-
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tarias, pagamentos realizados pela Unimed-Rio e caducidades,
dentre outros.

O estudo técnico que demonstra a capacidade econdmico-fi-
nanceira da Unimed-Rio a longo prazo, para a realizagao do cor-
respondente ativo, € revisado anualmente. As premissas e consi-
deracOes sdo baseadas em cenarios provaveis em termos de
mercado, regulamentacado de atuagao e outros. Conclui-se que a
geracdo de resultado futuro transforma-se na principal fonte de
liquidacao do recebivel de cooperados. A explicacao da natureza
dos débitos estd demonstrada na Nota 17 - Tributos e encargos
sociais a recolher.



Abaixo seguem os quadros com a movimentagao dos anos de 2014 e 2013:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Conta corrente com cooperados - circulante

Transf. Transf.
valoresa valoresa | Transf.
Atualizagdo receber | Transf. Atualizagdo ‘ receber | parcela- | Transf.

01/01/2013 | Adigdes | monetaria Baixa | cooperados | LP p/ CP | 31/12/2013 | Adi¢bes | monetaria Baixa | cooperados mento | LP p/ CP | 31/12/2014
Sistema Unico de Saiide 5961 - 2493 - (322) - 8.132 - - - - - - 8132
ISS
Proc.: Al 102111/2010
(Proc.: 04/380.093/2014) - - - - - - - 10128 - - (9627) - 9627 10128
Proc.: 04.351.076/2008
(Proc.: 04/380.407/2014) - - - - - - - 11562 1038 - (10.067) - 10068  12.601
Proc.: Ano 2008 N3do Autuado
(Proc.: 04/382.074/2013) - - - - - - - 5696 - - (5413 - 5413 5.696
Proc.: A-000012/95
(Proc: 1995.120.012678-7) - - - - - - - 537 - - (537) - - -
Proc.: 2004.120.002853-0
(CDA 10/263048/200) - - - - - - - - - - - - - -
Proc.: 2006.120.001069-3
(Proc: 2006.120.001069-3) - - - - - - - 6956 - - - - - 6.956
Proc.: 04.351113/2007 (Proc.:
0159686-06.2012.819.0001) - - - - - - - 60234 - - (60.234) - -
Proc.: A-0000007/96
(Proc: 10-003272-1995) 5988 - (548) - (5589) 5589 5.440 - 318 - (5758) - 5758 5.758
INSS - - - - - - - - - - - - - -
REFIS IV
INSS 1222 - 59 - (1251) 1251 1.281 - 78 - (1323) - 1323 1359
PIS/COFINS/FINSOCIAL 16.872 - 994 - (7376) 17376  17.866 - 1324 - (18565) - 18566 19191
Incentivo do IR
Social e Cultural 1318 1510 - (1276) - - 1.552 - - (1507) - - - 45

(111.524)

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Conta corrente com cooperados - ndo circulante

Transf,
valoresa
receber
cooperados

valoresa
receber
cooperados

Transf. ‘

Atualizagio
monetaria

Tran

Atualizagdo sf. ‘
01/01/2013 | Adigdes | monetaria | Baixa LP p/ CP | 31/12/2013 | Adi¢oes Baixa

Transf.
parcela-
mento

Transf.
LP p/ CP

31/12/2014 ‘

Sistema Unico de Saiide

ISS

Proc: AI102111/2010
(Proc: 04/380.093/2014) -

Proc.: 04.351076/2008
(Proc.: 04/380.407/2014) -
Proc.: Ano 2008 Nao Autuado
(Proc.: 04/382.074/2013)
Proc.: A-000012/95

(Proc: 1995.120.012678-7)
Proc.: 2004.120.002853-0
(Proc.: 2004.120.00.2853-0)
Proc.: 2006.120.001069-3
(Proc.: 2006.120.001069-3)
Proc.: 04.351113/2007 (Proc.:
0159686-06.2012.8.19.0001)

Proc.: A-0000007/96
(Proc.: 10-003272-1995)

53927 6342

69.369 5809

30.040 3.851

23.098

41734

13925 (1123) - (5.589) 7213 422

(9.627)

(10.068)

(5.413)

(5.758)

50.642

65.110

28.478

23.098

41734

1.877

ISS

Proc.: AI102.111/2010
(Proc.: 04/380.093/2014)

Proc.: 04.351076/2008
(Proc.: 04/380.407/2014)
Proc.: Ano 2008 Nao Autuado
(Proc.: 04/382.074/2013)

Proc.: A-000012/95
(Proc.: 1995.120.012678-7)

63226 5.030 68.256 469

87682 6.976 94.658 2925

39169 3116 42.285 683

1905 151 2.056 204

(63.873)

(80931)

(35.918)

(537)

4.852

16.652

7.050

1723
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Proc.:2004.120.002853-0

(Proc:2004.120.00.2853-0) 33740 - 2684 - - 36.424 - 3493 - - (23098) - 16.819
Proc.: 2006.120.001069-3

(Proc: 2006120.001069-3)  113.905 - 9.063 - - 122.968 - 12315 - - (48689) - 86.594
Proc.: 04.351113/2007 (Proc.:

0159686-06.2012.819.0001) 113629 - 9.040 - - 122.669 - 12.072 - - (60234) - 74507
INSS 1575 - 125 - - 1.700 - 182 - - - - 1.882
REFIS IV

INSS 13133 - 606 - - (1251) 12488 - 728 - - - (1323 11893
PIS/COFINS/FINSOCIAL 181379 - 10188 - - (17376) 174191 - 12277 - - - (18566) 167.902

Incentivo do IR
Social e Cultural - - - - -

684.908 218.168

(313.280) (50.755)

9 - ATIVO FISCAL DIFERIDO

Em 31 de dezembro de 2014, o saldo de RS 122.581 (RS 29.286
em 31 de dezembro de 2013), se refere ao imposto de renda e
contribuicao social diferidos ativos constituidos pela Unimed-
Rio Cooperativa de Trabalho Médico Ltda. e sua controlada indi-
reta Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares
Ltda. no montante de RS 98.445 e RS 24.136, respectivamente.
Ambos os saldos se encontram substancialmente constituidos
sobre prejuizos fiscais gerados nas operacdes, 0s quais sdo pas-
siveis de compensacao com lucros tributdveis futuros sem pra-
70 de prescricao.

A Administracao da Unimed-Rio e da controlada indireta Unimed-
Rio Empreendimentos preparou estudo técnico de viabilidade
acerca da realizacdo futura do crédito tributdrio diferido constitu-
ido, considerando a provavel capacidade de geragdo de lucros tri-
butdveis, no contexto das principais varidveis de seus negdcios.

De acordo com estas projecOes, estima-se que o ativo referente
ao imposto de renda e a contribuicao social diferidos ativos,

constituidos pela Unimed-Rio sejam realizados de forma subs-
tancial no periodo méximo de 5 anos, ou em 10 anos, dentro do
prazo especificado pelo 6rgdo regulador — Agéncia Nacional de
Saudde Suplementar - ANS conforme Resolugdo Normativa n°
314, de 23 de novembro de 2012.

As projecoes dos lucros tributdveis da controlada indireta Uni-
med-Rio Empreendimentos estima-se que o ativo referente ao
imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos sejam
realizados de forma substancial no periodo de 10 anos.

As projecoes dos lucros tributdveis de exercicios futuros foram
calculadas com base no histérico de crescimento do setor, esti-
mativas de mercado para crescimento do PIB, indice de inflacdo
e perspectivas da Administracdo relativas aos custos e despesas
administrativas ao longo dos préximos anos. A Administragao
considera que as premissas utilizadas e, consequentemente, a
expectativa de realizacdo dos tributos diferidos, espelham obje-
tivos a serem atingidos. Mudancas nos cenarios politicos, fiscal,
econdmico e regulatério podem alterar o quadro apresentado.

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2014 2013 2014 2013
IR e CS diferidos
Adices temporarias (PPSC) 23.029 428 23.029 428
Prejuizo fiscal e base negativa 75416 - 99.552 28.858

Abaixo seguem os quadros da movimentagado do ativo fiscal diferido:

CONTROLADORA
2013 ‘ Adigoes ‘ Baixas ‘ 2014
IR e CS diferidos
Adigbes temporarias (PPSC) 428 23.029 (428) 23.029
Prejuizo fiscal e base negativa 75.416 - 75416

CONSOLIDADO

Baixas ‘ 2014

Adi¢oes ‘
IR e CS diferidos
Adices tempordrias (PPSC) 428 23.029 (428) 23.029
Prejuizo fiscal e base negativa 28.858 75.416 (4.722) 99.552

(5.150)
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10 - DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Compreendem valores depositados judicialmente nas esferas
civel, trabalhista e tributdria, apresentados da seguinte forma:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO
2014 | 2013

Tributos (i)
ISS 20.908 51659
COFINS 14.063 9.237
PIS 884 627
INSS - 256
Subtotal 35.855 61.779
Civeis (i)
Civeis 45650 32.757
Subtotal 45.650 32.757
Trabalbhistas (ii)
Trabalhistas 2.056 2112
Subtotal 2.056 2112
Outros 202 186
Total 83.763 96.834
i. Tributos

A Unimed-Rio discute a cobranca de eventuais tributos inciden-
tes sobre as suas atividades de cooperativa e operadora de pla-
nos de salde. As discussdes judiciais sdo feitas mediante a ga-
rantia dos respectivos juizos.

Abaixo segue o quadro com a movimentagao dos depdsitos judiciais:

‘ 2013

As demandas envolvendo o ISS estavam sendo garantidas atra-
vés de dep6sitos (0,15% do faturamento mensal), referentes as
penhoras realizadas nos anos de 2006 até setembro de 2014,
quando foi proferida decisdo judicial desobrigando a Unimed-
Rio de realizar os referidos depdsitos. O valor de R$ 65.733 foi
utilizado para a quitagao parcial do programa de parcelamento
incentivado - PPI, o qual foi negociado no exercicio de 2014 e
restando um saldo de R$ 20.908 para compensacao no exercicio
de 2015 do beneficio da concessao da anistia para liquidacdo de
débitos do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS.

Em relacdo as demandas envolvendo os tributos federais, em
especial PIS e COFINS, da mesma forma se discute eventual in-
cidéncia sobre as atividades de cooperativa e operadora de pla-
nos de salde, estando os processos igualmente garantidos, in-
clusive por depésitos judiciais.

A jurisprudéncia tem caminhado no sentido favoravel as teses
defendidas pela Unimed-Rio.

ii. Civeis e trabalhistas

Os depdsitos judiciais referentes as acoes civeis e trabalhistas
foram realizados pela Unimed-Rio com o intuito de permitir a
discussao acerca da validade ou ndo das respectivas cobrangas
e/ou seus valores envolvidos. Sobrevindo decisdo final desfavo-
ravel a Unimed-Rio, o valor depositado é convertido em renda
para o autor da demanda. Em caso contrario, o valor recuperado
retorna a Unimed-Rio, com acréscimos préprios.

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Atualizagdo

Adicdes monetaria Baixas 2014
Tributos (i)
1SS 51.659 21.258 13724 (65733) 20.908
COFINS 9237 - 4826 - 14.063
PIS 627 - 257 - 884
INSS 256 - - (256) -
Subtotal 61.779 21.258 18.807 (65.989) 35.855
Civeis (i)
Civeis 32757 32710 - (19.817) 45650
Subtotal 32,757 32.710 - (19.817) 45.650
Trabalbhistas (ii)
Trabalhistas 2112 182 - (238) 2056
Subtotal 2112 182 - (238) 2.056
Outros 186 30 - (14) 202

11- INVESTIMENTOS - PARTICIPAGOES SOCIETARIAS NO PAiS

A movimentacdo dos saldos de investimentos para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013, encontram-se demons-

trada abaixo:

CONTROLADORA

Resultado Resultado

equivaléncia equivaléncia
Investimento 01/01/2013 Adicoes patrimonial Baixas | 31/12/2013 Adicoes patrimonial Baixas | 31/12/2014
Unimed-Rio Part. e Invest. 73.200 86.462 (12.542) ) 147111 107917 (84.526) (1) 170.491
Equivaléncia patrimonial 73.200 86.462 (12.542) (9) 147111 107.917 (84.526) (11) 170.491
Unimed Part. SP 11.328 2322 - - 13.650 - - - 13.650
Federagdo RJ 1342 248 - - 1.590 - - - 1590
Central Nacional 1408 3142 - - 4.550 - - - 4.550
Unicred-Rio 1.080 179 - - 1.259 83 - - 1.342
Unicred Sul Fluminense - - - - - 1 - - 1
Outros 161 - - (30) 131 - - - 131
Custo: 15.319 5.891 - (30) 21.180 84 - - 21.264

Total do investimento
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CONSOLIDADO

‘ ‘ Resultado ‘ Resultado ‘

equivaléncia equivaléncia
Investimento 01/01/2013 Adicoes patrimonial Baixas | 31/12/2013 Adicoes patrimonial Baixas | 31/12/2014
Hosp. Norte D'or 6.064 - 893 - 6.957 2354 - - 9.311
gi”cg%gigxcelenc'a - - 1 - 1 1000 1767 - 2768
Equivaléncia patri ial: 6.064 - 894 - 6.958 3.354 1767 - 12.079
Unimed Part. SP 11.328 2321 - - 13.649 - - - 13.649
Federacao RJ 1342 248 - - 1.590 - - - 1.590
Central Nacional 1408 3142 - - 4.550 - - - 4.550
Unicred Rio 1178 215 - - 1.393 98 - - 1491
Unicred Sul Fluminense - - - - - 1 - - 1
Unimed Seguradora 4.149 1526 - - 5.675 - - - 5.675
Outros 161 - - (30) 131 - - - 131
Custo: 19.566 7452 - (30) 26.988 99 - - 27.087
Oncoclinica CTO - 15.000 - - 15.000 - - - 15.000
Valor justo: - 15.000 - - 15.000 - - - 15.000

Total do investimento

Os investimentos da Unimed-Rio realizados em suas controladas
diretas e indiretas e em suas coligadas, estdo associados a estra-
tégia da Administracdo em promover uma verticalizagao de suas
operacoes, principalmente no segmento médico e hospitalar.

Os demais investimentos avaliados ao custo devem-se ao fato
da Unimed-Rio ndo possuir influéncia sobre as empresas em
questao, ndo existindo, portanto, o poder de participar nas deci-
soes financeiras e operacionais. As participacdes mantidas pela
Unimed-Rio nas empresas avaliadas ao custo nao sao superio-

res a 10% do capital social das mesmas. De acordo com o item
46.c do Pronunciamento Técnico CPC 38, os investimentos em
titulos patrimoniais que ndo tiverem preco de mercado cotado
em um mercado ativo e cujo valor justo ndo possa ser mensura-
do com confiabilidade, podendo ser mensurados ao custo.

O patrimonio liquido e o resultado auferido pelas empresas con-
troladas diretas e indiretas e em sua coligada, em 31 de dezem-
bro de 2014 e 2013, que serviram de base para o cdlculo da equi-
valéncia patrimonial, sdo os seguintes:

2014 2013
% de Patriménio Patriménio
Razdo Social Tipo Participagdo Liquido Resultado Liquido Resultado
Unimed-Rio Participacdes e Investimentos S.A. (a) Controlada Direta 99,99 170.492 (84.526) 145111 (12.542)
Unimed-Rio Empreend. Médicos e Hospitalares Ltda.(b) Controlada Indireta 99,99 238.696 (35.003) 236.605 (17742)
Unimed-Rio Solugdes Ltda. (b) Controlada Indireta 9999 245 (76 220 (452)
CEFIS - Centro de Exceléncia Fisica Unimed-Rio e FJG (b)  Controlada Indireta 51,00 103 - 98 (65)
Centro de Exceléncia Oncoldgica (¢ ) Controlada Indireta 50,00 4535 3535 1 -
Hospital Norte D"or de Cascadura S.A. (d) Coligada Indireta 30,00 9312 2355 6.957 (892)

a) CONTROLADA DIRETA
Unimed-Rio Participagoes e Investimentos S.A.

A Unimed-Rio Participacdes e Investimentos S.A. - “Unimed-Rio
Participacdes” - foi constituida em 09 de setembro de 2010, e a
Unimed-Rio possui participacdo no capital social de 99,99%.

Tem por objeto: a participagdo em outras empresas; a prestacao de
servicos de utilizacdo e exploracdo de sistemas informatizados; a
aquisicao, manutencdo, cessdo e alienacao de direitos econdmico-
financeiros decorrentes de cessdes temporarias e/ou definitivas de
direitos de contratos de marketing esportivo; a consultoria e asses-
soria desportivas, e ainda a aquisicao, manutencao, cessao e aliena-
cao de direitos de uso de nome/apelido, voz e imagem de despor-
tistas; a promogao de marketing e eventos e a exploracdao de
servicos médicos de qualquer natureza, categoria ou porte.

Em dezembro de 2014, a Unimed-Rio integralizou em espécie

na Unimed-Rio Participagdes o montante de RS 107917 (RS
86.462 em 2013).

b) CONTROLADAS INDIRETAS
Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares Ltda.

A Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares Ltda.
-“Unimed-Rio Empreendimentos”- foi constituida em 15 de ja-
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neiro de 2008, e possui como principal objetivo social a realiza-
cao de investimentos no segmento hospitalar. A Unimed-Rio
ParticipacOes possui participacao de 99,99% do capital social da
Unimed-Rio Empreendimentos.

Atualmente, a Unimed-Rio Empreendimentos possui duas uni-
dades de pronto atendimento, um centro de atendimento dedi-
cado a gestdo de salde, denominado EPVM - Espaco para Viver
Melhor e o Hospital Unimed-Rio.

As unidades de pronto atendimento da Unimed-Rio Empreendi-
mentos tem como objetivo exercer a funcdo de rede assistencial
prépria, com atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas
com recursos de estabilizacdo e diagndstico bdsico nas areas de
clinica médica, pediatria, ortopedia, exames laboratoriais, raio-x,
ultrassom e tomografia computadorizada.

O centro de atendimento EPVM - Espaco para Viver Melhor -
tem como objetivo oferecer solucdes em promocdo de salde e
prevencao de riscos e doencas, contribuindo para a qualidade de
vida dos clientes e sustentabilidade da Unimed-Rio.

O Hospital Unimed-Rio estd voltado a procedimentos de altas e
médias complexidades, tais como cardiologia, cirurgia vascular,
neurocirurgia, hemodinamica, cirurgia ortopédica, de coluna, bari-
atrica, entre outras, sempre prezando pela eficiéncig, resolubilida-
de, e a oferta de uma medicina de alta qualidade. Logo, ndo possui
emergéncia aberta, a demanda é coberta pelos prontos atendi-
mentos. Também foi planejado para ser referéncia em ensino e



pesquisa no Estado do Rio de Janeiro, que terd o apoio do Institu-
to de Biofisica da UFRJ para pesquisas na drea de terapia celular.

Unimed-Rio Solugbes em Sadde Ltda.

Unimed-Rio Solu¢des em Salde Ltda. -“Unimed-Rio Solugdes’-,
foi constituida em abril de 2011 com o objetivo de exploracdo de
servicos médicos de qualquer natureza, inclusive hospitalares e
de exames e diagndsticos médicos laboratoriais, radioldgicos, nu-
tricdo, vacinacdo, atendimento fisioterdpico e de terapia ocupa-
cional, organizacdo de semindrios, congressos de medicina, pro-
mocao de intercambio nacional e internacional para a difusao dos
conhecimentos médicos, construcao, desenvolvimento, imple-
mentacdo de manutencdo de sistemas informatizados voltados a
prestacdo de assisténcia a salde e aquisicao e locacdo de equipa-
mentos médicos e hospitalares e de tecnologias da informacao.

Centro de Exceléncia Fisica - CEFIS

Atualmente, a Unimed-Rio Participacdes possui um Centro de Ex-
celéncia Fisica - CEFIS, que tem como objetivo unir a pratica de
atividades esportivas a busca de mais salde e qualidade de vida.
Este Centro de Exceléncia Fisica vai além das propostas de uma
academia de gindstica tradicional, pois desenvolve programas de
condicionamento fisico como forma de prevencao de doencas
cronicas, utilizando servicos de recuperacdo como fisioterapia
motora, programas de reabilitacdo cardiaca e postural.

c) ENPREENDIMENTO EM CONJUNTO INDIRETO
Centro de Exceléncia Oncoldgica

Em 17 de dezembro de 2013, a Unimed-Rio Participacoes e In-
vestimentos S.A, constituiu em conjunto com a empresa Onco-

12 - IMOBILIZADO

clinica CTO, uma joint venture com o objetivo de criar o Centro
de Exceléncia Oncoldgica.

No exercicio de 2014, esta unidade iniciou operacao de infusdao
de drogas oncoldgicas, além do centro de radioterapia de Ultima
geracao. A Unimed-Rio possui participacao de 50% do Centro de
Exceléncia Oncoldgica, compartilhando, portanto, o controle
com a Oncoclinica CTO, que possui a participacdo remanescen-
te de 50%. A expectativa é que o Centro de Exceléncia Oncol6-
gica possa atender uma cobertura de cerca de 70% do total de
custos com oncologia dispendidos pela Unimed-Rio.

d) COLIGADA INDIRETA
Hospital Norte D’or de Cascadura S.A.

Em 17 de janeiro de 2011, a controlada Unimed-Rio Participa-
¢oes adquiriu a participacao de 30% do capital social do Hospi-
tal Norte D'or de Cascadura S.A. -“Hospital Norte D'or’-, socie-
dade anénima de capital fechado, objetivando ampliar e
qualificar sua rede assistencial.

A participacao no Hospital Norte D'or foi adquirida pelo montan-
te de R$19.810 tendo sido apurado um agio de R$ 16.179, o qual
se encontra justificado pela expectativa de rentabilidade futura.
Em 31de dezembro de 2014, ndo houve a necessidade de cons-
tituicao de provisao para perdas sobre o valor registrado como
agio no ativo da controlada, devido ao teste de ajuste ao seu va-
lor provdvel de recuperacdo que é submetido anualmente. Por se
tratar da compra da participacdo de investimento ndo controla-
do, ndo foi aplicado o CPC 15 - Combinagdo de Negdcios.

CONTROLADORA
2014 2013
‘ Taxa Anual de Depreciagdo Valor Valor ‘

Depreciacdo Custo Acumulada Liquido Liquido
Terrenos - 11.010 - 11.010 11.010
Edificacbes 351% 45.881 (11.985) 33.896 34.841
InstalagBes 781% 16.854 (7659) 9195 9.900
Mdquinas e equipamentos 10,00% 5.482 (3.602) 1.880 2192
Equipamentos de informatica 20,00% 22502 (15.660) 6.842 4100
Méveis e utensilios 6,70% 6.254 (3.260) 2994 3129
Veiculos 20,00% 385 (353) 32 100
Benfeitorias em imdveis de terceiros 10,00% 2,035 (851) 1184 1352
Imdveis em construgao - 147 - 147 329
Outras imobilizagdes 10,00% 103 (67) 36 43

CONSOLIDADO

2014 2013
‘ Taxa Anual de Depreciagado Valor ‘ Valor ‘

Depreciacdo Custo Acumulada Liquido Liquido
Terrenos - 31.054 - 31054 31054
Edificacbes 351% 249,531 (16.222) 233.309 235.486
Instalagdes 781% 93.744 (9272) 84.472 85252
Maquinas e equipamentos 10,00% 49528 (11.228) 38300 42685
Equipamentos de informatica 15,00% 28.478 (17632) 10.846 9336
Méveis e utensilios 835% 21726 (6.230) 15496 16.093
Veiculos 20,00% 385 (353) 32 100
Benfeitorias em imdveis de terceiros 10,00% 43.064 (8.687) 34.377 37055
Imdveis em construgao - 183 - 183 381
Outras imobilizacées 10,00% 103 (67) 36 163
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A movimentacao do ativo imobilizado da Unimed-Rio e suas
controladas, apresenta-se da seguinte forma:

CONTROLADORA

‘ 01/01/2013 ‘ Adicoes ‘ Baixas ‘ Depreciagao ‘ Transf. ‘ 31/12/2013 ‘ Adicoes Baixas | Depreciagdo ‘ Transf. ‘ 31/12/2014 ‘

Terrenos 11.010 - - - - 11.010 - - - - 11.010
Edificagbes 35.786 - - (945) - 34.841 - - (945) - 33.896
Instalagdes 9.643 598 - (948) 607 9.900 60 - (1.005) 240 9.195
Mdquinas e 2.400 470 (25) (609) (44) 2192 135 (9) (487) 49 1.880
equipamentos * - .
Equipamentos de 193 818 (8) (2288) 38 4100 477 2) (2.027) () 6.842
informatica 5. § 5 N 775 . 3
Méveis e utensilios 3159 229 (19) (309) 69 3129 195 (8) (322) - 2.994
Veiculos 202 - (6) (96) - 100 - - (68) - 32
Benfeitorias em imdveis

d B 1.283 110 - (184) 143 1352 80 - (198) (50) 1184

e terceiros
Imdveis em construgdo 195 1116 - - (982) 329 7 - - (189) 147
Outras imobilizagdes 51 - - (10) 2 43 4 - (11) - 36
0 6 (5.063)

CONSOLIDADO

‘ 01/01/2013 ‘ Adicoes Baixas ‘ Deprecia¢ao Transf. ‘ 31/12/2013 ‘ Adicoes Baixas ‘ Depreciacdo ‘ Transf. ‘ 31/12/2014 ‘

Terrenos 31.054 - - - - 31.054 - - - - 31.054
Edificactes 35.786 29.817 - (2.633) 172.516 235.486 1318 - (3.495) - 233.309
Instalagdes 9.643 3.730 - (1.597) 73.476 85.252 805 - (1.968) 383 84.472
Méquinas e

A 16.602 29.644 (25) (3.492) (44) 42,685 1135 (504) (5.030) 14 38.300
equipamentos
Equipamentos de 10002 1713 8 2755 384 9336 5120 308 3297 5 10.846
informatica 8 . ® (2755) - . (308) (3297) (5) X
Moveis e utensilios 8.149 9168 (19) (1.287) 82 16.093 2158 (691) (2.063) 1) 15.496
Veiculos 202 - (6) (96) - 100 - - (68) - 32
Benfeitorias em imoveis 40.923 1930 58 2.581 3159 37.055 938 334 3292 10 34.377
de terceiros g : (58) (2581)  (3159) g (334) (3292) .
Iméveis em construgdo 213.860 30312 (2717) - (241.074) 381 132 - 26 (356) 183
Outras imobilizagdes 3.725 961 (2513) (10)  (2.000) 163 124 (240) (11) - 36

107.275 (5.346) (14.451) 181 (2.077) (19.198)

As adicbes em edificacbes e maquinas e equipamentos sio
substancialmente relacionadas ao Hospital Unimed-Rio.

13 - INTANGIVEL
CONTROLADORA

‘ 01/01/2013 ‘ Adicoes ‘Amortizagio ‘ Baixas ‘ Transf. ‘ 2013 ‘ Adicoes ‘Amortizagio ‘ Baixas ‘ Transf. ‘ 2014 ‘

Aquisicdo de carteira - (i) 18395 1000 (7407) - - 11.988 - (7167)  (436) - 4385
Software 7255 3826 (4093) (2689 (181) 4118 418 (1585) (62) - 2.889
Reduggo de risco e doengas idoso fragil (i) 19.082 - (17.680) - - 1402 - (1.402) - - -
Prevengao e controle de doencas cronicas (i) 4.322 - (3228) - - L09%4 - (1094 - - -
Corac#o saudavel (ii) a4 - (44) - - - - - - - -
Gestacdo saudavel (ii) 6 - (6) - - - - - - - -

CONSOLIDADO

Transf. ‘ 2013 ‘ Adigoes ‘ Amortizagio ‘ Baixas ‘ Transf. | 2014 ‘

-
9,
x
o
n

‘ 01/01/2013 ‘ Adicoes ‘Amortiza;io

Aquisicio de carteira - (i) 18395 1000 (7.407) - - 11988 - (7167)  (436) - 4385
Hosp. Norte D'or - Goodwill 16.179 - - - - 16179 - - - - 16179
Software 21.087 10621 (7690) (2689) (181) 21148 6489 (6.201) (62) - 21374
Licenciamento 3.668 2435 (632) - - 5471 93 (764) - - 4.800
Reducdo de risco e doengas idoso fragil (i) 19.082 - (17.680) - - 1402 - (1.402) - - -
Prevengdo e controle de doencas cronicas (ii) 4322 - (3.228) - - 1094 - (1.094) - - -
Coracdo saudavel (ii) 44 - (44) - - - - - - - -
Gestacdo saudavel (ii) 6 - (6) - - - - - - - -
Beneficios financeiros s/ contratos (iii) 63.441 6028 (8.470) (17504) - 43495 14351 (1.510) (14.825) - 41511
Outros - 1195 (141) - - 1054 - - (986) - 68

146.224
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i. Aquisicdo de carteira - CAARJ e Golden Cross

O saldo refere-se a aquisicao pela Unimed-Rio da carteira de
clientes anteriormente administrada pela CAARJ, de aproxima-
damente 45.000 mil beneficidrios de planos individuais. A re-
ferida aquisicao foi devidamente autorizada pela Agéncia Na-
cional de Salde Suplementar - ANS, por meio do Oficio n°
1779/2010/GGEOP/DIPRO/ANS, em 30 de junho de 2010. O
saldo é amortizado de acordo com a vida Util econémica esti-
mada pela Administracdo da Unimed-Rio em 5 (cinco) anos,
conforme permitido pela ANS.

Em 01 de outubro de 2013, a Unimed-Rio adquiriu a carteira de
clientes pessoa fisica, plano individual/familiar da Golden Cross
com aproximadamente 214.661 mil beneficidrios, sendo
160.000 mil beneficidrios com cobertura assistencial e 54.661
mil beneficidrios com cobertura odontolégica. A aquisicao foi
aprovada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
através do oficio n° 2327/2013/GGEOP/DIPRO/ANS, de 04 de
setembro de 2013. A Unimed-Rio comprometeu-se em manter
0s mesmos contratos e a mesma rede hospitalar da Golden
Cross. O saldo é amortizado com a vida (til econdémica estima-
da pela Administracdo da Unimed-Rio em 5 (cinco) anos, confor-
me permitido pela ANS.

14 - PROVISOES TECNICAS

As provisdes técnicas constituidas pela Unimed-Rio apresen-
tam as seguintes posicoes:

ii. Programas de promog3o e prevengio a satide

Com base na Instrugdo Normativa Conjunta (INC) n° O1 de 30 de
dezembro de 2008, emitida pela ANS, a Unimed-Rio obteve, em
junho de 2009, aprovagao por parte da ANS, do cadastro dos
quatro projetos de programas de promogao de salde e preven-
cao de riscos e doencas. A partir de janeiro de 2013, conforme a
Instrucdo Normativa Conjunta (INC) n° 07, de 23 de novembro de
2012, a ANS determinou que gastos com os programas de pro-
moc3o e prevencdo a salde nao seriam classificados no ativo in-
tangivel e passariam a ser reconhecidos como despesas. No ano
de 2014 foram finalizadas as amortizacoes restantes dos valo-
res ativados até 2012.

iii. Beneficios financeiros sobre contratos

Constituem os direitos relacionados aos Contratos de Cessao
Definitiva de Direitos Federativos de atletas profissionais, em
parceria com o Fluminense Football Club, os quais dao apoio a
instrumentalizagdo da cessdo dos respectivos direitos financei-
ros para a propria controlada Unimed-Rio Participacoes, de atle-
tas profissionais de futebol que mantém vinculos de emprego e
desportivo com aquela tradicional agremiacao desportiva, os
quais sdo amortizados com base na expectativa de vida Util.

CONTROLADORA CONSOLIDADO
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
2014 ‘ 2013 2014 2013 2014 ‘ 2013 2014 2013
Provisdo de prémio/contraprestagdo ndo ganha - PPCNG (i) 102167 89.738 - - 102167 89.738 - -
Provisdo para remissdo (ii) 1519 2383 - - 1519 2383 - -
Provisdo de eventos/sinistros a liquidar p/ o SUS (iii.b) 16.064 16.452 2.013 - 16.064 16.452 2.013 -
Provisdo de eventos/sinistros a liquidar- outros prestadores (iii.a) 303.812 63.842 - - 256.647 29.773 - -
Provisao de eventos ocorridos e nao avisados - PEONA (iv) 457621 332312 - - 457621 332312 - -

881183

Os ativos garantidores constituidos pela Unimed-Rio apresen-
tam as seguintes posicoes:
2013 |

Descrigdo ‘ 2014 ‘

PEONA (457621) (332312)
PESL > 30 dias (100.559) (17.665)
REMISSAO (1519) (2.383)
Saldo (559.699) (352.360)
Vinculo em aplicagdes 171.304 352.862
Total composigdo vinculo 171.304 352.862

Excedente/insuficiéncia

(388.395)

2014 | 2013 |

(*) Provisdo de a liquid ‘

PESL > 30 dias 100.559 17665
PESL < 30 dias 221.330 62.629
Total 321.889 80.294

i. Provisdo para prémios ou contribui¢cées ndo ganhas

A provisao para prémios ou contribuicdes nao ganhas da Unimed-Rio,
constituida de acordo com a Resolucdo Normativa n° 314, de 23
de novembro de 2012, da Agéncia Nacional de Salide Suplemen-
tar — ANS, representa a parcela de prémios ou contribuicoes cujo
risco ndo tenha findado, relativa ao seu periodo de cobertura, nos
contratos em pré-pagamento, por meio de calculos individuais de
acordo com o regime de competéncia contabil.

ii. Provisdo para remissao

De acordo com a Resolucdo Normativa n® 209, de 22 de dezem-
bro de 2009, a provisdo para remissao da Unimed-Rio é consti-
tuida mensalmente seguindo a metodologia da Nota Técnica
Atuarial da Provisao para Remissao, aprovada pela Agéncia Na-
cional de Satde Suplementar - ANS.

Em 2014, a provisdo para remissao na Unimed-Rio foi constitui-
da de acordo com a metodologia aprovada em Nota Técnica,
através do oficio n° 28/2014/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS, pela
Agéncia Nacional de Salde Suplementar-ANS.

Além da metodologia atuarial, a Nota Técnica também define
que a Provisdo para remissdo constituida pela Unimed-Rio é
constituida a cobertura do beneficio aos:

« Beneficidrios remidos do contrato da CAARJ e

- Beneficiarios remidos na Golden Cross, que foram transferi-
dos para a Unimed-Rio, em 1° de outubro de 2013, através da
alienacao da carteira de contratos individuais.

iii.a. Provisdo de eventos/sinistros a liquidar - PESL

A provisdo de eventos/sinistros a liquidar € contabilizada com base
nos avisos recebidos conforme determina a Resolucao Normativa
n°209, de 22 de dezembro de 2009, da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS, e considerados suficientes para fazer frente
aos valores a pagar pelos eventos devidos avisados a operadora.
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iii.b. Parcelamento Refis ANS - SUS

A Unimed-Rio visando equalizar os débitos existentes perante a
Agéncia Nacional de Saide Suplementar, aderiu ao programa de
parcelamento instituido pelas Leis Federais n°12.996, de 18 de
junho de 2014 e n° 13.043, de 13 de novembro de 2014, benefi-
ciando-se da concessdo de anistia para liquidacdo de débitos
oriundos de multas administrativas e ressarcimento ao SUS. Se-
gundo esse programa, poderiam ser pagas ou parceladas em até
180 meses, as dividas vencidas até 30 de dezembro de 2013,
com exigibilidade suspensa ou ndo, inscrita ou ndo em divida
ativa, mesmo em fase de execucdo fiscal ja ajuizada.

iv. Provisao para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA

A constituicdo da provisao para eventos ocorridos e ndo avisados
- PEONA, foi iniciada em janeiro de 2008, conforme Resolucao
Normativa n° 160, de 03 de julho de 2007, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, que dispGe, entre outros, sobre a cons-
tituicdo de provisdes técnicas. Esta resolucdo foi revogada pela
Resolucdo Normativa n © 209, de 22 de dezembro de 2009.

O valor constituido pela Unimed-Rio em 31 de dezembro de
2014, estd de acordo com a os critérios estabelecidos pela ANS
na Resolucao Normativa n° 209 e calculado conforme Artigo 16
da mesma resolucao.

Os ativos garantidores das provisdes técnicas ndo se encontram
vinculados, em sua totalidade, em favor da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS nos termos da Resolu¢ao Normativa n°
159, de 04 de julho de 2007, devido a necessidade de resgate das
aplicaces para cumprimento das obrigagdes com os prestadores.

17-TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Os tributos e encargos sociais apresentam-se da seguinte forma:

15 - DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

‘ CONTROLADORA E CONSOLIDADO ‘

2014 | 2013
Contraprestagdes/prémios a restituir 2459 1354
Receita antec. de contraprestacao (i) 16.945 11215
Comercializagdo s/ operaces (ii) 39.764 11.909
Total 59.168 24.478

i. Receita antecipada de contraprestacao

Constituem os valores recebidos antecipadamente de vigéncias
futuras dos contratos de pessoa fisica e juridica, conforme Reso-
lugao Normativa n°314, de 23 de novembro de 2012, da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar — ANS.

ii. Comercializagdo de operagoes

Referem-se aos valores provisionados dos servicos prestados
de corretagem pelas vendas dos planos de pessoa juridica e fisi-
ca, com base nas condicoes estabelecidas em contratos.

16 - DEBITOS COM OPERAGOES DE ASSISTENCIA A
SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA
OPERADORA

Correspondem aos valores provisionados pelos atendimentos
de beneficidrios de outras Unimeds atendidos na rede creden-
ciada assistencial da Unimed- Rio.

CONTROLADORA
Circulante Nao Circulante
2014 ‘ 2013 2014 ‘ 2013

ISS s/ faturamento (i) 12319 16.930 - -
PIS/COFINS 1151 3383 - -
ContribuicGes previdencidrias 2.848 2.879 - -
IRRF s/ folha 1343 1313 - -
IRRF - terceiros 28172 15728 - -
ISS - terceiros 16.776 8.207 - -
IRPJ a pagar 88 613 - -
CSLL a pagar 32 239 - -
PIS/COFINS/CSLL - retido na fonte 8147 2348 - -
INSS retido 2.036 1951 - -
Outros 699 701 - -
INSS - IN20/2008 - - 1.882 1700
Refis IV (ii):

INSS - IN20/2008 1359 1281 11.894 12.488

PIS/COFINS/FINSOCIAL - IN20/2008 19189 17866 167903 174191

Outros débitos 123 99 1080 967
ISS:

ISS - IN20/2008 (jii) - - 208195 489317

Parcelamento 2009 -IN20/2008 (iv) 5758 5.440 1.876 7212

Parcelamento 2013/2014- IN20/2008(v) 35383 - 209.063 -

Outros débitos (v) 3.086 - 15431
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CONSOLIDADO

Circulante Nao Circulante
2014 | 2013 2014 | 2013
ISS s/ faturamentol(i) 12.814 17195 - -
PIS/COFINS 2465 4136 - -
Contribuigbes previdenciarias 5754 5657 - -
IRRF s/ folha 2744 2412 - -
IRRF - terceiros 28313 15.828 - -
ISS - terceiros 17198 8.413 - -
IRPJ a pagar 659 1694 - -
CSLL a pagar 250 637 - -
PIS/COFINS/CSLL - retido na fonte 6.341 2503 - -
INSS retido 2173 2.061 - -
Outros 1849 318 - -
INSS - IN20/2008 - - 1882 1700
Refis IV (ii):
INSS - IN20/2008 1359 1281 11894 12.488
PIS/COFINS/FINSOCIAL- IN20/2008 19189 17866 167903 174191
Outros débitos 123 99 1080 967
IssS:
ISS - IN20/2008 (jii) - - 208195 489317
Parcelamento 2009 -IN20/2008 (iv) 5758 5.440 1.876 7212
Parcelamento 2013/2014 - IN20/2008(v) 35383 - 209.063 -
Outros débitos (v) 3.086 - 15431 -
685.875
i. 1SS REFIS IV
| PIS/COFINS/FINSOCIAL | INSS | |
A UnimEd_’RiO peLQ 6° ano consecutivo € uma daNS aprovada_s Parcela nio circulante ‘ Outros débitos | Outros débitos
pela Comissdo Carioca de Promocao Cultural - 6rgao da prefei-  vencivel em: 2014 2014 Total
tura responsavel pela organizagdo dos incentivos referentes ao 2016 19191 1480 20671
recolhimento de Imposto sobre Servico de Qualguer Natureza - 5017 19191 1480 20671
ISSQN resultando no direito de destinar até 20% do montante A partir de 2018 199543 9992 139535
que seria recolhido para pagar o ISS, para projetos culturais den-
Total 167.925 12.952 180.877

tro de um limite estabelecido e aprovado pela prefeitura.

ii. Parcelamento REFIS IV

Em novembro de 2009, a Unimed-Rio aderiu ao programa de
parcelamento de débitos tributarios, com anistia para liquidacdo
de débitos administrados pela Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN, instituido
pela Lei n°11.941, de 27 de maio de 2009, visando equalizar os
passivos fiscais por meio de um sistema especial de pagamento
e de parcelamento de suas obrigacdes fiscais e previdencidrias.
Segundo este programa, poderiam ser pagas ou parceladas as
dividas vencidas até 30 de novembro de 2008, consolidadas
pelo sujeito passivo, com exigibilidade suspensa ou ndo, inscri-
tas ou nao em divida ativa, consideradas isoladamente, mesmo
em fase de execucdo fiscal ja ajuizada, ou que tenham sido obje-
to de parcelamento anterior, nao integralmente quitado, ainda
que cancelado por falta de pagamento. Na Unimed-Rio, os prin-
cipais processos incluidos neste programa referem-se ao PIS/
COFINS/FINSOCIAL e previdéncia social.

Em junho de 2011, a Unimed-Rio iniciou o pagamento do parce-
lamento dos débitos tributarios incluidos no Programa de Recu-
peracdo Fiscal - REFIS IV, sendo parte desses débitos constante
na IN20/2008 (conforme mencionado na Nota 8 — Conta corren-
te com cooperados). Abaixo, encontram-se demonstrados os
saldos e os pagamentos correspondentes aos parcelamentos:

VALORES PAGOS NO EXERCiCIO‘

REFIS IV \ 2014 | 2013 |
PIS/COFINS/FINSOCIAL 35314 33.050
INSS 1.487 1392
Total .801 34.442

iii. ISS IN20/2008

A Unimed-Rio possui discussdes administrativas e judiciais en-
volvendo a correta incidéncia do ISS sobre as suas atividades de
cooperativa e operadora de planos de salde, uma vez que a mu-
nicipalidade tem autuado a Unimed-Rio, desconsiderando a sua
natureza juridica e os abatimentos das despesas com os atendi-
mentos assistenciais da base de cdlculo do ISS. A jurisprudéncia,
todavig, jd fixou o entendimento de que a base de cdlculo desse
tributo é representada pelos ingressos (mensalidades ou outros
valores recebidos mensalmente) diminuidos dos custos assis-
tenciais (despesas com médicos, hospitais, laboratdrios e outros
prestadores de servicos de diagnose e terapia dentre outros co-
bertos pelos planos), convalidando, assim, o que esta sendo ofe-
recido pela cooperativa a tributacao.

Nesse sentido, a Unimed-Rio visando equalizar tais passivos fis-
cais aderiu ao programa de parcelamento incentivado - PP, insti-
tuido pela Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro, mediante a
publicacdo da Lei 5.546/2012, beneficiando-se da concessdo de
anistia para liquidacao de débitos do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISS, incluindo nesse parcelamento a parte do
crédito tributario tido como incontroverso, remanescendo a dis-
cussdo processual sob aquela parte da divida correspondente aos
abatimentos das despesas com os atendimentos assistenciais
(controversa), em linha com o entendimento jurisprudencial.

Dessa forma, o saldo remanescente ainda em discussdo nas es-
feras administrativa e judicial, encontra-se contingenciado no
montante de RS 208195, em razdo da IN20/2008, aguardando o
desfecho final das demandas.
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iv. Parcelamento 2009 - IN20/2008 VALORES PAGOS NO EXERCI'CIO\

. . . - . o Parcelamento do ISS \ 2014 |
Em 2009, a Unimed-Rio também fez a opcdo por incluir débitos
referentes ao ISS, especificamente relativos ao processo de ni- Parcelamento 2013 28041
mero 10-0032772-1995 Execucdo Fiscal Proc: A-0000007/96, Parcelamento 2014 60770
tendo iniciado os pagamentos a partir de maio de 2009, com
prazo total de pagamento em 84 meses. Abaixo, encontram-se

demonstrados os saldos e os pagamentos correspondentes ao Parcela no circulante vencivel em: [ 2014 |
parcelamento: . Parcelamento do ISS 2013:
VALORES PAGOS NO EXERCICIO| 2016 5696
Parcelamento 2009 \ 2014 | 2013 | 2017 5696
ISS 5758 5589 A partir de 2018 17086
Total 5.758 5.589 Subtotal 28.478
Parcelamento do ISS 2014:
1SS \ 2014 | 2016 52785
Parcela ndo circulante vencivel em: 2017 29.686
2016 1876 A partir 2018 98114
Subtotal 180585
Outros débitos
v. Parcelamento 2013/2014 - IN20/2008 2016 3086
2017 3.086
A Unimed-Rio visando equalizar os passivos fiscais aderiu ao 2018 9259
programa de parcelamento incentivado - PPI, instituido pela Subtotal 15.431

Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro, mediante a publica-

¢ao da Lei municipal n® 5.546, de 28 de dezembro de 2012, be-

neficiando-se da concessdo de anistia para liquidacdo de débi- ,

tos do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — 1SS, 18— EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR
Segundo esse programa, os créditos tributdrios vencidos, cons-
tituidos por meio de Auto de Infracao ou nota de lancamento,
inscritos ou ndao em divida ativa, com fato gerador ocorrido até
31 de outubro de 2012 poderiam ser pagos a vista ou parcelados
em até 84 meses.

Os empréstimos e financiamentos classificados no passivo nao
circulante vencem como segue:

CONTROLADORA
Circulante N3o circulante
Bancos Garantias 2014 | 2013 2014 | 2013
Banrisul 100% recebiveis/avalista 43133 31519 3131 13727
Bicbanco 100% recebiveis/avalista 5592 - - -
Bradesco Avalista 8970 11643 1250 2191
Brasil 125% recebiveis 17666 15.062 3.977 -
CEF Cobranca/avalista 20285 5173 73706 30.000
Fibra 100% recebiveis 7507 - 5630 -
HSBC S.A 100% recebiveis 5317 18.996 - -
Itad Carta de fianca - 3519 - -
Pan 75% recebiveis 5.019 - - -
Santander 100% recebiveis 14.806 22164 14.806 26.692
Safra Avalista - 10137 - -
Sofisa 100% recebiveis 6134 - 13942 -
Unicred Avalista 1 26 1502 2.500
Subtotal 134.430 118.239 117944 75110
Financiamentos 2.363 420 3.047 1.409
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CONSOLIDADO

Circulante N3o circulante
Bancos Garantias 2014 | 2013 2014 | 2013
Banrisul 100% recebiveis/avalista 43133 31519 3131 13.727
Bicbanco 100% recebiveis/avalista 5592 - - -
Bradesco Avalista 8.970 11643 1250 2191
Brasil 125% recebiveis 28.085 29.049 13.608 19.069
CEF Cobranca/avalista 54.389 59206 206396 181.596
Fibra 100% recebiveis 7507 - 5.630 -
HSBC S.A 100% recebiveis 13.419 27137 - -
Itad Carta de fianca 22136 27207 10.487 20.265
Pan 75% recebiveis 5.019 - - -
Santander 100% recebiveis 29328 35.093 18.924 43286
Safra Avalista - 10137 - -
Sofisa 100% recebiveis 6134 - 13942 -
Unicred Avalista 4462 10.032 4093 5.907
Subtotal 228.174 241.023 277.461 286.041
Financiamentos 4.590 2.434 9.037 5.649
Debéntures 36.328 26.659 65.714 74.499

269.092

EMPRESTIMO E DEBENTURES CONTROLADORA CONSOLIDADO

Parcela ndo circulante vencivel em: 2014 | 2013 2014 | 2013

2015 - 33.632 - 169.887

2016 60.991 26.478 173.873 77713

2017 37109 15.000 73.502 112.940

A partir de 2018 19844 - 95.800 -
360.540

FINANCIAMENTOS (LEASING) CONTROLADORA CONSOLIDADO

Parcela ndo circulante vencivel em: 2014 | 2013 2014 | 2013
2015 - 479 - 2299
2016 1694 512 2155 1539
2017 584 418 1966 1811
A partir de 2018 769 - 4.916 -

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os encargos praticados nos
empréstimos e financiamentos obtidos pela Cooperativa e suas
Controladas possuem taxa média ponderada CDI + 3,3266% a.a.

Debéntures

Em Assembleia Geral Extraordindria, realizada em 10 de abril de
2013, foi aprovada a primeira emissdo das debéntures simples
ndo conversiveis em acdes em série Unica da controlada Uni-
med-Rio Participacdes com o objetivo de suportar o projeto de
verticalizacao.

Condicdes restritivas financeiras (Covenants)

O contrato mantido com a Caixa Econémica Federal foi obtido
pela controlada Unimed-Rio Empreendimentos com o objetivo

de financiamento da construgao de seu hospital. Desde janeiro
de 2011, as cotas partes da controlada Unimed-Rio Empreendi-
mentos encontram-se penhoradas em 100% do capital social
em favor da Caixa Econémica Federal como garantia ao cumpri-

Segue a composicao do passivo de debéntures da controlada
Unimed-Rio em 31 de dezembro de 2014:

CONSOLIDADO

mento de todas as obrigacdes assumidas. Desta forma, a con- Circulante Nio Circulante

trolada indireta Unimed-Rio Empreendimentos passou a aten- 2014 | 2013 2014 | 2013
der e apresentar relatérios (DRE - Demonstracdo de Resultado Principal atualizado 33615 24,623 66.385 75377
do Exercicio) gomprovandg a es/c'riturag.éo/dva receita mepsal em Juros incorridos 2713 2036 - _
um prazo maximo de até o décimo dia Util de cada més, além ()Custos a amortizar ~ ~ (671) (878)

dos relatérios contemplando aspectos operacionais e financei-
ros, assim possibilitando o acompanhamento do empreendi-
mento durante a fase de vigéncia deste titulo.

Além das informacdes pertinentes ao acompanhamento das de-
monstracdes financeiras, a controlada Unimed-Rio Empreendi-

Segue a mutacdo de debéntures no periodo findo em 31 de de-
zembro de 2014:

mentos obriga-se a encaminhar ao término de cada exercicio so- Captagao em ?QB 100.000
cial os demonstrativos auditados e acompanhados do relatério de Encargos provisionados 15490
auditoria independente, bem como outros documentos que se faz Encargos pagos (12777)
por necessario para seu perfeito acompanhamento. Em 31 de de- Custos de transagdo amortizados (671)
zembro de 2014 ndo ha descumprimento de Covenants. Saldo circulante 36.328

Saldo ndo circulante 65.714
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De acordo com a escritura de emissao das debéntures, a contro-
lada esta sujeita a manutencao de determinados indices finan-
ceiros conhecidos como “Covenants”, calculados ao longo do
exercicio e acompanhado anualmente pelo Agente Fiducidrio,
até 90 dias do encerramento de cada exercicio social.

Outro ponto pertinente estd na elaboracao da analise da Divisdo
da Divida Liquida Financeira pelo EBITDA (“Indice Financeiro”),
que serd com base nas demonstragdes financeiras de encerra-
mento de exercicio social consolidadas do grupo econémico no
qual pertence a emissora.

19 - IRPJE CSLL A PAGAR

Conforme Resolucdao Normativa n° 314, de 23 de novembro de
2012, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, as ope-
radoras que sdo tributadas pelo lucro real, e que antecipam o
IRPJ e a CSLL durante o ano para apurar o valor real na data base
em 31 de dezembro, devem provisiona-los no passivo e as ante-
cipagdes devem ser registradas como redutoras do passivo.
Caso a antecipagao ultrapassar o valor do imposto apurado, a di-
ferenca deve ser registrada na conta do ativo.

O imposto de renda e a contribuicao social foram calculados
conforme segue:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
Descrigio 2014 | 2013 2014 | 2013
Sobras/prejuizos antes do IRPJ e CSLL (296.569) 59.539 (291.531) 36.176
Aliquota Nominal (100.833) 20.244 (99.121) 12.300
Adi¢bes Permanentes:
Ajustes por diminuigdes valor de invest. aval. p/ patriménio liquido 28739 20.897 28739 14.254
Brindes 42 12 42 12
Multas 83 26 83 26
Outros 92 280 92 280
28.956 21.215 28.956 14.572
Adicdes/Exclusdes Tempordrias:
Provisdes para contingéncias civeis e trabalhistas (5.048) 105 (5.048) 105
PPSC/PDD (10202) 382 (10202) 382
(15.250) 487 (15.250) 487
Exclusdes Permanentes:
Result. ndo trib. de soc. cooperativas - atos principais (10.745) (18.937) (10.745) (18.937)
Lucro divid. deriv. invest. aval. custo aquisicgo - @) - @)
Ajuste por aumento valor de invest. aval. p/ patriménio liquido - (16.633) 1367 -
Ajuste de RTT (depreciacio) (572) (563) (572) (563)
Outros 428 - (2.651) (566)
(10.889) (36.135) (12.601) (20.068)
Ajustes:
Adicional - (24) - (24)
PAT - (48) - (48)
- (72) = (72)
IRPJ despesa 72.386 4326 72.386 5.408
CSLL despesa 26.058 1583 26.058 1981
IRPJ diferido no resultado (despesa) (315) (125) (3.786) (125)
CSLL diferida no resultado (despesa) (113) (45) (1.363) (45)

Reversdo Diferido

20 - PROVISOES JUDICIAIS

A Unimed-Rio é parte integrante em processos judiciais de na-
tureza tributdria, civel e trabalhista surgidos no curso normal
dos seus negdcios. As provisdes para contingéncias, registradas
em relacdo aquelas causas consideradas como perdas provaveis,
sao periodicamente analisadas pelos advogados da Unimed-Rio
e assessores juridicos, possibilitando a permanente avaliagdo

das probabilidades de perda e as eventuais necessidades de
complementacao dos valores registrados.

Abaixo a composicdo da provisdo para contingéncias e sua mo-
vimentacao:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2014 | 2013 2014 | 2013
Provisdes para agdes civeis 22,611 36.020 22711 36.020
Provisdes para acdes trabalhistas 2.370 3.809 3.732 3.809

MOVIMENTAGAO DAS PROVISOES

MOVIMENTAGAO DAS PROVISOES

‘ . CONTROLADORA ‘
Trabalhistas | Civeis (i) | Total
Saldo 2013 3.809 36.020 39.829
Provisdes e Reversdes (1.439) (13.409) (14.848)
Provisdes 519 16.681 17200
Reversdes (1.958) (30.090) (32.048)
Saldo 2014 2370 22.611 24.981
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‘ CONSOLIDADO ‘
Total

Trabalhistas | Civeis (i) |
Saldo 2013 3.809 36.020 39.829
Provisdes e Reversdes (77) (13.309) (13.386)
Provisdes 1881 16.781 18.662
Reversdes (1.958) (30.090) (32.048)
Saldo 2014 3732 27m 26.443



i. Civeis

As reversdes civeis referem-se as baixas das provisdes das con-
tingéncias administrativas, conforme adesao ao parcelamento
REFIS concedido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar -
ANS, o qual a cooperativa aderiu no exercicio de 2014.

Contingéncias com probabilidade de perda possivel
ISS:

A Unimed-Rio possui discussdes administrativas e judiciais en-
volvendo a correta incidéncia do ISS sobre as suas atividades de
cooperativa e operadora de planos de salde, uma vez que a mu-
nicipalidade tem autuado a Unimed-Rio, desconsiderando a sua
natureza juridica e os abatimentos das despesas com atendi-
mentos assistenciais da base de calculo do ISS. A jurisprudéncia,
todavia, ja fixou o entendimento de que a base de cdlculo desse
tributo é representada pelos ingressos (mensalidades ou outros
valores recebidos mensalmente) diminuidos dos custos assis-
tenciais (despesas com médicos, hospitais, laboratdrios e outros
prestadores de servicos de diagnose e terapia dentre outros co-
bertos pelos planos), convalidando, assim, o que esta sendo ofe-
recido pela Cooperativa a tributacao.

Nesse sentido, registre-se que a prépria Unimed-Rio possui de-
cisao favoravel, que lhe da o direito de fazer o abatimento das
despesas assistenciais da base de calculo do ISS, nos termos na
decisdo da Colenda 20 Camara Civel do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, em decisao proferida nos
autos da Apelacgdo Civel n® 2007.001.25035 - extraida dos Em-
bargos a Execucdo n° 1998.001.189256-0 (originaria do auto de
infracdo n° 46.384, processo administrativo n° 04/370.522/89),
pela qual restou declarada a ilegalidade da cobranca do ISS nas
condigOes perseguidas pela Municipalidade.

Ademais, cabe frisar que todas as discussoes judiciais em curso
sao feitas mediante a garantia dos respectivos juizos.

PIS/COFINS:

A Unimed-Rio possui demandas envolvendo os tributos fede-
rais, em especial do PIS e da COFINS, cujas discussoes insur-
gem-se acerca da correta incidéncia sobre as suas atividades de
cooperativa e operadora de planos de salde, tendo em vista que
ndo ha por parte da Cooperativa a concordancia com a interpre-
tacdo conferida pelos Auditores da Receita Federal do Brasil ao
desconsiderar, dentre outras exclusoes, a deducao legal das
despesas assistenciais previstas no artigo 3, §9° da Lei Federal
n° 9.718, de 27 de novembro de 1998.

E preciso salientar que a Unimed-Rio adota a apuracio da base
de cdlculo do PIS e da COFINS aplicando o entendimento técni-
co encampado pelo 6rgdo regulamentador de sua atividade -
Agéncia Nacional de Saudde Suplementar - ANS - expostos no
Oficio n°® 152/2007/GGHAO/DIOPE/ANS/MS, pelo qual concei-
tua a natureza dos eventos indenizdveis na atividade desenvol-
vida pelas Operadoras de Plano de Assisténcia a Salde, como
sendo as despesas assistenciais pagas a hospitais, clinicas, labo-
ratérios e médicos na execucdo da sua atividade.

E de ser ressaltado que com a edic3o da Lei Federal n° 12.873, de
24 de outubro de 2013, convalidou-se o entendimento da ANS
antes mencionado no sentido de permitir a dedutibilidade das
despesas assistenciais/custos incorridos pelas Operadoras de
Planos de Assisténcia a Salde da base de calculo das contribui-
coes relativas ao PIS e COFINS.

A par disso, dada a natureza interpretativa da norma, a sua apli-
cagdo se impde aos fatos geradores anteriores a sua vigéncia,
com efeitos retroativos desde a origem, beneficiando a Unimed-
Rio nas autuacdes ja existentes, além de evitar a imposicao de
novas autuagoes.

A referida Lei corrobora a conduta que vem sendo aplicada pela
Cooperativa na formagao da base de calculo desses tributos.

Na esteira desse entendimento, cabe frisar que o proprio Conse-
lho Administrativo de Recursos Fiscais-CARF j& vem se posicio-
nando no sentido de cancelar as glosas indevidas perpetradas
pela Receita Federal em autuacoes fiscais, consolidando a ex-
pectativa da Unimed-Rio de que tais decisoes serdo multiplica-
das em razao da mencionada Lei.

21 - PATRIMONIO LiQUIDO

21.1. CAPITAL SOCIAL

A quantidade de cooperados em 31 de dezembro de 2014 é de
5.637(5.629 em 2013). O capital social esta constituido por quo-
tas partes no valor unitario de RS 10,00 (dez reais), sendo a
quantidade minima de subscricdo de quotas para cada coopera-
do de 7500 em 2014 (5.000 em 2013).

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

\ 2014 | 2013 |
Capital subscrito 198972 163621
Capital a integralizar (5452) (6397)

Capital integralizado

21.2. RESERVAS
As reservas estdo compostas da seguinte forma:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

\ 2014 | 2013 |
Reserva de capital 1567 1567
Reserva de sobras - 72.050
Fundo de reserva - 22,546
Fundo de desenvolvimento 17 17
FEUS 215 215
FATES 2.842 3.595
Total 4.641 99,990

» Reserva de capital - refere-se a equivaléncia patrimonial so-
bre reserva de capital, constituida pela coligada Hospital Nor-
te D’or de Cascadura S.A. e controlada indireta CEFIS.

» Reserva de sobras - o0 saldo é composto por parte das sobras
apuradas nos exercicios anteriores. Este saldo foi utilizado
para compensacao das perdas no exercicio conforme Resolu-
¢ao do CFCn°1.013, de 21 de janeiro de 2005 e NBC T 10.8.2.7.

« Fundo de reserva - obrigatéria conforme Art. 28, Inciso |, da
Lei n°5.764/71 e conforme Art. 55 letra (a) do Estatuto da Uni-
med-Rio, destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvi-
mento de suas atividades, constituida com 10% das sobras Li-
quidas do exercicio. O saldo foi utilizado para compensacao
das perdas no exercicio conforme Resolu¢ao do CFC n° 1.013,
de 21 de janeiro de 2005 e NBC T 10.8.2.7.

» Fundo de desenvolvimento e FEUS - constituidos conforme
o Art. 28, Inciso Il, 8 1° da Lei n° 5.764, que prevé que a Assem-
bleia Geral podera criar outros fundos, inclusive rotativos,
com recursos destinados a fins especificos fixando o modo de
formacao, aplicacdo e liquidacao.

o FATES - o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social,
é obrigatério conforme Art. 82, Inciso Il, da Lei n® 5.764/71 e
conforme Art. 55 letra (b) do Estatuto da Unimed-Rio, desti-
nada para a prestacao de assisténcia aos cooperados, seus fa-
miliares e aos empregados da cooperativa, constituida de 5%
das sobras liquidas apuradas no exercicio. Durante o ano de
2014, houve utilizacdo do saldo do fundo no valor de RS 752
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(RS 2.172 em 2013), contemplando gastos com evento técni-
co para cooperados, conforme previsto no Art. 57 do Estatuto
da Unimed-Rio. Neste mesmo ano, devido ao prejuizo do
exercicio, nao constituimos provisao para o fundo.

« FATES - Art. 87 Lei n° 5.764 - constituido conforme Art. 86 e
87 da Lei n° 5.764/71, com a finalidade de registrar o resulta-
do das operacoes com atos nao cooperativos.

21.3. PERDAS NO EXERCICIO

Conforme Art. 89, secdo iv, da Lei 5.764/71, as perdas serdo dis-
tribuidas aos cooperados na proporcao das operacdes que hou-
verem realizado com a cooperativa.

Dos valores assumidos pelos Cooperados por meio de Assembleia
Geral Ordinaria, e considerando as movimentacoes aplicaveis, serd
submetido a apreciacdo dos Cooperados em Assembleia Geral Or-
dindria a ser realizada em 10 de marco de 2015, de forma que pos-
sam ser distribuidos os valores das perdas.

22 - TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

As transagoes realizadas pela Unimed-Rio com partes relacio-
nadas estdo representadas principalmente pelos eventos inde-
nizaveis juntos aos proprios cooperados. Referidas transacoes
sao realizadas nas mesmas condigdes, tomando como base os
valores e condicOes praticadas nas tabelas da Associacdao Médi-
ca Brasileira - AMB, além também de ndo haver diferengas nos
prazos de pagamentos e processos internos. A remuneracao
paga pela produgdo do cooperado em 2014 é de RS 662.966 (RS
532.852 em 2013).

Principalmente devido a significativa pulverizacdo das transa-
¢Oes realizadas com os cooperados, ndo existem em 31 de de-
zembro de 2014, cooperados que correspondam a uma parcela
significativa das operacdes realizadas pela Unimed-Rio com
partes relacionadas, como um todo.

Além de atendimentos particulares e alguns convénios, as “uni-
dades” de atendimento da controlada Unimed-Rio Empreendi-
mentos e da coligada Hospital Norte D'or de Cascadura S.A.
atendem os clientes da Unimed-Rio, tomando como base con-
dicoes e precos semelhantes aos praticados com terceiros pelos
atendimentos prestados por rede médica.

A remuneracao e beneficios pagos aos administradores da Uni-
med-Rio e de suas controladas, registrada na rubrica de despe-
sas administrativas durante o exercicio findo em 31 de dezem-
bro de 2014 foi de RS 26.396 (RS 24.697 em 2013), a qual é
considerada como beneficio de curto prazo. No existem bene-
ficios de longo prazo concedidos aos administradores da Uni-
med-Rio e de suas controladas.

23 - EVENTOS MEDICOS HOSPITALARES ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPITALAR

A distribuicdo dos valores dos quadros auxiliares dos Eventos
Médicos Hospitalares Assisténcia Médico-Hospitalar do Docu-
mento de Informacdes Periddicas — DIOPS do 4° trimestre de
2014 estdo em conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01,
de 01 de novembro de 2013, da Agéncia Nacional de Sautde Su-
plementar - ANS referente aos planos antes e depois da Lei Fe-
deral n° 9.656, de 03 de junho de 1998, a qual foi alterada atra-
vés da Lei Federal n°13.003, de 24 de junho de 2014.

Planos individuais/familiares firmados antes da Lei, na modalidade prego pré - estabelecido.

‘ CONSULTA . OUTROS DEMAIS

MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNACOES ATENDIMENTOS DESPESAS TOTAL
Rede propria 13973 3956 285 7315 3236 3 28768
Rede contratada 617 11770 1373 31219 7089 515 52.583
Reembolso - - - 4 2377 - 2381
Intercambio eventual 1977 3215 719 5077 530 519 12.037

Planos Individuais/familiares firmados depois da Lei, na modalidade preco pré - estabelecido.

‘ CONSULTA - OUTROS DEMAIS

MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNACOES ATENDIMENTOS DESPESAS TOTAL
Rede propria 116.484 30.571 3.540 88.698 23.620 171 263.084
Rede contratada 10350 96.557 13.695 446926 72.868 7581 647977
Reembolso - 2 - 11 27629 - 27642
Intercambio eventual 50.238 79.567 25710 198.866 11193 23130 388.704

206.697

734.501 1.327.407

Planos coletivos por adesdo firmados antes da Lei, na modalidade de preco pré - estabelecido.

CONSULTA - OUTROS DEMAIS
MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNACOES ATENDIMENTOS DESPESAS TOTAL
Rede propria 45 17 1 132 22 - 217
Rede contratada 2 54 16 491 18 1 582
Reembolso - - - - 10 - 10
Intercambio eventual 11 15 - 12 - 39
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Planos coletivos por adesdo firmados depois da Lei, na modalidade de preco pré - estabelecido.

CONSULTA - OUTROS DEMAIS
MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNACOES ATENDIMENTOS DESPESAS TOTAL
Rede prépria 152.376 41746 5748 92.723 134.528 139 427260
Rede contratada 10199 127315 12.200 418100 269.782 7749 845.345
Reembolso - 2 1 16 29668 - 29.687
Intercambio eventual 58316 79.233 15.015 109.067 12682 4.288 278.601

220.891

248.296 619.906

446.660

Planos coletivos empresariais firmados antes da Lei, na modalidade de preco pré - estabelecido.

1.580.893

CONSULTA . OUTROS DEMAIS
MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNACOES ATENDIMENTOS DESPESAS TOTAL
Rede prépria 178 44 4 90 21 - 337
Rede contratada 10 163 21 454 123 2 773
Reembolso - - - - 31 - 31
Intercambio eventual 75 126 14 177 16 12 420

Planos coletivos empresariais firmados depois da Lei, na modalidade de preco pré - estabelecido.

CONSULTA - OUTROS DEMAIS
MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNACOES ATENDIMENTOS DESPESAS TOTAL
Rede prépria 113.629 30.845 3.029 60.229 13.829 32 221593
Rede contratada 11956 86.305 6.240 123599 38959 5.745 272.804
Reembolso 2 - 1 20 23.025 - 23.048
Intercambio eventual 70156 78.746 11.074 105.782 11643 10.806 288207

195.896

289.630

805.652

Planos coletivos por adesdo firmados antes da Lei, na modalidade de preco pds - estabelecido.

CONSULTA . OUTROS DEMAIS
MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNACOES ATENDIMENTOS DESPESAS TOTAL
Rede prépria 1 - - 4 2 - 7
Rede contratada 1 - - 41 463 3 508

Reembolso - - - -

Intercambio eventual - - - _

Planos coletivos por adesdo firmados depois da Lei, na modalidade de preco pés - estabelecido.

CONSULTA . OUTROS DEMAIS
MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNACOES ATENDIMENTOS DESPESAS TOTAL
Rede prépria 666 183 26 1060 35 31 2.001
Rede contratada 47 612 129 3792 204 272 5.056
Reembolso - - - - 58 87 145

Intercambio eventual - - - .

Planos coletivos empresariais firmados antes da Lei, na modalidade de prego pds - estabelecido.

CONSULTA . OUTROS DEMAIS
MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNACOES ATENDIMENTOS DESPESAS TOTAL
Rede prépria - - - - - - -
Rede contratada - - - - - - -
Reembolso - - - - - - -
Intercambio eventual 1 1 - - - - 2
1 1 2

Planos coletivos empresariais firmados depois da Lei, na modalidade de prego pds - estabelecido.

CONSULTA . OUTROS DEMAIS
MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNACOES ATENDIMENTOS DESPESAS TOTAL
Rede prépria 667 143 17 488 70 - 1385
Rede contratada 59 438 60 3.015 117 8 3.697
Reembolso - - - - 1 - 1
Intercambio eventual 967 1051 85 1869 170 108 4.250
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COMPOSIGAO GERAL :

DESCRIQAO MODALIDADE TOTAL
Planos individuais/familiares antes da lei Pré- estabelecido 95.769
Planos individuais/familiares apds lei Pré- estabelecido 1327407
Planos coletivos por adesdo antes da lei Pré- estabelecido 848
Planos coletivos por adesdo apés lei Pré- estabelecido 1.580.893
Planos coletivos empresariais antes da lei Pré- estabelecido 1561
Planos coletivos empresariais apés lei Pré- estabelecido 805.652
Planos coletivos por adesdo antes da lei Pés-estabelecido 515
Planos coletivos por adesdo apés lei Pés-estabelecido 7202
Planos coletivos empresariais antes da lei Pés-estabelecido 2
Planos coletivos empresariais apés lei Pés-estabelecido 9333
Subtotal 3.829.182
Sistema Unico de Satide - SUS 1383
Total

24 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS

CONTROLADORA CONSOLIDADO

‘ 2014 | 2013 ‘ 2014 | 2013
Despesas com pessoal proprio 133.641 127461 177742 152.627
Despesas com servicos de terceiros (i) 50.413 50.644 64.391 62.610
Despesas com localizagdo e funcionamento (i) 29.863 27942 71.869 63.826
Depreciagao e amortizagao 6.648 9.482 34.298 31438
Despesas com publicidade e propaganda institucional 66.745 98.526 66.984 98784
Despesas com tributos (iii) 24.583 2.824 28.015 4942
Despesas judiciais 23338 31337 23538 31441
Despesas administrativas diversas 17263 13563 17428 13.669

352.494 484.265

i. Servicos advocaticios e de consultoria, entre outros;
ii. Utilizagdo e manutengdo das instalagdes da Unimed Rio e suas controladas, como luz, dgua, condominio, seguranca;
iii. Referem-se aos débitos de ISS, incluidos no parcelamento do PPI - Programa de parcelamento incentivado do ISS.

25 - RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2014 | 2013 2014 | 2013
Receitas financeiras
Receitas com aplicacBes financeiras 46.601 27089 47748 28645
Receitas por recebimentos em atrasos 10.099 9171 10.099 9171
Descontos obtidos 24.902 17556 26159 17846
Receitas depésitos judiciais e fiscais 18.933 296 18.933 296
Variagdes monetdrias ativas - - 313 1535
Outros 245 131 955 384
100.780 54.243 104.207 57.877
Despesas financeiras
Descontos concedidos (24.028) (22.450) (24.170) (22.450)
Desp. empréstimos e financiamentos (29109) (17252) (81219) (57158)
Fianca bancaria (1.835) (1.458) (1.835) (1.458)
Despesas bancérias (4.681) (2.878) (4.956) (3162)
Variagdes monetérias passivas - (80) (737) (937)
Atualizacdo monetdria (13.761) (3321) (15.069) (3374)
(73.414) (47.439) (127.986) (88.539)
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26 - SEGUROS

A Unimed-Rio mantém contratos de seguros com cobertura de-
terminada por orientacdo da Administracao, levando em consi-
deragao a natureza e o grau de risco.

CONTROLADORA
Apélice | Seguradora | Valor Segurado | Ramo | Vigéncia
312.0003940739 Tokio Marine Seguradora 370 Seguro Frota 08/01/2014 a 08/01/2015
179447 Banco do Brasil 134.521 Compreensivo empresarial 07/04/2014 a 07/04/2015
CONTROLADA
Apélice | Seguradora | Valor Segurado | Ramo | Vigéncia
1191708 Chubb do Brasil Cia de Seguros 181204 Incéndio-SESC Empresarial 02/01/2014 a 02/01/2015

27 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os valores constantes nas contas do ativo e passivo da Unimed-
Rio e de suas controladas, como instrumentos financeiros, en-
contram-se atualizados na forma contratada até 31 de dezem-
bro de 2014 e correspondem, aproximadamente, ao seu valor de
mercado. Esses valores estao representados substancialmente
por caixa e equivalentes de caixa, contas a receber, fornecedores,
empréstimos e financiamentos.

Os principais instrumentos financeiros estao representados por:

- Disponivel e valores equivalentes - estd representado ao valor
de mercado, que equivale ao seu valor contabil;

- Contas a receber e fornecedores - estdo contabilizados pelos
seus valores contratuais, 0s quais equivalem ao valor de mer-
cado; e

« Empréstimos e financiamentos - inicialmente reconhecidos a
valor justo e subsequentemente mensurados pelo custo
amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetivos, to-
mando como base seus valores contratuais e condigdes con-
tratadas. As taxas de juros dos empréstimos e financiamentos
contratados pela Unimed-Rio e suas controladas apresentam
taxas condizentes com o mercado brasileiro considerando
seu objetivo e avaliacbes de riscos especificas. Os encargos
incidentes em todos os empréstimos e financiamentos sdo
atrelados ao Certificado de Depésito Interbancério (CDI).

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a Unimed-Rio e suas con-
troladas ndo possuiam nenhum tipo de instrumento financeiro
derivativo.

Considerando a natureza das operagoes da Unimed-Rio e de suas
controladas, o principal fator de risco de mercado que pode vir a
afetar os seus negdcios € o risco de crédito, o qual se refere prin-
cipalmente aos recursos mantidos como caixa e equivalentes de
caixa, as contas a receber e os adiantamentos realizados a forne-
cedores. Todas as operacoes sdo realizadas com bancos de reco-
nhecida liquidez, o que minimiza seus riscos. Pelo fato das contas
a receber serem concentradas substancialmente com a controla-
dora Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Ja-
neiro Ltda. e dos adiantamentos realizados serem em sua totali-
dade com empresas com reputacao e solidez reconhecida pelo
mercado, a Administracao da Companhia ndo espera enfrentar di-
ficuldades de realizacdo dos valores em quest@o.

Em 31 de dezembro de 2014, ndo existem valores relevantes atre-
lados em moeda estrangeiras que pudessem ensejar risco de taxa
de cambio nas operagdes da Unimed-Rio e de suas controladas.

28 - COMPROMISSOS

A Unimed-Rio e suas investidas tém diversos compromissos fu-
turos, tais como contratos de aluguel, comissoes baseadas em
pagamentos de associados, contratos publicitdrios, aquisicao de
ativos, dentre outros, que sdo registrados no resultado por com-
peténcia, quando incorridos.

Rio de Janeiro, 20 de fevereiro de 2015.

Dr. Celso Corréa de Barros
Diretor Presidente

Dr. Paulo Cesar Geraldes
Diretor Administrativo

Dr. Abdu Kexfe
Diretor Médico

Dr. Luis Fernando Soares Moraes
Diretor Financeiro

Dr. Eduardo Augusto Bordallo
Diretor de Mercado

Valéria Coutinho Nunes
Contador - CRC - RJ 081281/0-5

Glace Carvas
Atudrio - MIBA 1640
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Balanc¢o Social Anual do Grupo Unimed-Rio 2014

Em milhares de Reais
1- IDENTIFICAQAO
NOME DA COOPERATIVA: Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda.

RAMO DE ATIVIDADE: Agropecudrio Consumo Crédito Educacional Habitacional
Infraestrutura Mineral Producdo e Salde Turismo e Lazer
Trabalho Transporte Especial Outro

CNPJ: 42.163.881/0001-01

TEMPO DE EXISTENCIA: 42 anos

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: Valéria Coutinho Nunes

ATUAGAO: ® |ocal Regional Nacional e Urbana Rural

2. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
2014 2013

Unimed-Rio - Consolidado Unimed-Rio - Consolidado

Cooperados Empregados Total Cooperados Empregados Total
N° DE PESSOAS NA COOPERATIVA (EM 31/12) 5637 3925 9562 5629 3663 9292
N° DE ADMISSOES DURANTE O PERIODO 121 1539 1660 281 1789 2070
N° DE SAIDAS E DEMISSOES DURANTE O PERIODO 113 1277 1390 98 1067 1165
N° DE TRABALHADORES(AS) TERCEIRIZADOS(AS) 831 831 808 808
FAIXA ETARIA
Menores de 18 anos 29 29 34 34
De 19 a 35 anos 2344 2344 2259 2259
De 36 a 60 anos 1511 1511 1334 1334
Maiores de 61 anos 41 41 136 36
N° DE PESSOAS COM FUN(;6ES ADMINISTRATIVAS 33 1416 1449 32 1360 1392
N° DE MULHERES COOPERADAS
EM FUNCOES ADMINISTRATIVAS E/OU DIRETIVAS 6 6 4 4
N° DE NEG_ROS COOPERADOS
EM FUNCOES ADMINISTRATIVAS E/OU DIRETIVAS 0 0] 0 0
ESCOLARIDADE DOS EMPREGADOS
N3o alfabetizados 0 0 0 0
Com ensino fundamental 72 72 83 83
Com ensino médio 1579 1579 1389 1389
Com ensino técnico 635 635 548 548
Com nivel superior 1370 1370 1340 1340
Pés graduado 269 269 303 303
N° DE MULHERES QUE TRABALHAM NA COOPERATIVA 2225 2746 4971 2207 2571 4778
% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR MULHERES 62.90% 63,00%
REMUNERAGAO MEDIA DAS MULHERES 29 30
REMUNERAGAO MEDIA DOS HOMENS 46 37
N° DE NEGROS(AS) QUE TRABALHAM NA COOPERATIVA 1783 1783 722 722
% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR NEGROS(AS) 11,21% 11,80%
REMUNERAGAO MEDIA DOS(AS) NEGROS(AS) 21 20
REMUNERAGAO MEDIA DOS(AS) BRANCOS(AS) 4,0 36
N° DE PORTADORES(AS) DE DEFICIENCIA OU NECESSIDADES ESPECIAIS 101 101 91 o1
3. INDICADORES DE ORGANIZAQAO E GESTAO
2014 2013
PROCEDIMENTO PARA INTEGRALIZAQI\O DAS QUOTAS-PARTES ® Pagto. a vista ® Pagto. 3 vista

Sem capital social Sem capital social

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Outro desconto parcelado

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Outro desconto parcelado

VALOR DA MAIOR REMUNERAGAO REPASSADA AO(A) COOPERADO(A) 268 479

VALOR DA MENOR REMUNERAGAO REPASSADA AO(A) COOPERADO(A) 65 reais 40 reais

VALOR DO MAIOR SALARIO PAGO AO(A) EMPREGADO(A) 89 422

VALOR DO MENOR SALARIO PAGO AO(A) EMPREGADO(A) 682 reais 625 reais

DESTINO DAS SOBRAS ® Distribui¢do entre os(as) cooperados(as) e Distribui¢do entre os(as) cooperados(as)
e Fundos e Fundos
e Aumento de capital e Aumento de capital
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RESERVAS EXISTENTES

Fundo de reserva
Fundo para educagao - RATES

Fundo de reserva
Fundo para educagao - RATES

e Outro e Outro
ESPAGO DE DELIBERAGAO SOBRE O DESTINO DAS SOBRAS OU DEBITOS Conselho administrativo Conselho administrativo
® Assembleia ® Assembleia
Conselho fiscal Conselho fiscal
Outro Outro
PARAMETRO UTILIZADO PARA DISTRIBUIGAO DAS SOBRAS ® Proporcional as retiradas e Proporcional as retiradas
ENTRE OS(AS) COOPERADOS(AS) Partes iguais Partes iguais
Proporcional as quotas-partes Proporcional as quotas-partes
Outro Outro
QUANTIDADE DE ASSEMBLEIAS REALIZADAS 1 1
FREQUENCIA MEDIA NAS ASSEMBLEIAS PELOS(AS) COOPERADOS(AS) 4998% 226%
DECISOES SUBMETIDAS A ASSEMBLEIA Investimentos ® |nvestimentos
Reforma Estatuto e Reforma Estatuto
® Destino das sobras ou perdas e Destino das sobras ou perdas
Admissdo/exclusao de sécio e Admissao/exclusdo de sdcio
Pagamento de credores Pagamento de credores
Liquidacao Liquidacao
Novos Produtos Novos Produtos
e QOutro e Qutro
OUTROS ORGAOS SOCIAIS EXISTENTES NA COOPERATIVA e Conselho técnico e Conselho técnico
Comité educativo Comité educativo
e Conselho de especialidade e Conselho de especialidade
Medicina preventiva Medicina preventiva
Outro Outro
RENOVAQIT\O DOS CARGOS DIRETIVOS 1/4 e 2/4 1/4 2/4
3/4 1/3 3/4 e 1/3
Sem em renovagao Sem em renovagao
Outros Total Outros Total
FREQUENCIA DO(S) INSTRUMENTO(S) DE PRESTAGAO DE CONTAS Diario Semanal Didrio Semanal
Quinzenal e Mensal Quinzenal ® Mensal
Outra Outra
CRITERIO PRINCIPAL PARA ADMISSAO DE NOVOS(AS) COOPERADOS(AS) ® Experiéncia ® Experiéncia
e |dade Idade
Parentesco Parentesco
Conhecimento sobre cooperativismo Conhecimento sobre cooperativismo
Participagdo na comunidade Participagdo na comunidade
® Desempenho na fungdo ® Desempenho na fungdo
Comportamento cooperativo Comportamento cooperativo
® Outro ® Outro
CRITERIO PRINCIPAL PARA AFASTAMENTO DE COOPERADOS(AS) ® Desempenho na fungdo Desempenho na fungao
Cumprimento de hordrio Cumprimento de hordrio
® Comportamento cooperativo e Comportamento cooperativo
® Outro ® Outro
ESPAGO DE REPRESENTAGAO DO COOPERATIVISMO ocB Anteag e OCB Anteag
EM QUE A COOPERATIVA ATUA ADS / CUT Concrab / MST ADS / CUT Concrab / MST
OCES Outro - OCERJ OCES ® Outro - OCERJ
® Federagdes/Centrais ® Federagdes/Centrais
NUMERO DE COOPERADOS(AS) SINDICALIZADOS(AS) - -
A COPERATIVA APOIA A ORGANIZAGAO DE Sim, oferecendo assessoria Sim, oferecendo assessoria
OUTROS EMPREEDIMENTOS DE TIPO COOPERATIVO Sim. Emprestando recursos Sim. Emprestando recursos
materiais e humanos materiais e humanos
Nao Nao
® Outros Apoios - Contratando servicos e Outros Apoios - Contratando servicos
e fazendo parcerias e fazendo parcerias
PRINCIPAIS PARCERIAS E APOIOS e Sindicato e ONG’s e Sindicato ® ONG's
® Sescoop/OCB Inst. Religiosa ® Sescoop/OCB Inst. Religiosa
Governo Federal Estadual Governo Federal Estadual
® Municipal e Outros e Municipal e Outros
PRINCIPAL FONTE DE CREDITO Governo Governo
NUMERO TOTAL DE ACIDENTES DE TRABALHO 57 59
EXISTEM MEDIDAS CONCRETAS EM RELAGAO A SAUDE Nao Nao
E SEGURANCA NO AMBIENTE DE TRABALHO? Sim, fornecendo equipamentos Sim, fornecendo equipamentos
e Sim, realizando campanhas, capacitacbes e Sim, realizando campanhas, capacitaces
e fornecendo equipamentos e fornecendo equipamentos
e Organizagdo de comissoes e Organizacdo de comissdes
Outras Outras
A PARTICIPAGAO DE COOPERADOS(AS) N&o ocorre N&o ocorre
NO PLANEJAMENTO DA COOPERATIVA e Qcorre em nivel de diretoria e conselhos e QOcorre em nivel de diretoria e conselhos
Ocorre em todos os niveis Ocorre em todos os niveis
A COOPERATIVA COSTUMA OUVIR OS(AS) COOPERADOS(AS) B Ndo Ndo
PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS E/OU NA HORA DE BUSCAR SOLUCOES? e Sim, sem data definida e Sim, sem data definida
Sim, periodicamente com data definida Sim, periodicamente com data definida
A COOPERATIVA ESTIMULA A EDUCAgﬂO BASICA, ENSINO MEDIO Nao Nao
E SUPERIOR (SUPLETIVO OU REGULAR) DOS(AS) TRABALHADORES(AS)? ® Sim, para os(as) cooperados(as) ® Sim, para os(as) cooperados(as)
® Sim, para todos(as) os(as) trabalhadores ® Sim, para todos(as) os(as) trabalhadores
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4. INDICADORES ECONOMICOS
Valores 2014 - C d Val 2013-C lidado Reapresentado
INGRESSOS E RECEITAS BRUTOS 4778.881 3.557,469
INGRESSOS REPASSADOS 20.650 16.867
RECEITAS SOBRE APLICAQ()ES FINANCEIRAS EM 31/12 104.207 57.877
TOTAL DAS DiVIDAS EM 31/12 2.500.767 2.057796
PATRIMONIO DA COOPERATIVA 2609170 2364170
PATRIMONIO DE TERCEIROS - -
IMPOSTOS E CONTRIBUIgéES 77350 109.443
REMUNERACAO DOS(AS) COOPERADOS(AS) - NAO INCLUI BENEFICIOS 533,663 400.638
FOLHA DE PAGAMENTO/SALARIOS E ENCARGOS 134.412 114.978
VALOR DE CAPITAL PARA INGRESSO NA COOPERATIVA 75 50
SOBRAS OU PERDAS DO EXERCICIO (198.699) 43774
FUNDOS 0 7725
5. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
2014 - Consolidado 2013 - Consolidado
Cooperados Empregados Cooperados Empregados
ALIMENTACAO 0 15.657 0 14.077
CRECHE OU AUXILIO-CRECHE 0 1883 0 1626
SAUDE 109 12.725 35 10.865
TRANSPORTE 0 4.833 0] 4101
SEGURANCA NO TRABALHO 0 18 0] 523
AGOES AMBIENTAIS RELATIVAS A PRODUGAO/OPERAGAO 0 18 0 523
n° de beneficiarios n° de beneficidrios n° de beneficiarios n° de beneficiarios
0 0 0] 3.600
INVESTIMENTOS EM CULTURA E/OU LAZER 1226 238 1251 1051
n° de beneficidrios n° de beneficidrios n° de beneficidrios n° de beneficiarios
2692 6.204 1.289 4.616
ED}JCACI’\O/ALFABETIZA(;I’\O, ENSINO FUNDAMENTAL, 0 268 0 261
MEDIO OU SUPERIOR n° de beneficiarios n° de beneficiarios n° de beneficidrios n° de beneficidrios
0 118 0 111
CAPACITAQAO PROFISSIONAL 2473 1019 2473 1019
n° de beneficiarios n° de beneficiarios n° de beneficiarios n° de beneficiarios
513 7009 930 4.289
CAPACITA(;RO EM GESTAO COOPERATIVA 76 0 381 0
n° de beneficiarios n° de beneficiarios n° de beneficiarios n° de beneficiarios
150 0 277 0
ESTAGIARIOS 386 480
n° de estagidrios em 31/12 n° de estagidrios em 31/12
20 28
n° de estagidrios efetivados n° de estagidrios efetivados
8 10
JOVEM APRENDIZ 390 545
n° de jovens em 31/12 n° de jovens em 31/12
77 69
n° de jovens efetivados n° de jovens efetivados
19 10
SEGURO DE VIDA 9.693 500 3.759 420
PREVIDENCIA PRIVADA 0 2940 0 2544
PARTICIPA(;IRO NOS RESULTADOS 0 603 0 3.750
BONIFICACOES 0 166 0 131
OUTROS CURSOS 0 0 73 0
n° de beneficiarios n° de beneficiarios n° de beneficiarios n° de beneficiarios
0] 0] 174 1
OUTROS 1190 159 154 353
n° de beneficidrios n° de beneficiarios n° de beneficiarios n° de beneficidrios
13.869 2449 6.258 6.028
TOTAL DOS INVESTIMENTOS SOCIAIS INTERNOS 12.783 41313 12163 41943
6. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS (INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE)

2013 - Consolidado

2014 - Consolidado

Valores Valores
COMPRAS DE OUTRAS COOPERATIVAS 75 29
INVESTIMENTO EM PROGRAMAS E/OU PROJETOS AMBIENTAIS EXTERNOS 43 54

N° de pessoas beneficiadas: 1.000
N° de entidades beneficiadas: 1

N° de pessoas beneficiadas: 344
N° de entidades beneficiadas: 2
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INVESTIMENTOS EM SAUDE

12.436

954

N° de pessoas beneficiadas: 171.602
N° de entidades beneficiadas: 9.597

N° de pessoas beneficiadas: 139.514
N° de entidades beneficiadas: 9.602

INVESTIMENTO EM PROGRAMAS
DE ALIMENTAGAO PARA A COMUNIDADE

0

0

N° de pessoas beneficiadas: O
Ne de entidades beneficiadas: O

N° de pessoas beneficiadas: O
N° de entidades beneficiadas: O

INVESTIMENTOS EM EDUCAQI-\OIALFABETIZAQI-\O
PARA A COMUNIDADE

0

0

N° de pessoas beneficiadas: O
N° de entidades beneficiadas: O

N° de pessoas beneficiadas: 745
N° de entidades beneficiadas: 5

INVESTIMENTOS EM CAPACITAGAO
PROFISSIONAL PARA A COMUNIDADE

0

ol

Ne de pessoas beneficiadas: O
N° de entidades beneficiadas: O

N° de pessoas beneficiadas: 78
N° de entidades beneficiadas: 1

INVESTIMENTOS EM ESPORTE

659

506

N° de pessoas beneficiadas: 126104
N° de entidades beneficiadas: 17

N° de pessoas beneficiadas: 363.362
N° de entidades beneficiadas: 9

INVESTIMENTOS EM CULTURA E/OU LAZER

2531

861

N° de pessoas beneficiadas: 112.963
N° de entidades beneficiadas: 14

N° de pessoas beneficiadas: 76.602
N° de entidades beneficiadas: 13

GASTOS COM AGOES SOCIAIS/FILANTROPIA (FINANCEIRAS,
PRODUTOS E/OU SERVIGOS), AJUDA HUMANITARIA

4

120

N° de pessoas beneficiadas: 2.177
N° de entidades beneficiadas: 4

N° de pessoas beneficiadas:4.516
N° de entidades beneficiadas: 17

OUTROS 179 1379
TOTAL DOS INVESTIMENTOS SOCIAIS EXTERNOS 15930 3.995
7.OUTRAS INFORMAGOES
2014 - Consolidado 2013 - C lidado - Reap d
A PREVIDENCIA PRIVADA CONTEMPLA: e Direcao e Diregdo
Cooperados Cooperados
Empregados Empregados

Direcdo e empregados
Direcao, empregados e cooperados

Direcao e empregados
Direcao, empregados e cooperados

A PARTICIPACAO NAS SOBRAS OU RESULTADOS CONTEMPLA:

Direcao

Cooperados

Empregados

Direcdo e empregados

Direcao, empregados e cooperados

Direcao

Cooperados

Empregados

Direcdo e empregados

Direcao, empregados e cooperados

OS PROJETOS SOCIAIS E AMBIENTAIS DESENVOLVIDOS
PELA COOPERATIVA FORMA DEFINIDOS POR:

Direcao
Direcdo e geréncia
Todos os empregados

Direcao
Direcdo e geréncia
Todos os empregados

0S PADROES DE SEGURANGA E SALUBRIDADE
NO AMBIENTE DE TRABALHO FORAM DEFINIDOS POR:

Todos + CIPA
Direcao e geréncia
Todos os empregados

Todos + CIPA
Direcao e geréncia
Todos os empregados

QUANTO A LIBERDADE SINDICAL, AO DIREITO DE NEGOCIAgI_\O COLETIVA
EA REPRESENTAQI-\O INTERNA DOS EMPREGADOS, A COOPERATIVA:

Ndo se envolve
Segue as Normas da OIT
Incentiva e segue a OIT

Ndo se envolve
Segue as Normas da OIT
Incentiva e segue a OIT

NA SELEQZ\O DOS FORNECEDORES, 0S MESMOS PADROES ETICOS
E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
ADOTADOS PELA COOPERATIVA:

N&o sdo considerados
Sdo sugeridos
Sao exigidos

N&o sdo considerados
Sdo sugeridos
Sdo exigidos

QUANTO A PARTICIPACAO DE EMPREGADOS EM
PROGRAMAS DE TRABALHO VOLUNTARIO, A COOPERATIVA:

Nao se envolve
Apoia
Organiza e incentiva

Nao se envolve
Apoia
Organiza e incentiva

VENDAS PARA OUTRAS COOPERATIVAS 13271 12177
ATENDIMENTO DE INTERCAMBIO PRESTADO POR OUTRAS COOPERATIVAS 972.261 557817
(Refere-se a conta de dispéndios)

NUMERO TOTAL DE RECLAMAC()ES E CRITICAS RECEBIDAS:

a) Na Cooperativa 83326 82131
b) No Procon 578 474
) Na Justica 8144 5126
d) Na ANS 6122

NUMERO TOTAL DE RECLAMA@()ES E CRITICAS SOLUCIONADAS:

a) Na Cooperativa 83.326 76.700
b) No Procon 517 406
) Na Justica 5762 4.665
d) Na ANS 6122 -
VALOR TQTAL DE INDENIZACOES PAGAS NO PERIODO POR DETERMINAQI.\O 26.802 21452
DE ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR E/OU JUSTICA

NUMERO TOTAL DE AgéES TRABALHISTAS MOVIDAS POR EMPREGADOS: 36 15
a) Processos julgados procedentes 1 18
b) Processos julgados improcedentes 14 19
VALOR TOTAL DE INDENIZA§6E§ TRABALHISTAS PAGAS 588 293
NO PERIODO POR DETERMINACAO DA JUSTICA

VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR - VIDE DVA 666.846 719.853 - Reapresentado
DISTRIBUIQAO % DO VALOR ADICIONADO

a) Governo 11,60% 1520%
b) Cooperados 80,03% 55,66%
¢) Empregados 22.86% 1833%
d)Terceiros 12,92% 310%
e) Sociedade 239% 0,56%
f) Retencdo do lucro -29,80% 715%
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Balanco Social Anual do Grupo Unimed-Rio

As informacdes do Balanco Social de 31 de dezembro de 2014 do Grupo Unimed-Rio
sao apresentadas de forma consolidada, compostas pela Unimed-Rio Cooperati-
va, sua controlada direta Unimed-Rio Participacdes e Investimentos S.A. e con-
troladas indiretas, Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares Ltda. e
Unimed-Rio Solu¢des em Sadde Ltda.

A Unimed-Rio Participagdes e Investimentos S.A. (“Unimed-Rio Participacdes”)
foi constituida em 09 de setembro de 2010, tendo a Unimed-Rio participacdo no
capital social de 9999%. Tem por objeto a participagdo em outras empresas;
a prestacao de servicos de utilizagao e exploracdo de sistemas informatizados;
a aquisicao, manutencdo, cessdo e alienagdo de direitos econémico-financeiros
decorrentes de cessdes tempordrias e/ou definitivas de direitos de contratos de
marketing esportivo; a consultoria e assessoria desportivas, e ainda a aquisicao,
manutencao, cessao e alienagao de direitos de uso de nome/apelido, voz e ima-
gem de desportistas; a promogdo de marketing e eventos e a exploragao de ser-
vicos médicos de qualquer natureza, categoria ou porte.

Em dezembro de 2013, a Unimed-Rio Participacdes e Investimentos S.A, consti-
tuiu em conjunto com a empresa Oncoclinicas CTO, o Centro de Exceléncia On-
coldgica, cujo inicio das operagbes aconteceu em 28 de abril de 2014, contando
com drea de infusdo de drogas oncoldgicas e radioterapia de dltima geracdo.

A Unimed-Rio Empreendimentos Médicos e Hospitalares Ltda. (“Unimed-Rio
Empreendimentos”) foi constituida em 11 de janeiro de 2008 e possui como principal
objetivo social a realizacdo de investimentos no segmento hospitalar. A Unimed-Rio Par-
ticipagOes possui participagao de 9999% do capital social da Unimed-Rio Empreendi-
mentos. Atualmente possui: duas unidades de Pronto Atendimento (PA Barra da Tijuca -
inaugurado em outubro de 2010 e PA Copacabana - inaugurado em dezembro de
2011), um Centro de atendimento dedicado a Gestdo de Salde (EPVM - Espago para
Viver Melhor - inaugurado em agosto de 2011) e um Centro de Exceléncia Fisica -
CEFIS (inaugurado no 2° semestre de 2013), que tem como objetivo unir a prética
de atividades esportivas a busca de mais salde e qualidade de vida como forma
de prevencao de doencas cronicas.

A Unimed-Rio Solucdes em Salide Ltda. (“Unimed-Rio Solugdes”), foi constituida
em abril de 2011 com o objetivo de exploracdo de servicos médicos de qualquer
natureza, inclusive hospitalares e de exames e diagndsticos médicos laborato-
riais, radiolégicos, nutricdo, vacinacdo, atendimento fisioterdpico e de terapia
ocupacional, organizacdo de seminarios, congressos de medicina, promocdo de
intercambio nacional e internacional para a difusdo dos conhecimentos médicos,
construgao, desenvolvimento, implementagao de manutencdo de sistemas infor-
matizados voltados a prestacdo de assisténcia a salde, e aquisicao e locacdo de
equipamentos médicos e hospitalares e de tecnologias da informagao.

As informagbes contidas neste Balango foram coletadas pela equipe de Susten-
tabilidade e pontos focais de diversas areas do Grupo Unimed-Rio. Os valores
apresentados estdo expressos em milhares de reais, com excegdo do item 2 -
Indicadores de Corpo Funcional e 3 - Indicadores de Organizagao e Gestao.

2.INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Nimero de negros (as) que trabalham na cooperativa - Cooperados e
Nimero de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais -
Cooperados

Dado indisponivel pela ndo existéncia de campo especifico na ficha de cadas-
tramento dos cooperados. A inclusdo deste item requer mudanca estrutural de
programa e serd realizada quando possivel.

Nimero de admissées durante o periodo - Cooperados
Em 2014 foi realizado um processo de adesdo de novos cooperados e em 2013
foram realizados trés processos registrados pelo evento “Dr. Unimed”.

Nimero de trabalhadores terceirizados

O ndmero refere-se os trabalhadores com vinculos empregaticios em outras
empresas, sdcios-proprietarios de empresas prestadoras de servico e auténo-
mos com atividades regulamentadas, que prestem servicos dentro da coopera-
tiva e que tenham frequéncia regular, constante e, presumivelmente de longa
duracdo, incluindo estagiarios.

Escolaridade dos Empregados

Os colaboradores que ndo possuem grau completo sdo classificados no grau
abaixo. Desta forma, o nimero de colaboradores com ensino médio é compos-
to por ensino médio completo e ensino superior incompleto. No caso dos pds-
-graduados, estdo somados profissionais com pés-graduagao, MBA, Mestrado
e Doutorado.

Escolaridade dos Empregados - Ensino Técnico
O aumento do nimero de técnicos se deu em fungdo da natureza das ativida-
des assistenciais do Grupo Unimed-Rio.

% de cargo de chefia ocupado por mulheres
O valor de 62,9% apresentado refere-se a Unimed-Rio Cooperativa. Para suas
controladas diretas, o percentual é de 57,8%.

Remuneragdo média de mulheres e homens

O valor de R$ 2,9 mil e RS 4,6 mil apresentados refere-se a remuneracdo média
de mulheres e homens respectivamente da Unimed-Rio Cooperativa. Para suas
controladas diretas, este valor é de R$ 2,6 mil e RS 31 mil para mulheres e ho-
mens respectivamente.

N° de negros que trabalham na cooperativa
O ndmero de negros apresentado corresponde ao nimero total de negros e
pardos autodeclarados que trabalham no grupo.

% de cargo de chefia ocupado por negros

O valor de 11,8% apresentado refere-se a Unimed-Rio Cooperativa. Para suas
controladas diretas, o percentual é de 0%. Para cargos de chefia, foram conside-
rados colaboradores da camada estratégica incluindo gerentes, coordenadores,
lideres.

Remuneragdo média de negros e brancos

O valor de R$ 2,1 mil e RS 4,0 mil apresentado refere-se a remuneragdo média
de negros/pardos e brancos respectivamente da Unimed-Rio Cooperativa. Para
suas controladas diretas, este valor é de R$ 1,3 mil e R$ 3,6 mil para negros/par-
dos e brancos respectivamente

3. INDICADORES DE ORGANIZAGAO E GESTAO

As informagbes de gestdo contidas neste indicador referem-se as praticas da
Unimed-Rio Cooperativa.

Nimero de cooperados(as) sindicalizados(as)
Esta informagdo ndo é requisitada ao cooperado em seu ingresso na Unimed-
Rio, a ndo ser a filiagdo obrigatdria (CRM).

Valor da maior remuneracio repassada ao(a) cooperado(a)
Em 2013 foi informado o valor anual de 2.234 milhdes e corrigido para 479 mil
mensal. Em 2014, o valor mensal foi de 268 mil

Valor do maior saldrio pago ao(a) empregado(a)

Refere-se ao pagamento de saldrio incluindo de empregado comissionado. O
valor do maior saldrio pago pela Unimed-Rio foi de R$ 8987300 e pela Unimed-Rio
Empreendimentos foi de R$ 23.783,00
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Renovacao dos cargos diretivos

Foi realizada eleicao para composicao da Diretoria, Conselho Fiscal e Conselho
de Administragdo em Assembleia Geral Ordindria, conforme previsto em Esta-
tuto.

Frequéncia média nas assembleias pelos(as) cooperados (as)

A frequéncia aumentou em decorréncia do processo de eleicdo de diretoria bem
como disponibilidade de diversos pontos de votacdo pela cidade do Rio de Ja-
neiro.

4. INDICADORES ECONOMICOS

Folha de pagamento/saldrios e encargos
Houve aumento do quadro funcional.

5. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
(BENEFICIOS PARA COOPERADOS(AS) E EMPREGADOS(AS))

Capacitagdo profissional - Cooperados

A Unimed-Rio promove, a cada dois anos, um Congresso Médico. Por este mo-
tivo, hd diferenca relevante entre o investido em 2013, ano em que se realizou o
Congresso, com relagao a 2014.

Investimento em alimentagdo, creche/auxilio creche, transporte e saiide

Os valores informados sdo anuais, ou seja, todos os colaboradores que recebe-
ram este beneficio no ano, independente de estarem ativos em 31/12/2013 ou
ndo. A variagdo acompanha o aumento no nimero de empregados..

Estagidrios e Jovens Aprendizes

Os valores informados sdo anuais, ou seja, soma dos beneficios da bolsa auxilio
de todos os colaboradores, independente de estarem ativos em 31/12/2013 ou
nao.

Capacitagdo em gestao cooperativa

Em 2014 foi realizado o evento Dr. Unimed, no qual os novos médicos coopera-
dos recebem capacitacdo em gestdo cooperativa. J&d em 2013, foram realizados
3 eventos neste mesmo formato.

Ac¢oes ambientais relativas a produgao
O valor investido em 2014 diminuiu em fungdo dos investimentos iniciais no
processo de estruturagao do Hospital Unimed-Rio em 2013.

Investimento em Cultura e Lazer

O valor investido em 2014 diminuiu em funcdo do incremento de projetos in-
centivados e contrapartidas recebidas bem como a ndo realizacdo de evento de
confraternizacdo de final de ano para colaboradores.

Capacitagao profissional
O valor investido em 2014 diminuiu em funcdo do incremento de treinamentos com
instrutdria interna, principalmente para os colaboradores do Hospital Unimed-Rio ses-

soes clinicas e formagdo de liderangas.

Seguro de Vida - Cooperados
O valor de 3,7 milhdes de 2013 refere-se somente ao beneficio em vida. Em
2014, passamos a considerar também o BPF - Beneficio de protecdo familiar,

totalizando 9,6 milhdes.

Outros
Foram classificados como outros investimentos projetos de gestdo da drea de
sustentabilidade, eventos de relacionamento com o colaborador e cooperados.
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6. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS
(INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE)

Investimento em cultura e/ou lazer
Sdo acdes destinadas a todo e qualquer publico, podendo ser abertas ou restri-
tas, incluindo acdes de Marketing, Relagdes Plblicas e Sustentabilidade.

Investimento em satide
Aumento da abrangéncia das acdes de Gestdo de Salde - Programa Para Viver
Melhor e apoio em publicagBes na drea de salde de grande abrangéncia.

Investimento em esporte
S3o acOes abertas ou restritas, destinadas a todo e qualquer publico realizadas
pela Unidade de Marketing Esportivo e Sustentabilidade.

Gastos com agdes sociais / doa¢des (financeiras, produtos e/ou servigos) /
ajudas humanitarias.

Estas acoes sdo de carater pontual, para cobrir necessidades especificas apre-
sentadas pelas entidades parceiras, ndo havendo mensuragdo ou avaliagdo pos-
terior. Apenas estimamos os beneficiados pelas acdes de doacdo de produtos
individuais como cobertores, latas de leite, brinquedos, mobilidrio, entre outras.

Nimero de beneficiados nos projetos sociais externos

Numero incrementado em fungdo do aumento de projetos e acdes incentivadas
realizadas para comunidade e contabilizadas neste documentos, mesmo que
sem investimento direto.

7.OUTRAS INFORMAGOES

Nimero total de reclamagdes e criticas solucionadas

Adotamos o seguinte critério com relacdo as reclamagdes recebidas pelos ca-
nais normais da Cooperativa: consideramos reclamagdes/criticas solucionadas
aquelas que foram respondidas pela Unimed-Rio sem que tenham retornado
por nenhum outro canal.

Este critério ndo se aplica as a¢des do Procon ou da Justica. Para esses casos,
consideramos como solucionadas apenas aquelas reclamacoes/queixas que
chegaram a termo - acordos, perdas ou ganhos de causa.

Com excecdo das informagées do Relatério do Balango Social, no que se refe-
re ao item n°. 4 - Indicadores Econdmicos e da Demonstragdo do Valor Adicio-
nado, todas as demais informagdes foram extraidas de fontes nao contabeis e
consolidadas pela Area de Relag6es Piblicas e Sustentabilidade.



Relatdrio de Asseguracao Limitada dos Auditores Independentes
Relacionados com Informacoes sobre Sustentabilidade

e Responsabilidade Social

Aos
Administradores e Cooperados da

UNIMED - RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO
RIO DE JANEIRO LTDA

INTRODUCAO

Fomos contratados para apresentar nosso relatério de asseguracdo limitada
sobre a compilacdo das Informacdes relacionadas com Sustentabilidade e Res-
ponsabilidade Social do Balanco Social da Unimed - Rio Cooperativa de Traba-
lho Médico do Rio de Janeiro Ltda. e de suas controladas, relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2014.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAQAO DA OPERADORA

A administracdo da Operadora é responsavel pela elaboracdo e apresentacdo
de forma adequada das informagdes constantes do Balango Social de acordo
com as normas do Conselho Federal de Contabilidade e pelos controles inter-
nos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo dessas in-
formacoes livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes constan-
tes do Balango Social, com base no trabalho de asseguragao limitada conduzi-
do de acordo com a Resolucdo n° 1.407/2012, aprovado pelo Conselho Federal
de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de
Asseguragao Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal
de Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000,
emitida pela Federacdo Internacional de Contadores, aplicéveis as informacdes
ndo histdricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, in-
cluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o ob-
jetivo de obter seguranca limitada de que as informagdes constantes do Balan-
o Social, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO
3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de indagacdes a administracdo da
Operadora e outros profissionais da Operadora que estdo envolvidos na elabo-
racao das informacdes constantes do Balango Social, assim como pela aplica-
gao de procedimentos analiticos para obter evidéncia que nos possibilite con-
cluir na forma de asseguragdo limitada sobre as informagdes tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguragdo limitada requer, também, a execucdo de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento
de assuntos que o leve a acreditar que as informacdes constantes do Balanco
Social, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos as-
pectos relativos a compilagdo e apresentagdo das informagdes constantes do
Balango Social e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao

sobre dreas onde distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o
volume de informacdes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais
e de controles internos que serviram de base para a elaboracao das informa-
¢Oes constantes do Balanco Social da Operadora; (b) o entendimento da meto-
dologia de célculos e dos procedimentos para a compilagdo dos indicadores
através de entrevistas com os gestores responsdveis pela elaboragdo das infor-
magdes; (c) aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagbes quan-
titativas e indagacdes sobre as informacdes qualitativas e sua correlagdo com
os indicadores divulgados nas informagdes constantes do Balanco Social; e (d)
confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstracoes finan-
ceiras e/ou registros contdbeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as
diretrizes e critérios da estrutura de elaboracdo do Instituto Brasileiro de Andli-
ses SAcio-Econdmicas (IBASE) aplicavel na elaboragdo das informagdes cons-
tantes do Balanco Social.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho € suficiente e apropria-
da para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

ALCANCEE LIMITAQOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragao limitada sao subs-
tancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asse-
guragdo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informagdes constantes
do Balango Social. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de
que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em
um trabalho de asseguracdo que tem por objetivo emitir uma opinido.

Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido,
poderiamos ter identificados outros assuntos e eventuais distorcdes que po-
dem existir nas informagdes constantes do Balanco Social. Dessa forma, ndo
expressamos uma opinido sobre essas informacoes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os
dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de ma-
terialidade, relevancia e precisao dos dados estdo sujeitos a pressupostos indi-
viduais e a julgamentos.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada che-
gou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes cons-
tantes do Balanco Social ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevan-
tes, de acordo com as normas do Conselho Federal de Contabilidade e do
Instituto Brasileiro de Andlises Sécio-Econdmicas (IBASE).

Rio de Janeiro, 20 de fevereiro de 2015.

Walter Heuer Auditores Independentes
CVM N° 2291 - CRC-SP N° 000334/0-6-T-RJ

Gilson Miguel De Bessa Menezes
CONTADOR CRC RJ 017511 /T-7 SP
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