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Guia do
Paciente.

Tudo pra vocé
ficar bem.






A Unimed-Rio

A Unimed-Rio é o resultado de uma trajetdria de empreendedorismo, que
teve inicio ha 44 anos, quando um grupo de 27 médicos teve a ousadia de
criar uma pequena cooperativa para garantir trabalho e remuneracao digna
para a classe.

Hoje, com 5.650 sdcios e mais de 1 milhdo de clientes em todo Brasil,
integramos o maior sistema de salde da América Latina, somos lideres
do mercado de planos de saude do Rio de Janeiro, estamos entre as 100
Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil e nos orgulhamos de ser a
62 Maior Empresa de servicos em nosso pais, segundo a publicacao Maiores
e Melhores da Revista Exame.

O Hospital

Voltado para procedimentos de alta e média complexidades nas mais
diversas especialidades médicas, nosso hospital oferece um atendimento
de exceléncia, compativel com os principios que sempre nortearam as
acoes do Grupo Unimed-Rio.

A arquitetura do local privilegia ambientes amplos e humanizados, a fim de
oferecer seguranca e qualidade a clientes e profissionais de salde.

MISSAO
Oferecer servicos de assisténcia a salide de qualidade que
contribuam para uma vida melhor.

VISAO

Ser a melhor referéncia em solucdes de salde e gestao
hospitalar, contribuindo para a melhoria continua da qualidade
de vida dos clientes e colaboradores.

VALORES

Compromisso com a vida, Integridade, Resolutividade,
Inovacao, Cooperacao, Exceléncia no Desempenho, Etica,
Desenvolvimento e Cultura do Servir.
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1 - Internacao

- Arecepcao é responsavel pelo acolhimento do paciente. Pacientes menores de 18
anos, maiores de 60 anos e pessoas com deficiéncia possuem o direito, por lei, da
permanéncia de um acompanhante.

OHospitalUnimed-Riorespeitaodireitoasinformacdes relacionadasao tratamento,
procedimentos e/ou cirurgias. Quando indicado procedimentos invasivos e/ou
tratamento de risco, serd solicitado um consentimento assinado pelo paciente
autorizando a realizagdo dos mesmos. O médico responsavel orientara o paciente
e/ou seu responsavel sobre os riscos e beneficios envolvidos.

Apds a sinalizagdo de alta, o paciente deverd aguardar as orientacdes da equipe de
enfermagem. Ele serd conduzido até o setor de altas para o encerramento de sua
estadia e conta, que deve acontecer até as 10h. Apds a alta hospitalar, o paciente
tem 2 horas para desocupar a unidade.

Os exames que forem realizados no periodo de sua internacdo podem ser
requisitados no setor de altas, durante o encerramento de sua estadia ou através
do telefone 3883-1000. E importante certificar-se de n3o ter esquecido seus
pertences.



1.4 - Conta hospitalar

Adidria hospitalar € cobrada a partir da internagao do paciente, independentemente
do horario em que tenha ocorrido, e se encerra as 10h da manha do dia seguinte.
Apds a alta hospitalar, o paciente e seu (s) acompanhante (s) devera (3o0) desocupar
a acomodacdo em até 02 (duas) horas. Apds esse prazo, serd cobrada do paciente
e/ou Responsdvel/Representante Legal uma nova didria, independentemente do
tempo de permanéncia.

1.5 - Transferéncias Internas e para outros hospitais:

- Transferéncias Internas
Havendo a necessidade de transferéncia do paciente para outra acomodacdo do
hospital, solicitamos que os acompanhantes desocupem a unidade de internacao
em que este se encontrava, de modo que o ambiente fique disponivel para
atendermos outro paciente.

- Para outros hospitais

Por pedido do préprio paciente, familiares, médico assistente e administrativos.
Para que isso ocorra, é necessaria avaliagao médica. A confirmacao da transferéncia
sera feita pela recepcao de internacao.

O hospital também poder3d solicitar a transferéncia para outra unidade hospitalar
por motivos técnicos ou administrativos. Para isso, sdo ainda necessarias a auséncia
de risco ao paciente e a autorizagao do médico responsavel.

1.6 - Informagoes para acompanhantes e visitantes:

- Acompanhantes

Quando o acompanhante for permanecer com o paciente apds as 21h, é necessdrio
informar a lider de Governanca para o fornecimento de roupas de cama e banho, além
de orientacoes gerais e sobre refeicdes. As despesas com acomodagao e refeicao
do acompanhante que nao forem cobertas pelo plano de salde serdo cobradas no
momento da alta. Ndo serd permitida a presenca de mais de um acompanhante
apos as 21h30.

O Centro de Terapia Intensiva nao dispoe de acomodacao para acompanhantes.

- Visitantes

Osvisitantes serao acolhidos na recepcao principal,onde receberdo umaidentificacdo
que permitird o acesso a unidade desejada, mediante apresentacao de documento
com foto para cadastro. Essa identificacao devera ser utilizada em local visivel
durante toda a permanéncia nas dependéncias da instituicao, e devolvida na saida.
Para maior seguranga, nao serao permitidos mais de dois visitantes
simultaneamente no Centro de Terapia Intensiva.



- Orientagoes gerais

E permitida a entrada de livros e revistas no Centro de Terapia Intensiva desde
que nao sejam compartilhados entre os pacientes. Nao recomendamos
a utilizacao de jornais.

Orientamos os visitantes a lavarem as mdos antes e apds o contato com o
paciente, ou higieniza-las com dlcool gel;

N3o se deve sentar no leito do paciente;

Ndo € permitida a entrada de alimentos nas dependéncias do hospital;
Ndo € permitida a entrada de flores nas dependéncias do hospital;
Ndo € permitida a entrada de animais;

Ndo € permitido o consumo de bebidas alcodlicas nas dependéncias
do hospital;

Ndo € permitido o manuseio de equipamentos e materiais hospitalares
por pessoas que nao sejam treinadas para essa atividade;

N3o é permitida a utilizagao de artigos ndao préprios para a assisténcia do
paciente em todas as unidades de internacao (fotos, bichos de peldcia, objetos
religiosos, etc);

N&o é permitido fumar nas dependéncias do hospital (portaria 731, artigo 4
do Ministério da Saude - Lei 3868 de 24 de junho de 2002);

Recomendamos o uso de aparelhos celulares no modo de chamada vibratério;

Criancas menores de 12 anos nao sdo permitidas no CTl, e nas demais unidades
devem estar acompanhadas de um responsavel. Caso o paciente esteja

em isolamento de contato, procurar a enfermagem ou o médico para
esclarecimentos sobre as medidas de barreira e utilize-as de maneira adequada
em beneficio de seu familiar.

Lave as méos antes e apds o Nao serd permitida a Nao é permitido Nao serd permitida
contato com o paciente entrada de flores fumar no Hospital aentrada com alimentos

HORARIOS DE VISITAS
Suites/Apartamentos/Enfermarias — Das 8h as 21h
Unidade Semi-Intensiva - Das 8h as 21h

UTI Geral e Cardiolégica - Das 12h30 as 14h30
UTI Cirdrgica - Das 15h as 18h




2 - Hospedagem

2.1 - Acomodagoes

O sistema de chamada de enfermagem estd disponivel ao lado da cama e no
banheiro, para agilizar o atendimento da equipe. As acomodacoes ainda dispoem
de cofre para a guarda de objetos de valor. Lembramos que o hospital ndo se
responsabiliza por objetos pessoais e valores durante a estadia.

2.2 - Ligagoes telefonicas

Todas as ligagdes sdo tarifadas e cobradas na conta do paciente.
Para obter linha e efetuar uma ligacdo local para telefone fixo,
basta discar O (zero) seguido do ndmero do telefone.

2.3 - Servico de Higiene Hospitalar

O servico de higienizagao das acomodacoes € realizado diariamente e sempre que
houver a necessidade, sinalizada pelo paciente/acompanhante ou por profissionais
da instituicao.

2.4 - Servico de Quarto, Cafeteria e Restaurante

O restaurante, no subsolo, atende para café da manha, almoco e jantar. Consulte a
lider de Governanca para saber sobre cobertura de refeicao pelo plano de salde e
os valores das refeicoes.

Café da manha - 6h30 as 9h | Almogo - 11h30 as 14h30
Jantar - 18h30 as 21h

@ HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO RESTAURANTE

2.5 - Servicos de Conveniéncia

Para sua maior comodidade, oferecemos alguns servicos, tais como:

« Internet - dispomos de sistema wi-fi em todos os setores do hospital.

- Guarda de pertences - durante a permanéncia do paciente em um leito do Centro
de Terapia Intensiva, a lider de Governanga disponibilizard a guarda de todos os
pertences apos a conferéncia dos itens;

« Achados e perdidos - pertences esquecidos ou achados serao guardados pelo
hospital por um periodo de 30 (trinta) dias.

- Espago ecuménico - dispomos de um espaco religioso aberto 24h.

« Estacionamento - dispomos de um servico terceirizado.



3 - Servicos
Assistenciais

3.1 - Médicos Assistentes/
Responsaveis, Médicos Coordenadores,
— . > Médicos Rotinas e Médicos Plantonistas.

A equipe médica do Hospital Unimed-Rio é
formada por cerca de 180 profissionais. Os
médicos assistentes tém livre acesso aos seus
pacientes internados. O quadro médico do Hospital
Unimed-Rio tem médicos Coordenadores, Rotinas e
Plantonistas. Os médicos Coordenadores sdo os responsdveis
técnicos pelas unidades e pelos servicos hospitalares. Os médicos
Rotinas tém a missdo de coordenar as equipes médicas em cada plantdo.
Os médicos Plantonistas tém como funcdo primordial prestar atendimento

e assisténcia aos pacientes internados.

3.2 - Enfermagem

Nossa equipe atua com foco nas metas internacionais de seguranca do paciente:
identificacao segura, comunicacdo efetiva, uso seguro de medicamentos, cirurgia
segura, prevencao do risco de infeccdo, prevencao de queda.

O risco de queda do paciente serd avaliado pelo enfermeiro. Caso o paciente
seja considerado de risco, ele recebers, além da pulseira de identificacao, uma
pulseira amarela, cujo objetivo é sinalizar a equipe multiprofissional a existéncia
do risco e direciona-la para acoes preventivas. Durante a permanéncia hospitalar,
0 paciente também pode entrar em contato com a equipe multiprofissional e dar
sua contribuicao.

O paciente deve:

« Perguntar sempre o que ndo compreender e pedir ao profissional para repetir
quantas vezes for necessario ao seu entendimento;

« Repetir as recomendacdes dadas pela equipe multiprofissional, reforcando seu
entendimento sobre o que fora orientado;

« Informar seu nome completo ao profissional do cuidado e também solicitar que
o mesmo informe seu nome, tornando mais facil a comunicacao;

Um cliente bem informado pode contribuir de forma efetiva nos procedimentos
necessarios para que a sua permanéncia no hospital ocorra com maior conforto e
qualidade assistencial.
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3.3 - Fisioterapia

A Fisioterapia tem o objetivo de prestar assisténcia, preventiva ou reabilitadora,
aos pacientes internados que apresentem problemas relacionados com disfuncoes
dos sistemas musculoesqueléticos, nervoso e cardiopulmonar, por meio de
atendimentos individualizados e atencao permanente no estado geral da sadde.
Cabe ao fisioterapeuta realizar reavaliacoes periddicas para estabelecer mudancas
no plano de tratamento fisioterapéutico, orientar familiares e pacientes sobre a
utilizacdo de equipamentos, como drteses e proteses, e, quando necessario, orientar
sobre a continuidade do tratamento em casa ou em clinica especializada, a fim de
garantir e agilizar a reabilitacao do paciente.

3.4 - Psicologia

Contamos com servico de Psicologia Hospitalar voltado para o acompanhamento do
paciente internado e seus familiares, reconhecendo a necessidade e a importancia
do suporte psicolégico.

3.5 - Fonoaudiologia

OHospital oferece servico de Fonoaudiologia para os pacientes internados, conforme
solicitacdo do médico assistente. O servico visa ao acompanhamento de pacientes
que apresentem dificuldades de degluticao, com o objetivo de diminuir o tempo de
internacao, minimizar complicacdes e possibilitar a melhoria da qualidade de vida.

3.6 - Nutricdo Clinica

A equipe de nutricionistas realiza a avaliacao do estado nutricional, planeja
criteriosamente as ofertas de nutrientes respeitando as preferéncias do paciente e
orienta a continuidade do tratamento no momento da alta hospitalar.

Para seguranca e qualidade dos servicos prestados pela nutricao nao € permitido o
consumo de alimentos ndo fornecidos pelo hospital.

3.7 - Servigo Social

O Hospital oferece auxilio do Servico Social, visando proporcionar um atendimento
acolhedor aos pacientes e familiares, esclarecimentos de rotinas e questao sociais.
Para acionamento do servico, orientamos que dirijam-se a recepcdo do CTI (de
segunda a sexta, das 8h as 18h, e sabados e domingos, das Sh as 15h).

3.8 - Assisténcia Farmacéutica

A assisténcia farmacéutica realiza o gerenciamento das atividades relacionadas
aos medicamentos, materiais médico-hospitalares e insumos farmacéuticos.
O processo envolve a selecdo (padronizagao), o abastecimento, a conservagao,
o controle de qualidade, a seguranca e a eficacia terapéutica desses itens. O
acompanhamento e a avaliacdo da utilizacdo, além de apoio e consultoria técnica
permanente aos profissionais de salide, também s3o acdes relacionadas a atencao
farmacéutica e a Farmdcia Clinica.



4 - Outros servicos

4.1 - Ouvidoria

A Ouvidoria é o canal de comunicagao entre o cliente/paciente e a Direcdo do
Hospital Unimed-Rio. Vocé pode registrar sua opinidao através do Registro de
Opinido dos formularios disponiveis nas caixas de sugestao.

Importante: O Hospital Unimed-Rio ndo realiza cobranca de valores através
de contato telefonico. Caso vocé receba alguma solicitacdo de pagamento
nao acordado previamente, favor entrar em contato com a nossa recepgao para
esclarecimentos.

Como entrar em contato com a Ouvidoria?
Ramal: 1200 ou pelo site: www.unimedrio.com.br/ouvidoria
Horario de Atendimento: De segunda a sexta, das 8h as 17h.

4.2 - Servico de Controle de Infeccao Hospitalar

A higienizacao das maos antes e depois do atendimento ao paciente, assim
como a manipulacao de artigos médicos durante a assisténcia, € a melhor forma
de prevencgdo de infecgao hospitalar. O dlcool gel esta disponivel em todas as
unidades, dentro e fora dos quartos e deve ser usado por todos. E direito seu
cobrar a utilizagao do alcool gel pelos profissionais que o atendem para garantir a
seguranca da sua assisténcia.

4.3 - Loja Hospitalar

A Unimed-Rio disponibiliza, em alguns hospitais da cidade, Lojas Hospitalares
para atendimento ao cliente. Uma delas esta localizada no Hospital Unimed-Rio
e é voltada especialmente aos pacientes internados. Ela tem como objetivos levar
comodidade ao beneficidrio e oferecer servicos variados no local.

Servicos:

- Informagoes contratuais

- Informacoes de autorizacao

- Inclusao de reembolso

- Apoio e suporte a acompanhantes e pacientes internados

Localizagao:
Bloco 2 - Subsolo do Hospital.

Contato:
Ramal: 1000 (das 8h as 17h, de segunda a sexta).




O nosso
objetivo e
um Sso:

cuidado integral

para todos os
pacientes.

Para casos de urgéncia e emergéncia, além da emergéncia do
Hospital, o cliente Unimed-Rio pode se dirigir a um dos Prontos
Atendimentos da prépria operadora, localizados na Barra da Tijuca
e em Copacabana.

A rede de unidades assistenciais integradas do Grupo conta ainda
com um espaco de prevencdo de doengas e promogao de salide
em Botafogo e centros para atividades de condicionamento fisico e
servicos oncoldgicos na Barra da Tijuca.

Hospital

Av. Ayrton Senna, 2.550 - Barra da Tijuca
22775-003 - Rio de Janeiro - RJ

CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HORAS
(21) 4020-3861 ou 0800-079-3821



