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1- INFORMAGOES INICIAIS

1. O que é o App Unimed-Rio?

E 0 aplicativo da Unimed-Rio para seus beneficidrios, que pode ser
instalado gratuitamente em smartphones e tablets, disponivel nas
versdes iOS e Android.

Sistemas operacionais minimos para instalagao:
Apple/lpad: iOS 12 (2018) ou superior
Android: Android 9 (2018), ou superior

2. Preciso seguir algum procedimento para acessar o aplicativo?
Sim, antes de acessar o app vocé precisa se cadastrar em nosso
site www.unimedrio.com.br ou no préprio aplicativo. Em caso de
ausénciadecontatopararecebertokendeprimeiroacesso,épreciso
ligar para Central de Atendimento para atualizar suas informacgdes
e seguir com cadastro pelo site ou aplicativo.

3. Quais sao as funcionalidades?

Com o app Unimed-Rio, é possivel contar com diversas
funcionalidades para agilizar e facilitar as rotinas e requisi¢des de
seu beneficidrio.

E possivel fazer buscas refinadas no Guia Médico (Rio de Janeiro
e Duque de Caxias) e no Guia Dental (nacional), Guia de Urgéncia/
Emergéncia (Rio de Janeiro e Duque de Caxias), além de acessar o
link para o Guia Nacional Unimed, caso seja necessario.

Também é possivel solicitareacompanhar pedidos de autorizaces
e reembolso, além de acessar informacgdes sobre o plano, extrato
de utilizac3o e carteirinha Virtual de Sadde e Dental.

4. Como faco para baixar o aplicativo no celular?

Basta acessar a loja de aplicativos do seu celular e buscar
exatamente por “Unimed Rio” ou “Unimed-Rio"“. E importante
digitar exatamente uma dessas expressées, pois ha aplicativos
da Rede Unimed de outros Estados que podem ser visualmente
semelhantes.

5. Caso o beneficiario ndo consiga instalar o aplicativo, qual o
procedimento?

Ha muitas possibilidades para que esse problema ocorra.
Incompatibilidade de versdes de celular, falta de espaco no celular,
falta de atualizacao do app, enfim, s3o questdes diversas e nem
sempre de rapida resolucao.


http://www.unimedrio.com.br

1- INFORMAGOES INICIAIS

Assim, caso seu beneficiario ndo consiga baixar nosso app, ndo se
preocupe. E possivel realizar todas as solmtagoes pelo nosso site
(www.unimedrio.com.br), que também é acessivel pelo celular, ou
utilizar nossa Central de Atendimento.

Para verificarmos a causa do problema, pedimos que sejaenviado o
print da tela para o e-mail digital@unimedrio.com.br. Este e-mail
também é informado nas lojas App Store e Google Play Store.

6. Caso o beneficiario ja tenha uma versao anterior do aplicativo.
Como deve proceder?

Neste caso, temos duas possibilidades. Se o aparelho estiver
configurado parareceber o download automatico das atualizagGes,
elereceberdumanotificagcdo de que haatualizacdodisponivel.Caso
contrario, ndo receberd este “aviso”. Ele deve, entdo, acessar sua
loja de aplicativos, procurar por “Unimed-Rio” ou “Unimed Rio" e
fazer o download do app novamente ou o atualizar.

7. Como fazer login no aplicativo?

Parafazer o login, vocé pode utilizar CPF ou Ndmero da Carteirinha.
Cada cliente, titular ou dependente, deve possuir um login e uma
senha no aplicativo. Observagdo: O login do aplicativo € o mesmo
da Area Exclusiva do Cliente em nosso site.

8. Os beneficiarios que estiverem em transito, fora do Rio de
Janeiro ou Duque de Caxias, podem usar o app para acessar arede
credenciada?

No préprio app é possivel acessar um link para o Guia Médico
Nacional, que o redireciona parao siteda Unimed Brasil. Esta op¢ao
estd disponivel na drea Guia Médico. Depois, basta clicar na frase:
Fora do Rio? Acesse aqui o Guia Médico Nacional.

9. O beneficiario tera acesso a carteirinha virtual no aplicativo?

Sim,épossivelacessaracarteirinhadotitularedeseusdependentes
pelo app Unimed-Rio para fins de consulta. No entanto, para
atendimento médico presencial e utilizacdo de beneficios, é
necessario apresentar o cartdo fisico. Tenha ele sempre com vocé.


http://www.unimedrio.com.br
mailto:digital@unimedrio.com.br




2 - SOBRE O APP

TELA INICIAL

Parafazer o login, use nimero do CPF ou o nimero da carteirinha(1)
+ senha de acesso (2). A senha do aplicativo é a mesma usada na
Area Exclusiva do Cliente do site da Unimed-Rio.

Para redefinir a senha, o beneficiario deve clicar em “Esqueceu a
senha?” (3).

Caso o cliente ainda nao possua cadastro, basta clicar no
bot3o “Quero me cadastrar” (4).

Se o cliente tiver alguma duvida sobre login ou cadastro, basta
clicar no icone de “Ajuda” (5).

AR UHlme t! ;* R T

Ola, cliente Unimed-Rio!

13 tem cadastro no nosso site?
Uce o mesmo login e senho.

CPF ou N° da Carteirinha =

enha {5‘

Esqueceu o senhar

Entrar o

‘a)

© 06




2 - SOBRE O APP

ESQUECEU A SENHA - DADOS PESSOAIS

Caso o cliente esqueca sua senha, ao clicar em “Esqueceu a
senha?” (1) na tela inicial, ele terd acesso a tela de “Esqueci
minha senha” (2).

Nela, o beneficidrio deve colocar seu CPF (3) e clicar em
“Recuperar” (4).

ApOs a solicitacdo do cliente, ele receberd instrugdes pelo e-mail
de como recuperar a senha.

Em caso de necessidade de troca/atualizagcao do
e-mail cadastrado (5), o beneficidrio deverd entrar em contato
com um dos canais de atendimento. E possivel alterar os dados
cadastrais pelo site, por exemplo.

> o .
: |.|f+._|.",‘? Unimed £3% 1* e
Rio

Digite seu CPF & enviaremos uma mensagem
para o e-mail cadastrado para que a senha possa
ser recuperada,
0la, cliente Unimed-Riol
CPF
13 tem cadastro no nosso site?

Use o mesmo login e senha.

CPF ou N° da Carteirinha B

Senha &

Esqueceu a senhar

Entrar

Quero me Cadastrar

Operagdo realizada com sucessol Um e=mail

com as instrugdes foi envisdo para;
julisbragancamp@gmail.com




2 - SOBRE O APP

PLANOS

Nesta tela, é possivel escolher o modelo de Plano, caso haja mais
de um, e os detalhes dos Planos de seus dependentes. Esta telaira
aparecer nas seguintes situacoes:

Ao fazer o Login com CPF, o beneficiario ira visualizar seu plano e
de seus dependentes, caso haja.

Quando o beneficiario possuir mais de um tipo de contrato com a
gente - ex: um de saide(l) e um dental (2).
Quandoobeneficidriofizerumupgradeoudowngradenoplano.Neste
caso, ele tem um novo ndmero de carteirinha temporariamente.

Entenda o significado de cada icone: o icone de identificagdao do
tipo de plano “saide”(1) ou “dental”(2), o nome do plano (3), o
numero da carteirinha (4) e a data de ativa¢3o do plano (5).

Selecione o plano que deseja acessar:

Plano: Unimed Dental P
003731868311512345
Ativo desde: 09/07 2019

Plano: Urnimed Alfz 2
@ 00373137311598746
Ativo desde: 13/06,/2015

()

@
@
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2 - SOBRE O APP

CADASTRO - DADOS PESSOAIS

Caso o cliente ainda ndo tenha cadastro no app, deverd clicar no
bot3o “Quero me cadastrar”(1) na tela inicial. Nesse momento, ele
acessara a tela de Cadastro (2) para preencher seus dados.

O beneficiario deve inserir:

- CPF (3)

. Data de Nascimento (4)

. E-mail (5)

Basta clicar em “Continuar” para que ele possa avancar para a
segunda etapa.

Importante: Caso o cliente ja tenha se cadastrado no site Unimed-Rio,
basta usar a mesma senha e login de acesso ja cadastradas.

| Unimed #% |

Rio

Ao criar uma conta no aplicativo da
Unimed-Rio, vocé pode utilizi-la também
BIM NOs50 site para acessar a drea exclusiva

Dlﬁ, Mﬂ mﬁmﬂd““id A rlisnte

Ja tem cadastro no nosso site?
Use o mesmo login e senha.
CPF A
CPF ou N° da Carteirinha =
e e e Data de Nascimento

Senha B
e ——— E-mail ®*— B
Esqueceu a senhar
Entrar

Quero me Cadastrar
Paccol de 3
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2 - SOBRE O APP

SENHA

Na segunda etapa do cadastro, o beneficiario deve preencher o
campo de senha (1) e confirmacg&o de senha (2).

Lembrete: E necessdrio fazer uma senha contendo no minimo 1
caractere alfabético (a, b, ¢, d ), 1 caractere numérico (1, 2, 3, 4), um
caractere especial (@, &, S, !) e ter entre 6 e 10 digitos no total.

Antes de prosseguir para a proxima etapa, ele deverad ler os Termos
de uso (4) e a Politica de privacidade (5).

Basta clicar em “Continuar” (6) para que ele possa avancar para a
terceira e dltima etapa.

Sua senha deve ter de 6 a 10 caracteres. @

Senha
i e b ol vk o ke B e e

Confirme a senha

i e o i e R e e

+" | Declaro gue li e aceito os_ termos de uso @

e a pelitico de privacidade

220

5

Fasso 2 de 3

12



2 - SOBRE O APP

CODIGO DE CONFIRMACAO

Para confirmar o cadastro, é enviado um cédigo por SMS (1) para
o numero de contato informado anteriormente pelo beneficiario.

Uma parte do nimero telefénico (2) serd mostrada para que o cliente
confirme se esta certo. Caso n3o esteja, deve contactar a central de
atendimento, no telefone 4020-3861 (3). Esta atualizacdo também
pode ser feita no site Unimed-Rio, na drea exclusiva do Cliente.

Com os dados corretos, agora ele deverda clicar em “Enviar
Cédigo” (4) para receber o cddigo de confirmacdo em seu celular.
Ao receber o cédigo, devera digita-lo (5) e clicar em “Finalizar
Cadastro” (6).

Caso o cliente nao receba o cddigo, ele podera solicitar um novo
em “Reenviar Cédigo” (7).

Para sua seguranca, antes de prosseguir, Digite o codigo de 6 digitos enviado para o

vamos enviar um cddigo por SMS para o seu celular.
nimerqg2l) 99*** **14, este codigo deverd 2
ser informado na proxima tela.

Vocé confirma que este nimero de celular é
seu?

Caso negativo, entre em contato com a
nossa central de atendimento através do B B B8 9 9 1
telefone 4020-3861 e atualize seus dados.

eenviar cadigo

Enviar Codigo

Finalizar Cadastro o

Passo3de 3 Passo 3 de 3

13



2 - SOBRE O APP

CADASTRO - ALTERACAO DE DADOS
CADASTRAIS - SITE

Caso o beneficiario precise alterar seus dados cadastrais, devera
acessar o site da Unimed-Rio: https://www.unimedrio.com.br/.
Para isso, deve se logar na area exclusiva seguindo os passos:
Clique no bot3o: Entrar (1) na Area Exclusiva do Cliente em nosso
site institucional.

Uma vez logado na Area Exclusiva, no menu “Servicos Online” (2),
o cliente pode alterar seus dados em “Alteragdo Cadastral” (3).
Observacdo: E possivel realizar a alteracio de Dados Cadastrais
apenas pelo site ou pela Central de Atendimento.

Servigos para clientes

derma Fwrlischa Closshe S Ol
T i B ulade Rolem
-

Lo outs]

ENEFIC| “~~~

’ E 3 Extrato dis L laras
~ Nemver o que vy
50 por Ser nosso

[ EHTE

2 Wia e Casteiriaba

Diébito om Conka
inwrran s do Plang

Ve lucides die Deppeimhion b

Comgroesnie de Pagrresio [12P7]

Ao Cadacwal

Alrprar Grnia
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2 - SOBRE O APP

CADASTRO - ALTERACAO DE DADOS
CADASTRAIS - SITE

Uma nova pagina sera aberta. Ele deve acessar o menu “Meus
Dados"” (1) e em seguida a aba “Meus Contatos” (2), onde ele pode
modificar seu telefone (3) e e-mail (4) para contato.

15



2 - SOBRE O APP

AJUDA

Se o beneficidrio tiver alguma ddvida quanto ao processo de login
ou cadastro, ele pode acessar o icone de “Ajuda” (1) na tela de login.

Na tela de Ajuda (2) estdo reunidas as principais Duavidas (3)
quanto aos assuntos de login e cadastro, Canais de Atendimento
(4) e Termos e Condicdes de uso (5) do aplicativo. Este dltimo ira
redirecionado o usuario para uma pagina no site.

A e e L, - e 1 e i
ol -u-'.'.-'.'-:--.:. [l TR B R LR
Unimed £3%

Ola, cliente Unimed-Rio!

Ja tem cadastro no nosso site?

Use::nnennulngﬁrEEEnhn

CPF ou N*° da Carteirinha

Senha _

Entrar

Quero me Cadastrar

16
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3 - PRINCIPAIS FUNGOES E SERVICOS

TELA INICIAL

No topo da tela (tarja verde), aparecem o primeiro nome do
beneficidrio (1) e um icone de notificacdes (2), onde s3o listadas
informacdes e noticias.

Além de trazer o nome do usuario (ex: Ola, Maria), caso haja mais
de um contrato vigente (ex.: Salide e Dental), ao clicar no nome,
serd direcionado para a tela de ‘Planos”, onde podera escolher qual
contrato deseja acessar.

Temos atalhos para as funcionalidades mais utilizadas:

- Guia Médico (3) e Guia Urgéncia/Emergéncia (4).

. Carteirinha Virtual (5).

- Principais Servicos (6) do app (ex: 22 via de boleto, Pedido de
Reembolso). Os principais servicos variam de acordo com o tipo
de plano.

- Noticias (7).

- No rodapé da tela (8) estdo os itens de menu segmentados por
categorias, e no meio do rodapé, hd um botdo de “+" (9) para
acessar o Menu.

18



3 - PRINCIPAIS FUNGOES E SERVICOS

PRINCIPAIS SERVICOS

Na Home, podemos encontrar os Principais Servicos disponiveis
aos usuarios. A configuragdo da tela e itens podem variar de acordo
com o perfil do usuario.

Para beneficidrios titulares Pessoa Fisica (1) estdo disponiveis os
Servicos:

« 22Via de Boleto

« Reembolso

o Autorizagoes

 Imposto de Renda

Parabeneficidriostitulares Pessoaluridica(2),dependentes Pessoa
Fisica e dependentes Pessoa Juridica estao disponiveis os servicos:
o Autorizagoes

« Reembolso

« Extrato de Utilizagao

e Principais Duvidas

I:I.:I: Guia Médico 'E:.I Guia Medico
IET'I[I'\I :' I"'.1.r 15ca picla nossE e |‘i:|_:|:P| '- I"'.1.I' 15ca pela nossa rede

< Urgénciaf Emergéncia < Urgéncia/ Emergéncia
1\Ifl:ll:lfl Prontos Atendimentos gerals ) 1\4:::) Frontas Atendimentos gerals
— rapecializados — rspecializados : :
Carteirinha Virtual ver tadas Carteirinha Virtual T paclas
. AR DA S CARVALMO . AL DA S, CARVALMO
DOITIATIOANII4ES DOITIATIOANID4ES
Principais Servigos Principais Servigos

D, 2 iz == ML, 2 i e
®—. "I"-"“..-' de |3IL:lL‘lu @ Resmbaoluo "I-:_. de Ile:lL*lu @ Reembalso

N Impasto N Impasto
Autarizaghes de Banda Autarizagbes de Banda

Maticias Moticias

2Ly pL Ay 2L LAy

i conhecs & nova Arena Satembro Amanelo 1i conhece a mova Arena Satambro Amanelo:
Unimad Bama? mits di prevencio a0 suickdi Unimad Bara? mills el pravencao ao suickdi
el i TG e PO LT S LS5 PO T & SET0D 35 M OEL O el e AT e P04 LT LROEE5 PO TS SR D 35 DS T
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3 - PRINCIPAIS FUNGOES E SERVICOS

MENU

Ao clicar no botdo “+" (1) no centro do rodapé, o usudrio consegue
encontrar todas as funcionalidades do aplicativo de forma
organizada.

O Menu é dividido nos seguintes submenus:

« Meu Plano (2)

- Minhas Financas (3)

. Guia Médico (4)

. Fale Conosco (5)

O usudrio também pode conferir todas as noticias (6), alterar sua
senha (7), acessar outro plano (8) ou sair (deslogar) (9) da sessao
no aplicativo.

Na parte superior da tela, a seta (10) retorna a tela anterior e a
casinha (11) volta para a tela da Home.

Minhas Financas
Acesso rapido e facil para 25 suss contas } e 3

20



3 - PRINCIPAIS FUNGOES E SERVICOS

ALTERAR SENHA

Meu Plano

Infcar I oes uteis na PaLM O SLG Tl

Minhas Financas

Acezso rapido e fAcil para as suss Ccontas

i & [
Guia Medico
Conculte nossa rede credenciada e medicos
favaritos

Fale Conosco

En m tato coma g m q
precisar
=5 Alterar
Moticias 5 Eanha
@ 2
& Acessa =
% L&
—* putro Plano :

Se o cliente quiser modificar sua senha, basta clicar em Alterar Senha
(1), no bot3o no final da tela em Menu.

Esse botdo leva até a tela Alterar Senha (2), em que ele deve digitar a
Senha Atual (3) e a Nova Senha (4) para conseguir criar uma nova.

Lembrete: E necessdrio fazer uma senha contendo no minimo um
caractere alfabético (a, b, ¢, d ), um caractere numérico (1, 2, 3, 4),
um caractere especial (@, &, S, !) e ter entre 6 e 10 digitos no total.
Essas regras constam na tela de alteracdo de senha (5).

Sua senha deve ter de 6 a 10 caracteres, contendo letras e

numeros € nao pode conter caracteres especiais, por
exemplo: @#*.

Senba Atual &

Nova Senha &

&

21



3 - PRINCIPAIS FUNGOES E SERVICOS

ACESSAROUTRO PLANO

Se o cliente estiver logado no aplicativo e quiser acessar outro
contrato (sadde ou dental) que ele possua, ele pode clicar em
Acessar outro Plano (1) na tela de “Menu’”.

Esse bot3o leva até a telainicial de Planos(2), onde constam todos
os contratos dele.

Sclecione o plane que descja acessan

Meu Plano
Informagtes dtais na palma da sua mao }
Plano: Unimed Alfa 2
@ 00373137311598746
Minhas Financas Ativo desde: 13/D5/2015
Acezso rapido e facil para as suss contas }
Cuia Meédico Plane: Unimead Dental
G e T st : 2 @ D0D373188311512345
{oncsulte nossa rede credenciada @ meédicos
favoritos Ativo desde:; 09/07 /2019
Fale Conosco
Em m tabo coma g m q ’
precisar

1
E Maticias lterar
Senlia

£&=— Acessar »
®_. — gutra Plano [+ =2

n






4 - MEU PLANO

SUBMENU MEU PLANO

O submenu “Meu Plano” (2) traz as seguintes funcionalidades:

- Informacdes sobre o Plano (3)
. Carteirinha Virtual (4)

- Extrato de Utiliza¢3o (5)

- Autorizacdes (6)

Meu Plano
| |I' = -3 . - n }
ormmasoe s UIgis na palma da sus mdc

Minhas Financgas

Accasn rapido ¢ fecil pora a2 awen contoa

v

Guia Médico

Consulte nossa rede credenciada e meédicos

Fale Conosco

Emtre em cantaka com a t;*"l'.—"*-l"'ll:l "'|| e
precesar

x Alterar
Maoticias E’ Sanha

— Acescal [ i
—> gutro Plano _> Salr

IH. .3'5-.]1, Informacgoes 3 Carteirinha
“—* sobreoPlano Virtual L 4
Extrato de = Suikoed ::
; utorizacoes
Utilizagau =4 s 6
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4 - MEU PLANO

INFORMACOES SOBRE O PLANO

No submenu “Meu Plano”, é possivel acessar o botdo Informagoes
sobre o Plano (1).

Nesta tela, é possivel encontrar Outras informagOes que constam
no card (3) de Informacdes do Plano:

« Nome do Beneficiario  Tipo de Segmentacao

- Niimero da carteirinha (2) - Tipo de Acomodacao

- Data de Nascimento « Abrangéncia

o Caréncia « Cobertura Parcial Temporaria
 Rede e Vigéncia

« Cédigo ANS

« CNS

Nestatela,também é possivel encontrar os Beneficios e Vantagens
(4) especificas para o plano contratado.

Numero da Carteirinha >
4@} Informagoes Carteirinha 0037 5991234567891
S

sabre o Plano Virtual

Beneficidrio
AMARIA DA SILVA CARVALHO

Extrato de = Py
e i Autorizacoes
Utilizagao Mascimento Caréncia
01/01/1980 Mio

Rede Codigo AN
ALFA 2 12345678910

CNS
123456T801012345

Segmentag3o

Ambulatorial, Hospitalar com Obstetricia

Acomodacio Abrangéncia

Quarto Caletivo HMacional

Cobertura Parclal  Vigéncia

Temporaria 01/01/2022
Nio ha.

zs



- Unipsico (1)

4 - MEU PLANO

. Unimed Farmacia (2)
. Beneficio Familia (Enfermaria 2 anos) (3)
. SOS Unimed (4)

0T

BENEFICIOS E VANTAGENS

Os Beneficios e Vantagens variam de acordo com o tipo de plano
contratado. Alguns deles sao:

UNIPSICO

UNIMED FARMACIA

BENEFICIO FAMILIA (ENFERMARIA 2 ANOS)

SLFSs UMNIAMEL

>
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4 - MEU PLANO

CARTEIRINHAVIRTUAL

A carteirinha pode ser acessada no seguinte caminho:

. Bot3o “Carteirinha Virtual” (1) na tela de Meu Plano;

« Ou pelo Card de Nimero da Carteirinha na tela de “Informacodes
sobre o Plano” (2).

« Observacao:Tambémhdaumatalhonatelaprincipalondeépossivel
acessar as carteirinhas de titulares e dependentes, reunidas em
um so local.

I‘% Informacgoes Carteirinha ® 1
=" sobreoPlanc Virtual

Extrato de . | g
o I = Autorizacoes
ULilizacao
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4 - MEU PLANO

CARTEIRINHAVIRTUAL - FRENTE

As informacdes disponiveis para o cliente consultar na frente da
carteirinha (1) sdo:

- Nome do Plano (2) - Tipo de plano (7)

- Niimero da carteirinha (3) . Rede de atendimento (8)

- Nome do beneficiario (4) - Abrangéncia do plano (9)

- Tipo de acomodac3o (5) - “Atend.”: apresenta o cédigo

. Validade da carteirinha (6) da Unimed de origem (10)
- Segmentacao assistencial do
plano (11)

o Carteirinha o

N
‘ Unimed|ft | SCS
Ria

CCOp»

PLANO EMPRESARIAL ALFHA 2

MName oo benefodng

INDIVIDUAL 311272007
ACOMDCE3 30 Validade

@ REGULAMENTADO HASS mm:\®
Flano Fede de atendimento
NACIONAL 999
Abrargéncin Atend. o
ANMEULATORIAL + HOSPITAL SEM
DBSTETRICIA + ODONTOLOGICO

Capgmentacio Ascistencial da Mlano

@ Mais Infermacdes @
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4 - MEU PLANO

CARTEIRINHAVIRTUAL -VERSO

Informacdes no verso da carteirinha (1):

. Area de Atuacio do Produto(2)

- Caréncias a cumprir (3)

- Nimero CNS (4)

- Cédigo do produto da ANS (5)

. Telefones uteis (0800 da Unimed e da ANS) (6)

| /®
Area de Atuecio do Produto

@ SEM CARENCIAS A CUMPRIR

3
s

@ 465677119 T05304678132680
Cod Produto ANS NS

Eventusis altera iBes noorridas ma rede de prestadores
pederso ser consulbsdas em wwovounimedrio.combr ou

{21} 4020-38561

sl finformactes:
(21) 4020-3861 ® 6
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4 - MEU PLANO

CARTEIRINHA VIRTUAL - MAIS INFORMAQGES

Informacdes adicionais podem ser encontradas na frente da
carteirinha, no botdo “Mais Informacdes” (1).

As informacgdes adicionais sdo:

- Data de nascimento do usudrio (2)

- Vigéncia do plano (3)

- CPT (Cobertura Parcial Temporaria) (4)
. Via da carteirinha (5)

- Nome do contratante (6)

. Selo da ANS (7)

Carteirinha

~ N
‘ Unimed £t | SOTCS
(L]

[Ceants

PLANO EMPRESARIAL ALPHA 2

Coletivo Empresarial

MEDICO DO RIO DE JANEIRD LTDA
Contratamto

0 037 38720420248 9

MARIA DA SILVA CARVALHO
Mame do benefodno

INDIVIDUAL 322007
Acomodagio Valicade

REGULAMENTADD HASS MASTER
Plang Fede de atendiments

MNACIOMAL 999
Abrangéncin Atend.

AMBULATORIAL + HOSPITAL SEM
DBSTETRICIA + ODONTOLOGICO

Sagmentacio Assistencial da Flano

#ais |nformagbes




4 - MEU PLANO

CARTEIRINHAVIRTUAL - QR CODE

A tela de QR Code pode ser acessada através da aba “QR Code” (1),
na tela da Carteirinha Virtual.

Em um atendimento presencial, a secretaria pode capturar o QR
Code(2),queapresentaasinformacdessobreoplanodobeneficidrio.
Lembrete: O QR Code NAO pode substituir a carteirinha fisica, pois
ainda ndo é permitido solicitar autorizacées a partir do QR Code.

@

® QR Code

Carteirinha

OR Code gerado com sucesso!
R

‘ “‘Imdlﬂ sSOomos Aprecante eete QR Code no atendimento
(=5}

CCOp»

PLANO EMPRESARIAL ALPHA 2

Coletivo Empresarial

MARIA DA SILVA CARVALHO 2
MNome do benefcdno

INDIVIDUAL A2 007

Acomoda(ao Validade

REGULAMENTADO MNASS MASTER

Flaro Hede de atendmento

NACIONAL 4994

Abrargéncia Atend.

AMEULATORIAL + HOSPITAL SEM
OBSTETRICIA + ODONTOLOGICD

Lepmentacan Assistencial da Plano

@ Mais Informagoes
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4 - MEU PLANO

EXTRATO DE UTILIZACAO - VISUALIZACAO

No submenu Meu Plano também é possivel acessar o Extrato de
Utilizac3o (1).

Esta é uma funcionalidade de simples consulta, para que o usuario

possa acessar de forma transparente o que esta sendo utilizado
por ele.

A@}, Informagdes Carteirinha
"L_=_) sobre o Plano Virtual

Extrato de ' o o
s e | Autorizagoes
Utilizagao ",




4 - MEU PLANO

EXTRATO DE UTILIZACAO - VISUALIZACAO

Os cards com cada procedimento apresentam as seguintes
informacoes:

. Data (2)

- Descricdo do servico prestado (3)
- Nome do prestador (4)

- Especialidade (5)

- Municipio (6)

Obs.: Esta op¢do estd disponivel apenas para contratos de Planos
de Saude.

Data: 12/09/2021
Descricao: Consulta em consultdrio (no horario

normal ou preestabelecido)

Mome do Prestador: Maria Joaguina
Especialidade: Ginecologista g—
Municipio: Ric de Janeiro

Data: 15/0//2021

Descrigdo: Consulta em consultdrio (no horario
normal ou preestabelecido)

Nome do Prestador: Jodo Felipe de Sousa

Ecp ecialidade: Endocring Lngis‘.:

Municipio: Rio de Janeiro

Data: 23/06/2021

Descricao: Lonsulta em consultorio (no horario
normal ou preestzbelecido)

Noeme do Prestador: Marco Antonio Paiva
Especialidade: Oftalmologista

Municipin: Rio de Janeiro

X

S Q
I'|_'il I -.I —

MeuPlano  Minhas Finangas e Guia Medico Fale Conosco
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4 - MEU PLANO

AUTORIZACOES

A tela de Autorizacdes deve ser acessada no submenu Meu Plano

(2).

Serd apresentada listade AutorizagGes solicitadas pelo usuario nos
dltimos 3 meses. Para pedidos anteriores, acesse a é necessario

acessar o site da Unimed-Rio.

Vale ressaltar, que nao realizamos pedido de autorizacdo pelo

aplicativo, somente acompanhamento.

Status dos pedidos (2):

- Em analise.

« Pericia ou Pendéncia. Entre
em contato com a Central de
Atendimento.

- Aprovado.

- Negado.

A & |t1 Informacgbes ] Carteirinha
I\%#‘“ sobre o Plano Virtual

Extrato de = Ktorizad
Nl DS
Utilizaciio ’

e Em

Protocolo n™ 000032427

Data Solicitagao: 24/0R/ 2022
Senha: 0113456785

Status da Autorizagio:

Protacolo n™ 2000032427
Data Solictaggo: 24/06/2022
Senha: 0123456783

Status da Autorizagio:

Protocolo n™ 05000032427
Data Solicitagdo: 25/06/2022
Banha: 0173456TES

Status da Autorizagio:

Protocolo 0™ 3000032427

Data Solicitagdo: 24/0E/2022

analise:  Exigéncia
apos aprovado ou negado,
montagem/ pré-montagem
do pedido.

« Cancelado.

PERSCIA O PEMIDENLCIA

Guia Medico  Fale Conosco






5 - MINHAS FINANGCAS

SUBMENU MINHAS FINANCAS

O submenu “Minhas Finangas” (1) pode ser acessado através
do card “Minhas Finangas” (2) dentro de Menu ou do icone (3)
presente no rodapé.

Funcionalidades exibidas:

. 22 Via de Boleto (4)

- Reembolso (5)

. Faturas (6)

- Imposto de Renda (7)

Este submenu pode mudar de acordo com o perfil de usuario. O
perfil de beneficiarios contratados via Pessoa Juridica nao podera
extrair 22 Via de boleto, ver faturas ou consultar Imposto de Renda.

Guia Medico

Consulte nossa rede credenciada e médicos
favoritos

Fale Conosco

Entre am contato com a Fente Sempre que
precisa

— o Alterar
e e Yo

{_—} ACessar E+ Sair

outro Plano

Meu Plano
> ML, 2° via de
Informactes Uteis n: Ima da sua maa ] !
Wformaches (teis na palma da st @—‘””:;:- Boleto @ Reembolso ® 5
Minhas Finangas . . [__b. Imposto de
Acesso rapido e Facil para as suas contas m]l[l g il =18 Renda -- 7
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5 - MINHAS FINANGAS

22 VIA DE BOLETO - VISUALIZACAO

A tela 22 Via de Boleto (1) deve ser acessada através do submenu
Minhas Financas (2).

Na tela aparecem todos os boletos/pagamentos em aberto ou
vencidos. Ou seja, tudo aquilo que o usudrio esta em pendéncia
com a Unimed-Rio.

As informagdes que constam nos cards sao:

. Valor (3);
. Vencimento do boleto (4).

Para ver mais detalhes e solicitar a 22 Via de Boleto, o cliente deve
clicar em um dos cards (5).

@

ML, 2° via de /@4“ bl valor Vencimento
.””_ﬁ &), Reembolso R$1532.96 10/08/2022

|||||| Faturas % :‘;ﬁjjtu de
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5 - MINHAS FINANGAS

22VIA DE BOLETO - PAGAMENTO

A principal funcao desta tela é disponibilizar duas formas para
pagamento do boleto:

« Copiar a linha do cédigo de barras (1) e colar no aplicativo do seu
banco;

 Geracao de boleto em PDF, contendo informagdes completas e
cddigo de barras para pagamento por qualquer meio. Nesse caso,
o boleto é enviado para um e-mail informado pelo usudrio (2).

Obs.: Quando ocorrer um erro na geracao da segunda via de boleto,
aparecera a seguinte mensagem: “Tivemos um erro gerando seu
boleto. Por favor, tente novamente ou acesse nosso site”. Nesse
caso, pedir para o usudrio verificar sua conexdo com a internet,
ou pedir para ele acessar sua area exclusiva pelo nosso site para
pagamento da segunda via.

Clientes PJ ndo tém acesso a essa funcionalidade (3) pois devem
pegar a 22 via do boleto com o RH de sua empresa.

Valor Vencimento

RS 1532,96 10/08/2022

@ Copiar codigo de barras

Nao foram encontrados boletos abertos para o

seu contrato. o

Informe seu emai &

2

Discriminacao dos servigos

Mensalidade Titular RS 153296

w



5 - MINHAS FINANGCAS

REEMBOLSO - VISUALIZACAO

A tela de Reembolso (1) pode ser acessada no submenu Minhas
Financas (2).

Aqui o usudrio pode Acompanhar (3) pedidos de reembolsos de
consultas, exames ou procedimentos realizados pelo titular ou
seus dependentes.

@

'—””.; 2" via de z@, i Selecione um beneficiario:
W72 poleta K=/

Maria da Silva Carvalho
|_§ Imposto de 0037387204202485

& Reida
" ™
Acompanhar [ 3
., r

Ror audo da Silva Carvalho
0037:52098924234

|||||| Faturas

- ™)
Acompanhar

Pedro Carlos Carvalho
Q037093845389039

Acompanhar

w



5 - MINHAS FINANGCAS

REEMBOLSO - ACOMPANHAMENTO

O beneficiario pode visualizar seus pedidos de reembolso do
ltimo més em ordem cronoldgica (1).

Card informa:
- Nimero do pedido (2)
. Valor solicitado (3)

- Previsdo de Pagamento (4)
- Data de Pagamento (5)

Constam também os status de reembolso (6):

- Em processamento - Liberada
- Cadastrado  Pedido Cancelado
- Confirmacao de pagamento - Indeferido

)

25/08/2021

& Pedido 9000032427
Valor Solicitadoc FS100,00
p-:n!-snd-p:.;mm: EDJ'EEIEGJE @
Data de Pagamento:

O

N

03/06/2021

Pedido 9000032427

Valor Solicitadoc RS170,00
Previcio de Pagamenta: 07/05/3027

Data de Pagamentor 07 /06/2002
5 ®

14/05f2021

Pedido 9000032427

Valor Solicitadoe RS20000,00
Previcin de Pagamenta: 20/05 /2022

O Data de Pagamento:
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5 - MINHAS FINANCAS

SOLICITAGAO - PARTE 1

Antes de solicitar o reembolso, o beneficidrio deve ler o texto (1)
com todos os documentos necessarios e outras informagdes sobre
como fazer a solicitacdo de reembolso. O texto é o seguinte:

Importante

A seguir, preencha os campos indicados na tela e, ao
final, aperte o botdo “Finalizar e Enviar solicitagao”.

Em “Envio de Documentos”, inclua arquivos como
recibo e nota fiscal, que contenham as seguintes
informacoes:

Nome completo do beneficidrio.

Nome completo do titular do plano.

Nome completo, assinatura, carimbo, CRM, CPF e
especialidade do médico.

Para recibos de profissionais ndo médicos, CPF,
nome completo e assinatura.

Laudo médico com cédigo do procedimento
realizado e conta hospitalar.Na auséncia de algum
dos dados acima, podera haver pendéncia na
documentacgdo e afetar o prazo para conclusao de
seu pedido.No aplicativo Unimed-Rio, o reembolso
é realizado apenas na conta do titular do plano.

Importante

Para depédsitos em conta de terceiros,
utilize sua Area Exclusiva em nosso site -
www.unimedrio.com.br. Lembrando que valores
acima de RS 500,00 s6 podem ser depositados na
conta do titular, que também é responsdvel por
fornecer as informagdes da conta e estar de acordo
com o pagamento.Para pedidos de reembolso em
contadeterceiros (até o limite de R$ 500,00), utilize
sua Area Exclusiva em nosso site - www.unimedrio.
com.br. O titular do plano éresponsavel por fornecer
as informacdes e precisa estar de acordo com o
pagamento.

Obs: 0o pagamento nao pode serrealizado em contas
de Pessoa Juridica e nem em Conta-Saldrio.

Em seguida, ele deve declarar (2) que leu e estd de acordo com as
orientacdes e clicar em “Continuar”(3).

@ ® . seguir, preencha os campos indicados na tela e,

ao final, aperte o botao "Finalizar e Enviar

solicitagao”.

Unimed

Rio

@)

Em "Envio de Documentos”, inclua arquivos como

recibo e nota fiscal, que contenham as sepuintes
informagoes:

« Nome complete da beneheiario
« Nome completo do titular do plano.
« Nome completo, assinatura, carimbo, CRM, CPF e

especialidade do médico.

« Para recibos de profissionais nao médicos, CPF,
nome completo e assinatura.

- Laudo medico com codigo do procedimento

o Declaro que li e estou de acordo com

as informacdes acima

Cancelar

41
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5 - MINHAS FINANCAS

SOLICITAGAO - PARTE 2

Aprimeiraetapadasolicitacaodereembolsoconsisteempreencher
oformuldriocomasinformac¢desdocomprovantedoprocedimento.

O cliente deve inserir a data do atendimento (1), valor solicitado
(2) e anexar arquivos (3) para comprovar a solicitacao.

Ao clicar no botdo de interrogacio (4) surge um box (5), onde é
possivelverasdiretrizes parasaberostiposdearquivosaceitos.Sao
aceitos os formatos JPG, JPEG, PNG ou PDF. Os arquivos podem
ter até 6 MB de tamanho e sé é possivel inserir um arquivo de
cada vez.

Na lista de arquivos anexados é possivel ver o nome dos arquivos
(6) e excluir algum, se for preciso (7).

Informactes de comprovante:

Data do atendimento Valor do atendimento

®_. 02/11/2022 ©H 100,00 RS h—@

' Atencgao!
+ ADEXEE MqINVO B Para anexar arquivos:
*S0 poderdo ser usados arquivos de imagem (jpg,
Arquivos anexados (3) jpeg ou png), arquives POF.

*Os arquivos precisam ter no maximo 6 MB de
@' 1Screenshot_2022-11-21.. a tamanho.

*So6 podera ser incluido um arguive de cada vez.
21665680416505.pdL.. u—® m

@ IMMG-20221120-WADD3G,)... n

Passol de 2
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5 - MINHAS FINANCAS

SOLICITACAO - PARTE 3

Na segunda etapa, o beneficiario deve inserir seus dados bancarios.
Primeiro, selecionar o campo “Depédsito em C/C”(1), nome e
cédigo do banco (2), agéncia (3), conta (sem digito) (4) e DV
conta (digito) (5).

Ao final, basta clicar em “Finalizar e enviar solicitacio” (6).
Depois da operacio, aparece um box (7) com o nimero de protocolo

da solicitacao de reembolso e é possivel acompanhar os pedidos
anteriores (8) ou adicionar um novo pedido de reembolso (9).

O seu pedido foi realizado com sucesso.
Protocolo: 1011016842 @

®_¢xe ecione o banco
@_..&gemm 4 Minhas Selicitacoes
@_.Cnn a (sem digito) '

Adicionar mais Solicitacoes

Finalizar e enviar solicitagao o

Passo Z2de 2

a



5 - MINHAS FINANCAS

FATURAS - VISUALIZACAO

A tela Faturas (1) deve ser acessada através do submenu Minhas
Financas (2).

Nessa tela é possivel ver um histdrico das faturas do plano. O
beneficidrio pode escolher o ano eletivo (3) para conferir boletos/

pagamentos em aberto (4) ou pagos (5).

:

®—.@ E;;: :e @ Reembolso @—. 2022
Boletos em aberto @ 4
Hl”l Faturas B Imposto de Q

= Remda

Valor RS 132724

Vencimento 10/06/2022

@—inems pagos
Vencimento  Valo

M



5 - MINHAS FINANGAS

FATURAS - DETALHES

Ao clicar na seta (1) de um dos boletos, é possivel conferir mais
detalhes.

Na tela de detalhes, podemos conferir:

. Valor (2);
. Data de Vencimento (3);
- Discriminac3o dos servicos (4).

(2)

"."ail:i. Vencimento
2022 o
RS 1532,96 10/08/2022 @ @

Boletos em aberto
Discriminacae dos servicos
Valor RS 132724 s s
>
Vencimento 10/06/2022 Mensalidade Titular RS 153296

Boletos pagos

Vercnnente  Walo Fayu e

a



5 - MINHAS FINANGCAS

IMPOSTO DE RENDA - PJ

A funcionalidade Imposto de Renda (1), ndo esta disponivel para
Clientes titular PJ e titular.

O demonstrativo de Imposto de Renda (IR) devera ser solicitado a
area de Recursos Humanos da empresa. Neste caso, o cliente vera
uma mensagem com este direcionamento (2).

Comprovante para o Imposto de Renda

Utilize o comprovante de valores pagos a
Unimed-Rio na sua declarac3o de Imposto de

Renda
Para obter o demonstrativo de pagamento do
2021 ’ imposto de renda, solicite ao RH da sua
empresa.
juliabraganca.mp@gmail.com

«






6 - GUIA MEDICO

SUBMENU GUIA MEDICO

O submenu “Guiade Médico” (1) pode ser acessado através do card
“Guia de Médico"” (2) dentro de Menu ou do icone (3) presente no
rodapé.

Funcionalidades exibidas:
. Guia Médico (2)

. Consulta Online (3)

. Favoritos (4)

Men Plann
Informagtes dtais na palma da sua mao } ':-j' Guia Medico Q Favaritos
Y] L
Minhas Financas S @ Cansulta
Acesso rapido e facil para as suas contas . Online

T o Alterar
D—f R ‘E' Senha

&— ACESSAr [ s
—# oputro Plano — Sair

«



6 - GUIA MEDICO

BUSCA

E possivel realizar buscas na Rede Credenciada (1), de acordo com
o tipo de Plano contratado. E obrigatério o preenchimento de pelo
menos um campo de busca.

Campos:

.- “Nome do Médico, Hospital, Laboratério” (2): pesquisa pelo
nome dos médicos cooperados, hospitais, laboratérios, clinicas e
pronto atendimentos.

- “Especialidade, exame ou servico” (3)

- “Municipio” (4); “Bairro” (5)

- “Perto de mim" (6): pesquisa por geolocalizacdo

- “Urgéncia e emergéncia” (7): Seleciona apenas prestadores que
sejam de urgéncia e emergéncia.

- “Fora do Rio? Acesse aqui o Guia Médico Nacional” (8): Direciona
para o Guia Médico Nacional, no site da Unimed Brasil.

. Bot3o de Busca (9)

Rede Credenciada

Nome do Medico, Hospital, Lab... i ® @
®—. Especialidade, exame ou servigo

&

Rio de Janeiro ’ Bairro . @
Perto de mim

®/‘ Urgéncia e Emergéncia ®

Fora do Rio? Acesse aqui E
o Guia Medico Nacional
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6 - GUIA MEDICO

RESULTADOS

Cada resultado traz seguintes informacdes:

- Nome do médico ou prestador (1)

- A especialidade/servico oferecido por aquele prestador (2).

« Pode ter icone ou n3ao indicando que aquele prestador realiza
teleatendimento (3).

« Pode haver ou ndo icone indicando a qualificacdo do prestador
(4).

- Endereco (5).

. icone de corac3o para adicionar o prestador aos favoritos (6).

- Botdo para ver mais detalhes do prestador (7).

Quando n3o houver prestadores ou médicos que correspondam
aos filtros de pesquisa do usuario, aparecera a seguinte mensagem:
“Nao ha resultado para o critério informado”.

Resultados de busca + ” —
@\"JJEI-} Rio de Janeiro+Barra da Tijuca”
EDGARD PEREIRA DA SILVA PORTO NETO & 6
Cirurgia Geral
R

Avenida das Américas, 3500, BL 4 - 540 - Barra da Tijuca -
Ric de Janeiro j/ Rl

@_‘Q:’l Ver detalhes

FABIANO BATISTA LEMDOS

: : Cirurgia Geral

Avenida Ayrton Senna, 2600, Bl 4 - 309 - Barra da Tijuca -
Rio de laneiro | A

®—. Ver detalhes ¢ @

FELIPE LEITE DE FIGUEIREDO

Cirurgia Geral

fviamid=s dAac Amdricac ST B168 - Racrs da Tiioes - Dn Ao
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GUIA URGENCIA/EMERGENCIA - VISUALIZACAO

O Guia Urgéncia/Emergéncia deve ser acessado pelo botao rosa
(1) na Home. Este botdo é um atalho para encontrar atendimento
em casos de emergéncia.

Para habilitar esta funcdo, é necessario permitir que o app acesse
a localizacdo do dispositivo (2).

©

Permitir que o app

Carteirinha Virtual ver tackas Unimed-Beneficiario acesse a
localizagao deste dispositivo?

AR DA S CARVALMO

DT TR A4 35
Este app pode querer acessar sua
localizagao o tempo todo, mesmo
Princivals Servi quando nao estiver em uso. Permita o
e e acesso nas configuragdes.
T FWia e
|| IZ'-'..-' de Baletn @ Recm bolso

DURANTE O USO DO APP

lzack =) 'mposic APENAS ESTA VEZ
Autorizacoes = de Fenda Al B3 -

NAD PERMITIR

Moticias

20007 1540

14 conbvece @ nova Arena Setemwbro Amare Laxs
Unimid Baima? mits de prevencho oo sulddi
A, s puras B Bel um sacenan Nipd 3. cpasin e s s B da

ﬂ



6 - GUIA MEDICO

GUIA URGENCIA/EMERGENCIA - RESULTADOS

O cliente pode acessar os resultados de duas formas:

Aba “Perto de mim*“(1): Informa os médicos, hospitais e pronto
atendimentos mais préoximos ao usuario.

Aba “Rede Prépria” (2): Dependendo do plano contratado, é
possivel encontrar rapidamente as Unidades Préprias da Unimed-
Rio, como os Pronto Atendimentos e Hospitais.

Em cada resultado, é possivel checar, por exemplo, a distancia
em quildmetros até o atendimento (3) e a especialidade/servico
oferecidos pelo prestador (4).

Quando ndo houver médicos ou prestadores que correspondam ao
que o beneficiario busca, é possivel uma pesquisa mais detalhada
via rede credenciada.

Perto de mim Rede Propria g

PRONTO ATENDIMENTO UNIMED RIO - BARRA

Fronto Atendimento

CLINICA CIR. SANTA BAREARA

Pranto Atendimento em Obstetricis

Atende Urgéncis e Emergéncia Atende Urgéncia e Emergéncia
Rua Paulo Barreto, 45 E 51 - Botafogo - Rio de Janeiro § R) Avenida das Américas, 777 - Barra da Tijuca - Rio de Janeiro
/Rl

0.9 Km

iy

Ver detalhes

Ver detalhes |

PRONTO ATENDIMENTO UNIMED RIO -

@)

CLIMICA CIR. SAMTA BAREARA
Maternidade

Atemde Urgdncia e Emergéncia

Hua Paulo Barreto, 45 E 51 - Botafoge = Rio de Janeire [ R)

0.9 Km

Ver detalhes

CLINICA CIR. SANTA BARBARA
Hospilal Geral
Atende Urgéncia e Emergéncia

COPACABANA

Pronto Atendimento

Atende Urgéncia ¢ Emergéneia
Fua Sigueira Campos, 70, Lj A JIRALL 5L 3 E 4 - Copacabana

- Ria de Janeiro [ R

Ver detalhes |

PRONTO ATEMDIMENTO UNMIMED RIO MEIER
Fronto Atendimento

.I:'.:I'I'rlln.‘-la'lz;l'lil ia e Emergéncia
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informacoes:

- Nome do prestador ou
médico (1)

- A especialidade/servico
oferecido por aquele
prestador (2)

- CRM/CNPJ do prestador (3)

. icone de coragao de
favoritar (4)

. icone de qualificacao do
prestador (5)

Prestador

Ortopedista
CRMSRI: 336577

E Ver legendas

Endaraco:

P 2000055

Telefone:

DETALHES DO PRESTADOR - DETALHES

Ao selecionar um prestador especifico, abrird uma tela com as

- Legenda da qualificacdo (6)

- Endereco (7)

. Telefones de contato (8)
(redireciona para o discador
do celular)

- Tipo de Estabelecimento (9)

- Compartilhar (10) o contato
em redes sociais

- Ver no Mapa (11) (redireciona
para apps de mapas)

-

MARCOS OLIVEIRA ROCHA

. ——®

Informacces Adicionais

Rua Ipiranga, 109 105 @

Laranjeiras, Rio de Janeirc - RJ

'ﬁ' Y (21) 3737-1212 | Y (21) 2537-1818 j

®

Tipo de estabelecimento:

Consultério @

10
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cada tipo de qualificacao.

Os icones de qualificacao sao:

- (E) Titulo de Especialista (2)

. (R) Residéncia Médica (3)

- (A) Programa de Acreditacdo (4)

- (N) Comunicacio de eventos
adversos (5)

. (Q) Qualidade Monitorada (6)

« (1) Certificacdo 1SO 9001 (7)

Prestador '

MARCOS OLIVEIRA ROCHA
Ortopedista

CRMJRL: 336577

Informacces Adicionais

Endaraco:

Rua Ipiranga, 109 105
Laranjziras, Rio de Janziro - R
CER 1200005

Telefone:

f &, (21)3737-1212 1|, ., (21)2537-1818 ]

Tipe de estabelecimento:

Consultorio

ot

DETALHES DO PRESTADOR - iCONES DE QUALIFICACAO

Nos cards de cada prestador pode haver um icone que indique
qualificacdo. Ao clicar em “Ver legendas” (1) é possivel conferir

- (P) Pés-graduacdo Lato Senso (8)

. (M) Mestrado (9)

. (D) Doutorado/Pés-Doutorado (10)

- (G) Certificacdo de Entidades
Gestoras de outros Programas de
Qualidade (11)

(0

Legenda dos icones dos atributos
de qualificagio:

o | Titile de Especialista
o] Residéncia Médica
m Programa de Acreditagiio
. I.ﬂ Comunicagio de eventos adversos
— L‘] Qualidade Monitorada
il cenificacio 150 2001
_|ﬂ Pos-graduagio Lato Senso
nlfd Mestrado

,.IEJ Doutorado/Pds-Doutorado

g Certificagio de Entidades Gestoras
s ww biws Frugriannies du Qualidade

=
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6 - GUIA MEDICO

CONSULTA ONLINE - VISUALIZACAO

O servico de “Consulta Online” (ou teleatendimento) pode ser
acessado por meio do submenu Guia Médico (1).

Dentro de “Consulta Online” o cliente possui duas opcoes:
Atendimento Psicolégico (2) e Atendimento Médico (3).

@ e

® ®
- P | @ Atendimento :,:? Atendimento
&R Guia Medico o Favoritos Psicoldgico L‘@. Médico

Consulta
gn
(:::::>_______ﬁ.h[g? Online

ss
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CONSULTA ONLINE - ACESSO

Ao clicar em um dos dois botoes na area de Consulta Online, o
usuario é redirecionado para os sites especificos de cada servico.

“Atendimento Médico”(1):redirecionaparapdginacomorientacdes
para baixar o aplicativo “Conexa Saude”(1), fornecedor prestador
do servico para Unime

d-Rio.

“Atendimento Psicolégico”(2): redireciona para pagina do
“Psicologia Viva”, parceiro de atendimento psicolégico.

‘|_|‘ i |..|.!-iiZ'I..I..I'II|I-Z!IZJ'!l.J.iZ-ZiIII Oy el

Unimed| £ < psicologiaviva

CONSULTA
ONLINE .y
UNIMED-RIO! s1c010gos &

| terapiaonline ao
Voce pode ir ao consultorio dos seu ﬂlﬂﬂnce

nossos medicos sem sair de

Casd.
Agora vocé pode conversar com

um psicdlogo online a qualguer
. it 4 hora com sigilo & seguranca
= Jeleatenaimento _‘I”'"_"J o | através da nossa plataforma de

I,t i .._‘-L d R ‘ telepsicologia

Agende ja sua
consulta

Seu médico de confianca
pode estar a poucos cliques

56



7 - Fale Conosco




7 - FALE CONOSCO

SUBMENU FALE CONOSCO

O submenu “Fale Conosco” (1) pode ser acessado por meio do card
“Fale Conosco” (2) no Menu ou do icone (3) no rodapé.

Funcionalidades exibidas:

. Telefones(4)

- Enderecos (5)

. Fale Conosco (6)

- Principais Duvidas (7)
. Ouvidoria (8)

Meu Plano

Informactes Uteis na palma da sus max

Minhas Financas S D e @ Principais
Acesso rapido e facil para as suas contas R RS Dhvidas & 7
wiada e médicos .

Guia Medico

Fale Conosco
Emt rv_s am contato Com a _L:E nte sempre I:|JE }
| FTEL Al

55 Alterar
M
aticias E’ Senha

o=

&— ACESSAr e
—# putro Plano E%' _1._r

ss
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TELEFONES

A tela de Telefones (1) pode ser acessada no submenu Fale
Conosco (2).

O cliente ird encontrar os nimeros de:

. Central de atendimento (3)

. Deficientes auditivo e de fala (4)

. Vendas (5)

- Clientes que est3o fora da cidade do RJ (6)

- Reclamacdes, informagdes, cancelamentos e dividas (7)

Ao clicar nos nimeros em destaque (8) ou no icone de telefone
(9), na cor verde, o beneficidrio é redirecionado para o discador do
seu celular.

Central de atendimento [ 8
'{{3 Telefones @ Enderecos (21) 4020-3861 Q:-_-,

Principais L i
D Fale Conosco @ O 'I:IP Deficientes auditive e de fala
uvidas

i j 0800-286-0234 % Q
o 9
Ouvidori
J@L UVIaora 'lurenda._;
0800-025-5522 &%

Clientes que estao fora da cidade do R

0800-031-3861 %

Reclamacdes, informacdes,
cancelamentos e duvidas Q-_-;.

0800-079-3821

w
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ENDERECOS

AteladeEnderecos(1) pode seracessadanosubmenuFaleConosco

(2).
Na tela aparecem os enderecos de contato do beneficiario com a
Unimed-Rio.

- Lojasdeatendimento(3). Atendimentode8has17h30,desegunda
a sexta, exceto feriados;

- Unidades de Apoio Hospitalar(4). Atendimento de 8h as 17h, de
segunda a sexta, exceto feriados;

. Unidade Administrativa (5).

Ao clicar no icone verde de localizacdo (6), o beneficidrio é
redirecionado para o aplicativo de mapas de seu celular.

@ i @ :
Lojas de Atendimento
*Atendimento das Bh as 17h30, de segunda a sexta,
% Telefones @ Enderegos exceto feriados.
Centro
Principai: - - '
D Fale Conosco @ r.n_c g R. do Ouvidor, 161, Sobreloja C
Chividas

A S R
3\ owideria Barra da Tijuca
Av. Ayrton Senna, 2500 @
@ ® Unidades de Apoio Hospitalar
*Atendimento das 8h as 17h, de segunda a sexta, exceto
feriados.

Hospital Marcos Moraes

Rua Aristides Caire, 27 @
Meier

Norte D'Or

Rua Carolina Machado, 38 @
Cascadura

Sao Francisco na Providéncia de

Deus

Rua Conde de Bonfim, 1033 @
Tijuca

@ ® Unidade Administratriva

Barra da Tijuca - SEDE
Avenida Ayrton Senna, 2.500 @
Barra da Tijuca

he Plana .".'..-|:ar1-; u-.|::..-u 1 ] ':'I:l:::l e Fale Coneser
[
Unimed .
Rio
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FALE CONOSCO

A tela de Fale Conosco (1) pode ser acessada através do botdo no
submenu Fale Conosco (2).

O formulario de Fale Conosco é mais um canal de comunicag3do para
o beneficiario. O retorno para contato é em até 5 dias, respeitando
0s prazos estabelecidos pela ANS.

Sua mensagem & sempre bem-vinda. Envie
sugestoes, melhorias ou dividas para gente.
Q.J Telefones @ Enderecos et M
Em até 5 dias dteis entraremos em cantato
D B L Principais Selecione um assunto
ale Conosc ( : Wik
Cuividas
E-mail &
@j | Ouvideria
Telefone &
Digite sua mensagem 4

a
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5 ! Fale Conosco

@ Ouvidoria

@

Principais
Cnividas

PRINCIPAIS DUVIDAS

A tela de Principais Duvidas (1) relne as didvidas mais comuns
quanto aos processos e funcionalidades internos do aplicativo e
pode ser acessada no submenu Fale Conosco (2).

—@

Guia Médico: Nao encontrei o que
estava procurando

Estou fora do Rio. Como encontro

atendiments msdico?

Tenho carteirinha virtual no aplicativo?

Cama pedir reembolso pelo app?

Como faco para baixar a 2* via do

meu boleto?
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OUVIDORIA

Outra opc¢ao de canal de atendimento no submenu Fale Conosco
(1) é a Ouvidoria(2), que é um atendimento de segunda instancia,
Ou seja, é necessario que o cliente ja tenha passado por um dos
outros canais de atendimento antes. O tempo de retorno para
contato é de até 7 dias uteis.

Ola, vamos ajudéd-lo a resolver o seu problema.

Para isso, preencha os dados abaixo, informandao o
'1:,{.._3 Telefones @ Enderecos o ey . ;

codigo do seu cartdo Unimed-Rio e o numero de

protocolo do atendimento anterior. Por ser um

atendimento de 2° instancia, precisamos que vocé

ja tenha passado por um dos nossos canais de

D o ol i @ PrjnFiPaiE‘ atendimento. Em até 7 dias dteis retormaremos o
Duavidas contato, Obrigadol
J@ Ouvidori Seleclone um assunto
uvidoria
g1 |

Protocolo g
E-mail g
Telefone b
Digite sua mensagem e

ez






8 - UNIMED DENTAL

TELA PRINCIPAL

No topo da tela, na tarja verde, aparecem o primeiro nhome do
beneficidrio (1) e um icone de notificacdes (2) com as noticias e
informacoes.

Além de trazer o 1°’nome do usuario logado (ex: Ola, Maria), caso
ele queira acessar outro plano (caso tenha), basta clicar em cima
do seu nome e selecionar a op¢ao.

Atalhos para as funcionalidades mais utilizadas:

- Guia Dental (3)

- Carteirinha Virtual Odontolégica (4)

- Principais Servicos (5) (Os principais servicos variam de acordo
com o tipo de plano)

- Noticias (6)

- Favoritos (4)

No rodapé da tela (7) ficam os icones com os submenus do
aplicativo, e um botdo de “+" (8) para acessar o Menu

/~— Guia Dental
kq:) Faca uma busca pela nossa rede

credenciada.

Carteirinha Virtual ver todos

SR MARIA DA S.CARVALHO
Q037387204 202489

Principais Servigos ® @

P E 1'.'" i | t
5 2ve Ipocte

A& h Informagdes Principais
N—F sobre o Plano Dividas
@—Q Noticias ver tadas
2NOF 19707
la eonhece a nova Arena Setembro Amarelo:

Unimed Barra? més de prevengio ao suicidi

A Inauguracdo fol um sucesso. Vieja quais serdo as agdes da
S8 mais de 20 atividades Unimed-Rio para o mas.

65



8 - UNIMED DENTAL

GUIA DENTAL

Esta funcao pode ser acessada por 2 caminhos:

- Botao Guia Dental (1), na cor lilds, na tela da Home.
. icone de Dente (2) no menu de rodapé

No Guia Dental, € possivel fazer uma busca geral por dentistas em
nossa Rede Credenciada (3). E obrlgatorlo pelo menos um campo
a ser preenchido para realizar a pesquisa.

O Guia Dental apresenta os resultados de acordo com arede e o
plano dental do beneficidrio logado.
&

9
Rede Credenciada

Guia Dental
k@ Faca uma busca pela nossa rede >

cred :lltlada

NMome do Dentista/Prestador W
Carteirinha Virtual ver todas
Selecione o estado -
BN MARIA DA S, CARVALHD
Q037387204 202489
Municipio < Bairro
Principais Servicos

Especialidade, exame ou servigo

””H 2" Via Imposto
2 de Boleto 1= de Renda

Perto de mim

r-‘ & p Informagbes Principais
=V sobre o Plano Dividas
L4 L
Noticias ver todas

20/07 1907
la conhece a nova Arena Setembro Amarelo:
Unimed Barra? més de prevencao ao suicidi
A inauguracio fod um sucesso. Vieja quais serdo as agdes da
Lio mals de 20 atividades Unimed-Rio para o més.
Saba mais Saba mas

s«
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GUIA DENTAL -BUSCA

Campos de busca do Guia Dental:

- “Nome do Dentista/Prestador” (1) permitem pesquisa por
dentistas e clinicas odontoldgicas

. “Selecione o estado” (2): como o Guia Dental é de cobertura
nacional, é necessario selecionar um estado

- “Municipio” (3): selecdo de municipio.

- “Bairro” (4): selecdo de bairro.

- “Especialidade” (5): Ex.: Cirurgia Oral, dentistica, ortodontia.
Também é possivel pesquisar por “Clinica de Emergéncia
Odontolégica 24h” para casos de Urgéncia/Emergéncia.

. “Perto de mim” (6): Ao clicar nesse botdo, o usudrio permite
pesquisa por geolocalizagao.

« Apés selecionar/preencher os campos, o usudrio deve clicar em
“Buscar” (7).

Rede Credenciada

Nome do Dentista/Prestador L

=

Selecione o estado

Municipio ~  Bairro

Especialidade, exame ou servico

'Yy

Perto de mim

bt

Buscar
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8 - UNIMED DENTAL

GUIA DENTAL - RESULTADOS

A tela de resultados do guia dental apresenta os resultados da
busca. Em cada card, ha as seguintes informacdes:

- Nome do prestador ou dentista (1).

- A especialidade/servico oferecido (2) por aquele prestador.

- Endereco (3).

. icone de corac3o para adicionar o prestador aos favoritos (4).

« Pode haver nao um icone indicando a qualificagao do prestador
(5).

- Botdo para mais detalhes (6).

Quando ndo houver prestadores ou dentistas que correspondam
aos filtros de pesquisa do usuario, aparecera a seguinte mensagem:
“Ndo ha resultado para o critério informado”.

CLINIQUE ODONTOLOGIA EIRELI - ME
Clinico Geral Odontologico

Praia de Botafogo, 316, SALA 312 - Botafogo - Rio de
laneiro / R)

Ver detalhes

IMPLANTE MINAS ODONTOLOGIA INTEGRADA

Clinico Geral Odontelogico

Rua Real Grandeza, 108, Sala 111 - Botatogo - Rio de

Janeiro ¢ Rl
Ver detalhes .—®

Pr o

MAXILLOFACCIALE

Clinico Geral Odontologico

Rua Voluntarios da Patria, 190 - Botafogo - Rio de Janeiro /
Rl

Ver detalhes
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8 - UNIMED DENTAL

DETALHES DO PRESTADOR - VISUALIZACAO

A tela com os detalhes do prestador pode ser acessada por 2
caminhos:

. Resultados do Guia Dental (1);

CLINIQUE ODONTOLOGIA EIRELI - ME

Clinico Geral Odontologico

Praia de Botafogo, 316, SALA 312 - Botafogo - Rio de
Janeire { R)

i Ver detalhes

Unimed

Rio

IMPLANTE MINAS ODONTOLOGIA INTEGRADA

Clinico Geral Odontolégico

Rua Real Grandeza, 108, Sala 111 - Botafogo - Rio de
Janeire | RJ

Ver detalhes
I ]

MAXILLOFACCIALE

Climico Geral Odontologico

Rua Voluntarios da Patria, 190 - Botafogo - Rio de Janeiro /
Rl

Ver detalhes .

. Lista de Meus Favoritos (2) na busca do Guia Dental.

Meus Favoritos

AAC PRONTO ORAL DIA E MDITE CLINICA ’
DENTARIA

Clinica De Emergéncia Qdantologica 24 H

Av Evardro Lins e Silva, 840, SALA 919 - Barra Da Tijuca -
Riode Jlaneiro | R

er detalhes

ABRAO NAME NETO ¥

Ortodontia

Avenida das Américas, 10101, Sala 214 - Barra Da Tijuca -
Rio de Janeiro Bl

\Ver detalhes .

AMANDA CABRAL PEROBA '

Clinkco Geral OdontoloZion

Avenida Ayrion Senna, 2600, Sala 324 - Barra Da Tijuca -
Riode Janeiro | Rl

: \Ver detalhes _
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8 - UNIMED DENTAL

- Nome do prestador ou dentista
(1).

- Especialidade/servico (2)
oferecido por aquele prestador.

« Pode haver icone ou nao
indicando a qualificagao do
prestador (3).

- Endereco (4).

. Telefones de contato(5)
(redireciona para o discador do
celular).

DETALHES DO PRESTADOR - DETALHES

Quando o usuario clicar em algum prestador especifico, abrira uma
tela com maiores detalhes do prestador:

- Tipo de Estabelecimento (6).

. Compartilhar (7) o contato em
redes sociais).

- BotdoVernoMapa(8)redireciona
para aplicativos de mapas.

. Bot3o de Favoritos (9) é usado
para armazenar os contatos mais
relevantes.

Prestador

Ortodontia

Enderego

e

Telefone

AMANDA CABRAL PEROBA
Informagdes Adicionais

Avenida Ayrton Senna, 2600, Sala 324 ®
Barra Da Tijuca - Rio de Janeiro [ RJ

'%3 (21) 355504&?2[ %, (21) 988016537 T, []

Dental

i

Tipo Estabelecimento @

Compartilhar

® @ é

Ver no Mapa

70



8 - UNIMED DENTAL

CARTEIRINHAVIRTUAL DENTAL

A carteirinha pode ser acessada por 3 caminhos:

. Card de carteirinha (1), na tela da Home, para abrir direto a
carteirinha de um dos beneficiarios.

. Pelo bot3o “ver todas” (2) na Home.

. Pelo bot3o “Carteirinha Virtual” (3) na tela de Meu Plano.

« Pelo card de Numero da Carteirinha na tela de “Informacgdes do

Plano” (4).

@ O

o
* Miimera da Cartelrinha L
ﬁ. II'IFI:I 'I'I'Iﬂl.;l.'ill?'ﬁ Carteinnha u u.]? 55 5u345m55 1 }
. ”[?:l sobre o Plano Virtual
’j Guia Dental
L : Faga uma busca pola nossa rede )
credenciada. L
Beneficiario
MARIA DA SILVA CARVALHO
- . Mascimen to Caréncia
Carteirinha Virtual ver todas 21/04/1998 Nio
Rede Codigo ANS
S MARIA DA 5. CARVALHO ALFA 2 485965201
Q037387204202489
CH5
1234567891012345
Segmentagdo
e e . Ambulatorial, Hospitalar com Obstetricia
Principais Servigos
Acomodagio Abrangéncia
Quarto Coletivo Macional
” || I:l':l_ 2 a & Imposto Cobertura Parcial  Vigéncia
| B
-4 de Boleto 1= de Renda Tempordria 13/10/2021
Hao ha.
[f@'\l Informagbes Sy Principais
L sobre o Mano . Didvidas
Huﬁciag ver todas
20007 19407
la conhece a nova Arena Setembro Amarelo:
Unimed Barra? més de prevengio ao suicidi
A nauguracda fol um sucesso. Vieja quais serdo as agdes da
Sd0 mais de 20 atividades Unimed-Rio para o més.
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8 - UNIMED DENTAL

CARTEIRINHAVIRTUAL DENTAL - FRENTE

As informacdes disponiveis para o cliente consultar na frente da
carteirinha (1) sdo:

- Nome do Plano (2) - Nome do plano (8)

- Niimero da carteirinha (3) - Nimero da Via (9)

- Nome do beneficiario (4) - Logo da Unimed parceira

- Nome da operadora de saiide (5)  para prestacio de servicos
. Data de nascimento (6) odontolégicos (10)

. Validade da carteirinha (7)

@

o

wowm ]

0037 1234567890121

MARA DA SILVA CARVALHD
Mome do Beneficiario
UMNIMED RIO 123456

21105/1987

Data de Hascimento
311242007 19 9
Validade ia

UMNIMED DENTAL

A2

= @ 0 0 &

Fleu Plano A
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8 - UNIMED DENTAL

CARTEIRINHAVIRTUAL DENTAL -VERSO

As informacdes disponiveis verso da carteirinha (1) s3o:

- Instrucdes de uso (2)

- Nimero da central de atendimento da Unimed-Rio (3)

- Nimero para deficientes auditivos/fala (4)

« Nimero da Unimed parceira na prestacio de servigos
odontolégicos (5)

- Niimero de registro da ANS (6)

O @
« Este cartdo € pessoal e intransferivel,

« Obrigatéria a apresentacio do documento

de pagamento quando Plano Particular.
« Em caso de perda ou roubo comunique-se

coma UNIMED-RIO.
3 @ Central de Atendimento Unimed-Rio
{21) 4020-3861 « 0800 079 3821

Deficiente Auditivo/Fala - 0800 286 0234 @ @
_—--
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9 - TELEFONES E ENDERECOS UTEIS

Fale com a gente sempre que precisar. Nossa equipe esta pronta
para ajudar vocé em diferentes canais de atendimento:

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Capitais e Regioes Metropolitanas
Tel.: (21) 4020-3861

Demais localidades - Interior
Tel.: 0800-031-3861

Deficiente Auditivo/Fala
Tel.: 0800-286-0234

SAC/INFORMACOES

Tel.: 0800-079-3821

Site: www.unimedrio.com.br
www.unimedrio.com.br/faleconosco

LOJAS DE ATENDIMENTO
- Barra da Tijuca
Av. Ayrton Senna, 2500

 Centro
Rua do Ouvidor, 161 - Sobreloja

OUVIDORIA

Falou com um de nossos canais de atendimento
mas continuou com duvidas ou nao ficou
satisfeito? Nossa Ouvidoria estd pronta para
conversar com VOCE:

» Site;: www.unimedrio.com.br/ouvidoria

- Tel.: (21) 3861-3881 (De segunda a sexta,

das 8h as 17h, exceto feriados).

o Carta:

Aos cuidados da Ouvidoria

Av. Ayrton Senna, 2500

Barra da Tijuca - Rio de Janeiro/RJ — 22775-003
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9 - TELEFONES E ENDERECOS UTEIS

OUTROS CONTATOS

Central de Vendas
Tel.: 0800-025-5522

SOS Unimed*
Tel.: 0800-026-9501
0800-026-7227

Unimed Viagem*

Tel.: 0800-770-1636 ou 0800-770-0085,
opcao 3 (digitar o CPF). Solicitagdo de carta
comprobatdria de viagem/Duvidas e orientacdes
E-mail: atendimento.saude@assistcard.com

Transporte Aeromédico*
Tel.: 0800-519-519-0

* Atendimento exclusivo para clientes
cadastrados, com contratagdo prévia opcional.
Para saber como contratar, fale com a gente.
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