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Perguntas Frequentes

1. O que é o App Unimed-Rio?

E o aplicativo para clientes e beneficiarios da Unimed-Rio, para smartphones e Tablets (iOS e Android). O icone
do nosso aplicativo é na cor verde.

2. Quais sao as funcionalidades deste aplicativo?

Guia Médico (Rio de Janeiro e Duque de Caxias), Guia Dental (nacional), Guia Urgéncia/Emergéncia (Rio de
Janeiro e Duque de Caxias), Marcacao de Favoritos, Autorizacao, 2° Via de Boleto, Reembolso, Comprovante de
Pagamento (Imposto de Renda), Informacoes sobre meu plano, Extrato de utilizacao, Carteirinha Virtual Saude e
Dental.

3. Como faco para baixar o aplicativo no meu celular?

Basta ir a loja de aplicativos diretamente do seu celular, digitar na busca “Unimed Rio” ou "Unimed-Rio" e logo
ira localizar o nosso aplicativo. Apos localiza-lo, é so6 clicar em instalar. O icone do nosso aplicativo é na cor
verde.

4. Preciso pagar para utilizar o aplicativo?

Nao. O aplicativo da Unimed-Rio € totalmente gratuito.



Perguntas Frequentes

5. Preciso ser cliente Unimed-Rio para acessar o aplicativo?

Sim. Para acessar todas as funcionalidades do app, € necessario ser cliente Unimed-Rio e ter realizado um
cadastro no site ou no aplicativo.

6. Nao estou conseguindo instalar o aplicativo, da mensagem de erro. O que eu faco?

Verifique, por favor, se o seu celular tem espaco suficiente para baixar e instalar o aplicativo. Caso o erro
persista, envie o print do erro para o e-mail digital@unimedrio.com.br informado nas lojas App Store e Google
Play Store. A nossa equipe ira verificar. Confira também se o seu aplicativo esta ou nao atualizado.

7. Tenho a versao anterior do aplicativo e nao recebo atualizacdes. Qual o problema?

Se o seu aparelho nao esta configurado para fazer o download automatico das atualizacoes, acesse sua loja de
aplicativos, procure por "Unimed-Rio" e faca o download do app novamente ou atualize.

Se mesmo assim a nova versao do app nao for instalada, verifique a versao de seu sistema operacional, que deve
ser i0S 9 ou superior no caso de aparelhos da Apple, e 4.4 ou superior no caso de aparelhos Android.


mailto:digital@unimedrio.com.br

Perguntas Frequentes

8. Como fazer login no aplicativo?
Para fazer o login no aplicativo vocé pode utilizar CPF ou Nimero da Carteirinha.

As informacoes do aplicativo referem-se exclusivamente ao CPF/numero de cartao informado. Isso significa que
cada cliente, titular ou dependente, deve possuir um login e senha no aplicativo. Observacao: O login do
aplicativo € o mesmo da Area Exclusiva do Cliente em nosso site.

9. Ja instalei o aplicativo, mas nao estou conseguindo fazer o login. O que devo fazer?
Caso ainda nao tenha cadastro, ele podera ser feito diretamente no aplicativo.

Se ja possui o cadastro, porém nao esta conseguindo se logar com a senha que imaginava ser a correta, clique em
“esqueceu a senha?” para recuperar sua senha por e-mail e tente se logar novamente.

caso queira atualizar alguma informacao cadastrada, e nao consegue se logar, entre em contato com um de
nossos canais de atendimento para a atualizacao cadastral, ou realize a atualizacao do seu cadastro em nosso
site https://www.unimedrio.com.br/.

Caso nao esteja conseguindo fazer o login ou enfrentando erros ao fazer consultas e operacoes, entre em contato
com a gente, pelo e-mail digital@unimedrio.com.br.



https://www.unimedrio.com.br/
mailto:digital@unimedrio.com.br

Perguntas Frequentes

10. Estou fora do Rio de Janeiro e nao consigo verificar a rede credenciada da minha localidade no app.

Como fago?
O Guia médico do nosso aplicativo realmente so relaciona a rede credenciada dos municipios do Rio e Caxias.

Se vocé esta fora do Rio de Janeiro e precisa de atendimento médico, vocé devera acessar o Guia Médico
Nacional. Cliqgue no menu inferior em "Guia Médico", depois clique na frase "Fora do Rio? Acesse aqui o Guia
Médico Nacional“ e vocé sera redirecionado para o site da Unimed do Brasil, na pagina do Guia Médico Nacional
https://www.unimed.coop.br/site/guia-medico#/.

11. Tenho carteirinha virtual no aplicativo?

Sim, vocé consegue acessar a sua carteirinha pelo app Unimed-Rio. Mas é importante saber que o cartao virtual
tem como finalidade a consulta de informacdes, como o numero do cartao para agendar uma consulta ou utilizar
o seu beneficio farmacia, por exemplo. Para atend1mento médico presencial, é necessario apresentar o cartao

fisico. Tenha ele sempre com voceé.

Se vocé for o titular do plano e possuir dependentes no contrato, também ira conseguir acessar a carteirinha
deles pelo aplicativo.


https://www.unimed.coop.br/site/guia-medico
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Area Aberta

Login

Para fazer o login, o beneficiario deve usar seu nimero do
CPF ou o nUmero da carteirinha (1) + senha de acesso

(2).Depois disso, para facilitar o login nas proximas vezes,
basta selecionar o quadradinho “Mantenha-me conectado”

(3).

A senha do aplicativo é a mesma senha de acesso da Area
Exclusiva do Cliente do site da Unimed-Rio. O simbolo do
olho (4) ao lado do campo de senha serve para visualizar os
caracteres digitados. Depois disso, deve clicar em

“Entrar”.

E se a pessoa precisar, para redefinir a senha, o
beneficiario deve clicar em “Esqueceu a senha?” (5).Caso o
cliente ainda nao possua cadastro, basta clicar no

botao “Quero me cadastrar” (6).

Se o cliente tiver alguma duvida sobre login ou cadastro,
basta clicar no icone de “Ajuda” (7).

S

7

—— Senha & —

Unimed

Rio

013, cliente Unimed-Rio!

Ja tem cadastro no nosso site?
Use o mesmo login e senha.

CPF ou N° da Carteirinha pa

Esqueceu a senha?

Mantenha-me conectado. \

\

v2.0




Area Aberta

Biometria

Para facilitar o acesso na area interna do App Unimed-
Rio, o cliente tem a opcao de habilitar a biometria (1).
Dessa forma, se ele autorizar, sempre que ele retornar
ao app, basta inserir a digital e entrar sem passar de
novo pelo processo de login.

Lembrete: essa fun¢ao s6 pode ser habilitada se o
aparelho do usuario possuir leitor de impressao digital
funcionando plenamente.

Depois de inserir a digital, o acesso é habilitado (2). Se
for excedido o nUmero de 4 tentativas sem sucesso, o
acesso € bloqueado, e a pessoa tera que inserir login e
senha novamente (3). Essa funcao permite mais
seguranca para os clientes.

k
Unimed |
&

Autorizar acesso
biométrico

Gostaria de acessar nosso app com sua digital?
Muito mais répido e seguro.

Deseja autorizar?

V4

Acesso biométrico

habilitado com sucesso!

Vocé excedeu o nimero
de tentativas.

Tentar novamente




Area Aberta

Planos

Ao fazer o Login com CPF, o beneficiario que tiver mais de
um contrato vinculado a esse CPF, ira visualizar os
diferentes planos na tela (1) e devera escolher um para
acessar. A partir desta escolha, as informacoes encontradas
nas proximas telas serao relacionadas ao plano
selecionado. Para acessar outro plano, clique no seu nome
(parte superior da tela).

Essa tela pode aparecer em duas situacoes:

« Quando o beneficiario possui mais de um tipo de
contrato com a gente - exemplo: um de saude (2) e um
dental (3);

« Quando o beneficiario faz um upgrade ou downgrade no
plano. Neste caso, ele tem um novo numero de
carteirinha temporariamente.

No card de cada plano constam: o icone de identificacao
“saude” ou “dental” (4), o nome do plano (5), o nUmero da
carteirinha (6) e a data de ativacao do plano (7).

\

- —

/

Selecione o plano que deseja acessar:

de

Plano: UNIPART ALFA 2
00379994069590211
Ativo desde: 13/10/2021

Plano: UNIMED DENTAL
00379994069590378
Ativo desde: 13/10/2021

/




Area Aberta

Esqueci a senha

Dados Pessoais

Caso o cliente esqueca sua senha, ao clicar em
"Esqueceu a senha?" (1) na tela inicial, ele tera acesso
a tela de “Esqueci a senha” (2)

Nela, o beneficiario deve colocar seu CPF ou nimero
da carteirinha (3) e clicar em “Continuar” (4).

-
Unimed
Rio
Ol4, cliente Unimed-Rio!
J3 tem cadastro no nosso site?
Use o mesmo login e senha.

CPF ou N° da Carteirinha oy
Senha N

Esqueceu a senha?

Man a-me conectado.

'\

Digite seus dados de cadastro e siga as
instrug6es para criar uma nova senha.

CPF ou ndmero da carteirinha

Passolde 3

|




Area Aberta

Esqueci a senha

Contatos e Token

Em seguida, o usuario deve escolher um dos
contatos cadastrados no sistema (1) para
receber o token de atualizacao de senha.

Se ele nao reconhecer nenhum dos contatos
ou quiser mudar algum, pode ligar para nossa
central de atendimento (2) para atualizacao
cadastral. Essa atualizacao também pode ser
feita através da Area Exclusiva-Cliente, no
site Unimed-Rio.

Depois, basta digitar o codigo recebido (3).
Se quiser mudar a forma de envio, é possivel
clicar no botao (4) e voltar para a tela
anterior.

Ao final, para prosseguir, o beneficiario deve
clicar em “Enviar”.

Vamos enviar um cédigo de seguranca para
um dos contatos cadastrados.

\

Selecione por onde deseja receber o cédigo:

SMS para (21)*****- 8899

E-mail para ***na@gmail.com

\Casu ndo reconheca esses contatos, atualize os
seus dados ligando para a nossa central de
atendimento nos telefones 4020-3861
(capitais e regides metropolitanas) ou
0800-031-3861 (demais localidades).

Enviar Cadigo

Passo5de5

Digite o cddigo de 6 digitos recebido. Ele vai
chegar ai em até 5 minutos:

Reenviar codigo

Passo 2de 3




Area Aberta

Esqueci a senha

Senha

Para atualizar sua senha, o beneficiario deve seguir
as regras de seguranca (1):

+  Pelo menos 6 e no maximo 8 caracteres;

«  Pelo menos 1 letra minuscula;

* Pelo menos 1 caractere especial, exceto: &, “, ‘', /,e\;
¢ Pelo menos 1 nUmero;

«  Pelo menos 1 letra maiuscula;

*  As senhas devem ser iguais.

Conforme as regras de seguranca vao sendo seguidas,
os itens vao ficando na cor verde (2). Quando o item
estiver em vermelho, significa que nao foi cumprido.

Finalmente, basta inserir a senha (3) e a confirmacao
(4). ApO0sisso, o usuario deve clicar no aceite (5) dos
termos de uso e politica de privacidade e finalizar (6)
a operacao.

——— Crie sua senha. Ela deve conter:

Pelo menos 6 & no maximo 8 caracteres /

Pelo menos 1 letra mindscula

VI VAN

Pelo menos 1 caractere especial, exceto: &, °, fe\

3

Pelo menos 1 nimero

Pelo menos 1 letra maidscula

5

4

As senhas devem ser iguais

——— Senha

——— Confirme a Senha

Declaro gue li e aceito os termos de uso

e a politica de privacidade.

Passo3de 5




Area Aberta

Cadastro

Particularidades

Caso o cliente ainda nao tenha cadastro no app, ele devera clicar
no botao “Quero me cadastrar” (1) na telainicial. Nesse
momento, ele acessara a tela de Cadastro para preencher seus
dados.

Atencao:

« Somente beneficiarios que nao tenham cadastro no site e no
aplicativo ainda, poderao se registrar.

« Nao é possivel realizar o cadastro de quem nao for cliente
Unimed-Rio.

« Se o beneficiario que adquiriu um segundo produto (seja
dental ou saude) migrou seu contrato ou teve seu contrato
excluido (em até 30 dias), e contratou um novo, nao
precisara fazer um novo cadastro no site/app. Na madrugada
do dia seguinte a mudanca, o sistema ira adicionar
automaticamente o novo contrato ao perfil de usuario ja
existente. O perfil de acesso (login e senha) para esse novo
contrato continuara igual.

Unimed

Rio

013, cliente Unimed-Rio!

Ja tem cadastro no nosso site?
Use o mesmo login e senha.

CPF ou N° da Carteirinha pa

Senha @

Esqueceu a senha?

Mantenha-me conectado.

v2.0




Area Aberta

Cadastro

Dados Pessoais

Em Cadastro (1), o beneficiario deve inserir seu
CPF e clicar em continuar.

Na segunda tela, deve inserir:
 Nome Completo (2);

« Data de Nascimento (3) (um calendario é
aberto na tela);

« Nome Completo da Mae (4);

Esses dados sao importantes para fazer a
identificacao. Ao preencher corretamente todas
as informacoes, basta clicar em “Continuar” para
que ele possa avancar para a proxima etapa.

Cadastro tnico no App e Site!

As informacdes de login feitas aqui no App
também poderdo ser usadas para acessar a
area exclusiva do cliente no site da
Unimed-Rio.

Vamos comecar?

Por favor, informe seu CPF:

CPF 2

Passolde 5

Agora, para garantir sua seguranca, vamaos
pedir algumas informages.

Informe os dados abaixo:

MNome Completo 2 /

Data de Nascimento E

Nome Completo da M3e ,8,/

Passo 2 de &




Area Aberta

Cadastro

Senha

Para criar sua senha, o beneficiario deve seguir as regras
de seguranca (1):

+  Pelo menos 6 e no maximo 8 caracteres;

«  Pelo menos 1 letra minuscula;

» Pelo menos 1 caractere especial, exceto: &, “, ‘, /,e\;
e Pelo menos 1 nUmero;

*  Pelo menos 1 letra maiuscula;

* As senhas devem ser iguais.

Conforme as regras de seguranca vao sendo seguidas, 0s
itens vao ficando na cor verde. Quando o item estiver em
vermelho, significa que nao foi cumprido.

Finalmente, basta inserir a senha (2) e a confirmacao (3).
ApOs isso, o usuario deve clicar no aceite (4) dos termos de
uso e politica de privacidade e continuar (5) a operacao.

N

S~

w
X
X

£,

5

5

Crie sua senha. Ela deve conter:

Pelo menos 6 & no maximo 8 caracteres
Pelo menos 1 letra mindscula
Pelo menos 1 caractere especial, exceto: £,°,°, 2

Pelo menos 1 ndmero
Pelo menos 1 letra maidscula

As senhas devemn ser iguais

™ Senha ®

" Confirme a Senha &

Declaro que li e aceito os_ termos de uso
e a politica de privacidade.

Passo3de5s




Area Aberta

Cadastro

Cddigo de confirmacao

Em seguida, o usuario deve confirmar suas
informacoes de contato, inserindo (1) seus dados
mais recentes e atualizados. E entao, escolher um
dos contatos cadastrados no sistema (2) para
receber o token de criacao de cadastro.

Se ele nao reconhecer nenhum dos contatos ou
quiser mudar algum, pode ligar para nossa central
de atendimento (3) para atualizacao cadastral. Essa
atualizacdo também pode ser feita através da Area
Exclusiva-Cliente, no site Unimed-Rio.

Depois, basta digitar o codigo recebido (5). Se
quiser mudar o meio para forma de envio, é possivel
clicar no botao (6) e voltar para a tela anterior.

Ao final, para prosseguir, o beneficiario deve clicar
em “Enviar”.

Confirme suas informagGes de contato.

Manter os seus canais de contato atualizados
é importante para podermos avisar vocé de
todos os beneficios e novidades do seu plano.

E-miail B4

Celular com DDD %

Passo 4 de 5

Para finalizar, vamos enviar um cédigo de
seguranca para um dos contatos cadastrados.

Selecione por onde deseja receber o cédigo:

SMS para (21)*****_ B899

E-mail para ***na@gmail.com

Caso ndo reconhega esses contatos, atualize os
seus dados ligando para a nossa central de
atendimento nos telefones 4020-3861
(capitais e regides metropolitanas) ou
0800-031-3861 (demais localidades).

Enviar Codigo

Passo5de5

Digite o cédigo de 6 digitos recebido. Ele vai
chegar ai em até 5 minutos:

Reenviar codigo

Finalizar Cadastro

Passo5de5




Area Aberta

Cadastro

s

Alteracdao de Dados Cadastrais - Site

AUnimed-Rio v  Planos v  RedeAssistencial v Canais de Atendimento v Noticias

Além do telefone da central de atendimento, também
é possivel atualizar os dados cadastrais através do site
https://www.unimedrio.com.br/.

Servigos para clientes

Para isso, o beneficiario deve Entrar (1) na Area

Exclusiva do Cliente em nosso site institucional. 20 a
Area Exclusiva Cliente Servigos Online v Rede Assistencial v Planos v Canais de Atendimento v Noticias
7 K . . . = < “ 22Via deBoleto
Ja na Area Exclusiva, no menu “Servicos Online” (2) o e
cliente pode alterar seus dados em “Alteracao gt .
Cadastral” (3). VATIVBT 0 U8V o cr

Débito em Conta

Informagbes do Plano
Inclus3o de Dependente

2 Comprovante de Pagamento (IRPF)

Alterag3o Cadastral

Alterar Senha



https://www.unimedrio.com.br/

Area Aberta

Cadastro

Alteracdao de Dados Cadastrais - Site

| Alterar Senha | Sair

Unimed l\J
Rio ff

w Meus Dados Financeiro v Relatérios Reembolso * Informativos

ey R
Uma nova pagina sera aberta. Ele deve acessar o / preipnraia

menu “Meus Dados” (1) e em seguida a aba “Meus

Contatos” (2), onde ele pode modificar seu telefone

4
(3) e e-ma.il (4) para Contato. Telefone Email /

21-99999-999 - Celular Responsavel & mariasilva@gmail.com &

+ Adicionar nimero + Adicionar endereco

3___/




Area Aberta

Ajuda

Se o beneficiario tiver alguma ddvida quanto ao
processo de login ou cadastro, ele pode acessar o
icone de “Ajuda” (1) na tela de login.

Na tela de Ajuda (2) estao reunidas as principais
davidas (3) quanto aos assuntos de login e cadastro,
telefones de nossos canais de atendimento (4) e
termos e condicoes de uso (5) do aplicativo. Este
ultimo é redirecionado a uma pagina no site.

\

‘e

013, cliente Unimed-Rio!

J3 tem cadastro no nosso site?
Use o mesmo login e senha.

CPF ou N° da Carteirinha A

Senha @

Esqueceu a senha?

Mantenha-me conectado.

v2.0

Principais dividas

Canais de Atendimento

Termos e condi¢des de uso

Politica de privacidade
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No topo da tela (tarja verde), aparecem o primeiro nome
do beneficiario (1) e um icone de notificacoes (2), onde
estao listadas as noticias sobre a Unimed-Rio.

Além de trazer o nome do usuario logado (ex: Ola, Maria),
caso ele tenha mais de um contrato (ex.: saude e/ou
dental), ao clicar em cima do seu home, ele volta para a
tela de 'Planos” onde ele pode acessar o outro plano.

No inicio da tela, temos atalhos para as funcionalidades
mais utilizadas:

« Guia Médico (3) e Guia Urgéncia/Emergéncia (4);
» (Carteirinha Virtual (5);

» Principais Servicos (6) do app (ex: 22 via de boleto,
Pedido de Reembolso). Os principais servicos variam de
acordo com o tipo de plano;

* Noticias (7).

No rodapé da tela (8) estao os itens de menu segmentados

por categorias, e no meio do rodapé, ha um botao de "+
(9) para acessar o Menu.

3 Guia Médico

Faga uma busca pela nossa rede

credenciada

Urgéncia/ Emergéncia >

Prontos Atendimentos gerais e
especializados

/m teirinha Virtual ver todas

IR ARIA DA S.CARVALHO
0037387204202489

Principais Servigos

/

””H i;\gzleto @ Reembolso

= R N Imposto
Autorizagbes Ek) de Renda

\ Noticias ver todas

20/07 19/07
Ja conhece a nova Arena Setembro Amarelo:
Unimed Barra? més de prevengao ao suicidi
A inauguragao foi um sucesso, Veja quais serdo as agdes da
Sdo mais de 20 atividades. Unimed-Rio para o més.
8 Saiba mais Saiba mais

B 8 ® & B

Meu Plano  Minhas Financas Menu Guia Médico  Fale Conosco




Principais Servigos

@ Guia Médico Guia Médico

m Faca uma busca pela nossa rede > Faga uma busca pela nossa rede )

credenciada credenciada

Na Home, podemos encontrar os Principais Servicos em destaque.

No entanto, cada perfil tera acesso a diferentes servicos, por isso, Urgéncia/ Emergéncia 5 Urgéncia/ Emergéncia 5
o Prontos Atendimentos gerais e Prontos Atendimentos gerais e
0s servicos apresentados na Home e nos submenus mudam. especilizados especiaizados
Carteirinha Virtual ver todas Carteirinha Virtual ver todas

Para beneficiarios titulares Pessoa Fisica (1) aparecem os servicos

. @R MARIADAS.CARVALHO @R MARIADAS.CARVALHO
de . 0037387204202489 0037387204202489
* 2% Via de Boleto;

Principais Servicos Principais Servicos
* Reembolso;
””\ 2*Via

=y = o v
R Autoriza(;()es; 1 \ de Boleto ,@/ Reembolso Autorizagoes @/ Reembolso /

* Imposto de Renda. - ,
R N Impost —— Extrat Principai

st =] e Picipa

Para beneficiarios titulares Pessoa Juridica, e dependentes Pessoa

Fisica e dependentes Pessoa Juridica (2) aparecem os servicos de:

Noticias ver todas Noticias ver todas
. . ~ .
AUtor] Za(;:oes ) 20/07 19/07 20/07 19/07
J3 conhece a nova Arena Setembro Amarelo: Ja conhece a nova Arena Setembro Amarelo:
Unimed Barra? més de prevengao ao suicidil Unimed Barra? més de prevengao ao suicidil
. Reem bolso‘ A inauguragio foi um sucesso. Veja quais serdo as agdes da A inauguragao foi um sucesso. Veja quais serdo as agdes da
’ S3o mais de 20 atividades Unimed-Rio para o més S3o mais de 20 atividades Unimed-Rio para o més.
Saiba mais Saiba mais Saiba mais Saiba mais

» Extrato de Utilizacao;

« Principais Duvidas. H a8 ® & 6 B a8 ® & o6

Meu Plano  Minhas Finangas Menu Guia Médico  Fale Conosco MeuPlano  Minhas Finangas Menu Guia Médico  Fale Conosco



Ao clicar no botao “+” (1) no centro do rodapé, o usuario
consegue encontrar todas as funcionalidades juntas do aplicativo
de forma organizada. Cada card de menu, direciona para a pagina
especifica daqueles servicos.

O Menu é dividido nos seguintes submenus:
* Meu Plano (2);

* Minhas Financas (3);

« Guia médico (4);

« Fale Conosco (5).

O usuario também pode conferir todas as noticias (6), acessar as
configuragoes (7), acessar outro plano (8) ou sair (deslogar) (9) da
sessao no aplicativo.

Na parte superior da tela, a seta (10) retorna a tela anterior e a
casinha (11) volta para a tela da Home.

10

Meu Plano
Informagies lteis na palma da sua mao ?
Minhas Financgas —
Acesso rapido e facil para as suas contas ?

- # -
Guia Medico
Consulte nossa rede credenciada e médicos ?
favoritos
Fale Conosco

>

Entre em contato com a gente sempre que
precisar

outro Plano

S Acessar [9 Sair

Meu Plano  Minhas Finangas

11

X _
Moticias Configuracoes




Configuracées

Dentro do botao de Configuracoes temos diversas
funcionalidades. Nele € possivel acessar:

Em Configuracdes e possivel acessar:

« Alterar senha (1);

« Politica de Privacidade (2);

« Habilitar Reconhecimento Biométrico/ Facial (3);

» Versao do Aplicativo baixado (4).

E possivel habilitar o Reconhecimento Biométrico/
Facial apenas se o celular do usuario tiver uma das
funcoes habilitadas no aparelho.

V2 Alterar senha

Habilitar Reconhecimento
/ Biometrico/ Facial

Versao do aplicativo

[q =] ——
| =

Meu Plano  Minhas Finangas Menu

Politica de Privacidade % \

3.1.1\

&

Guia Médico Fale Conosco




1
Configuracdes > Alterar Senha \ T
Digite a sua senha atual:
Dentro do botao de Configuracoes, o cliente pode modificar Senha B
sua senha dentro do aplicativo. Basta clicar em Alterar /
° Alterar senha Mude sua senha. Ela deve conter:
Senha (1) &
. . ’ . . . \/ . s &
Primeiro, o usuario deve digitar a Senha Atual (2). Para oy LR ZE TN e L e 1
q o 92 o q ~ Pelo menos 1 letra mindscula
atualizar sua senha, o beneficiario deve seguir as regras de / R
Politica de Privacidade éj Pelo menos 1 caractere especial, exceto: &,",°, [e\
e

seguranca (3):

Pelo menos 1 ndmero

S,

Pelo menos 1 letra mailscula

«  Pelo menos 6 e no maximo 8 caracteres;

Habilitar Reconhecimento
o, Biometrico/ Facial C)
*  Pelo menos 1 letra minuscula; /
) o Senha &
. « Versao do aplicativo 311

* Pelo menos 1 caractere especial, exceto: &, “, ‘', /,e\;

, Confirme a Senha /(
*  Pelo menos 1 numero;
*  Pelo menos 1 letra maiuscula;
* Assenhas devem ser iguais. Caso ndo lembre, clique agui /

para redefinir sua senha .

Depois, deve inserir a Nova Senha (3) e confirmar (4). Por -
fim, basta clicar em Redefinir.

Caso o cliente nao lembre sua Senha Atual, ele pode fazer o
processo de redefinir sua senha atual mas tera que sair da
Area Logada do aplicativo e voltar para a tela de login (6).




Acessar outro Plano

Se o cliente estiver dentro do aplicativo e quiser
acessar outro contrato (saude ou dental) que ele
possua, ele pode clicar em Acessar outro Plano (1) na
tela de "Menu".

Esse botao leva até a tela inicial de Planos (2), onde
constam todos os contratos dele.

Meu Plano
Informagoes Gteis na palma da sua mao >
Minhas Finangas
Acesso rapido e facil para as suas contas >
Guia Médico
Consulte nossa rede credenciada e médicos >
favoritos
Fale Conosco

>

Entre em contato com a gente sempre que
precisar

Naticias ConfiguragGes

«— Acessar [ Sair

— outro Plano

—

Selecione o plano que deseja acessar:

Plano: UNIPART ALFA 2
@ 00379994069590211

Ativo desde: 13/10/2021

Plano: UNIMED DENTAL
@ 00379994069590378

Ativo desde: 13/10/2021




Guia Médico

N Ot'lc'l as Faga uma busca pela nossa rede Meu Plano

credenciada

Informagoes Uteis na palma da sua mao

Urgéncia/ Emergéncia
Prontos Atendimentos gerais e )
especializados

Minhas Financas

L, . Carteirinha Virtual ver todas Acesso rapido e facil para as suas contas
A tela de noticias pode ser acessada por 4 caminhos:

@EENER MARIADAS. CARVALHO

« Sininho (1) de notificacoes na tela da Home; 0037367204202489 o
Guia Medico
3 1] 7 . n | B >
« Botao “ver todas” (2) ao lado de "Noticias” na Principale Servigos Consute nossarede credencinda e médicos
Home;
~ . e . . ””I il\gsleto @ Reembolso
« Botao “Saiba mais” (3) para abrir direto uma Fale Conosco )
n t’ 1a; Entre em contato com a gente sempre que
O ]C]a, precisar

| N D Imposto
Autorizagdes de Renda 4 N

B |

« Botao “Noticias” (4) dentro da tela de "Menu". 2

Moticias ConfiguracGes

il

Noticias ver todas

20/07 19/07

J3 conhece a nova Arena Setembro Amarelo:

3 Unimed Barra? més de prevengdo ao suicidil
A inauguracdo foi um sucesso. Veja quais serio as agdes da &— Acessar .
Sao mais de 20 atividades Unimed-Rio para o més —_ Sair
outro Plano
Saiba mais Saiba mais

5

_a= O a
|:| f“v'E @ a5 @ Meu Flano  Minhas Finangas

Meu Plano  Minhas Finangas Menu Guia Médico  Fale Conosco
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/ /
Noticias
7 S I
2 Corrida Unimed-Rio: confira como foia
25/07/2022 / Edigso Lagoa
Conheca o atendimento psicolégico online L 7
da Unimed-Rio
A tela de noticias (1) apresenta cards de todas noticias 4
dos ultimos 3 meses, em ordem cronologica, da mais e \
g G Z g Oferta exclusiva de vacinagdo contra gripe
recente pra mais antlga . Nessa tela , € posswel 6 Decoadta Baohiasd
visualizar os titulos (2) e a data de lancamento das
noticias (3).
12/07/2022
Primeiro Passo: Aprenda duas receitas
para ganhar massa muscular Durante o Més da Satide, a Unimed-Rio deu o pontap
Ao clicar em um card (4), a nOtiCia é aberta (5)’ inicial para a primeira corrida do seu circuito. 8
contendo o titulo (6), uma imagem ilustrativa (7) e o /
7~ Estreando esse projeto, a Etapa Lagoa foi uma
teXtO da nOt] Cla (8) ‘ 07/07/2022 oportunidade para gerar mudancas de habito entre os
Oferta exclusiva! Garanta até 25% de cariocas.
desconto na Drogas Raia e na Drogasil.
Cerca de 200 corredores, entre amadores e
semiprofissionais, puderam desfrutar de uma manha com
diversas atividades, além de correr em um visual (inico: a
Lagoa Rodrigo de Freitas.




Sair (Deslogar)

Para desconectar a conta do cliente do aplicativo, ele
deve clicar em Sair (1) na tela de "Menu".

Ao clicar no botao “Sair", o usuario se desloga do app
e volta para a tela de login (2).

Meu Plano

Informagoes Gteis na palma da sua mao

Minhas Finangas

Acesso rapido e facil paraas s

Guia Médico

Consulte nossa rede credenciada e médicos

favoritos

Fale Conosco

uas contas

Entre em contato com a gente sempre que

precisar

€— Acessar
— outro Plano

Maoticias ConfiguragGes

[ Sair

013, cliente Unimed-Rio!

Ja tem cadastro no nosso site?
Use o mesmo login e senha.

CPF ou N° da Carteirinha 2

Senha O

Esqueceu a senha?

Mantenha-me conectado.

v2.0
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Meu Plano

Submenu Meu Plano

\

Tudo o que vocé precisa saber sobre o seu plano,
na palma da sua m3o!

Submenu

- 4
~~
O submenu "Meu Plano” (1) pode ser acessado \ /

. Meu Plano 5 ' '. Informagdes Carteirinha
atraves do card “Meu Plano” (2) dentro de informages et napslms da s mlo sobre o Plano Virtual

Menu ou do icone (3) presente no rodapé.
inhas Financas 6
Minhas Finang S SN /

Acesso rapido e facil para as suas contas
[
Extrato de _I -
e = Autorizagoes
Utilizacao i

Funcionalidades exibidas: Guia Médico
:_ornsyttfnossa rede credenciada e médicos >
* Informacodes sobre o Plano (4);
o . Fale Conosco
> Ca rte] r]nha V] rtual. (5); Entre em contato com a gente sempre que >

precisar

- Extrato de Utilizacao (6);

Naoticias Configuracdes

* Autorizacoes (7).

(_—) Acessar Ee Sair

outro Plano

My P inal Mieny -dico al a

Meu Flano  Minhas Finangas Menu Guia Meédico Fale Conosco



Meu Plano

Informacgoes sobre o Plano

A tela de "Informacoes do Plano“(1) deve ser acessada
através do submenu "Meu Plano“.

Na tela de Informacoes do Plano consta o nUmero da
carteirinha (2). Ao apertar esse card, a pessoa €
direcionada a tela da carteirinha dela.

Outras informacoes que constam no card (3) de

Informacoes do Plano:

Nome do Beneficiario; -

Data de Nascimento;
« Caréncia; ‘
* Rede; g
« (Coddigo ANS;

* CNS;

Tipo de Segmentacao;
Tipo de Acomodacao;
Abrangéncia;

Cobertura Parcial
Temporaria;

Vigéncia.

Nesta tela também é possivel encontrar os Beneficios e

Vantagens (4) que variam de acordo com o plano do cliente.

Tudo o que vocé precisa saber sobre o seu plano,
na palma da sua mio!

Carteirinha
Virtual

' ' Informagdes
sobre o Plano

-
| Autorizacoes
&

Extrato de
Utilizacao

Ndmero da Carteirinha

"~ 0037 999123456789 1

Beneficiario
MARIA DA SILVACARVALHO

Acomodacao Abrangénci
Quarto Coletivo Nacional
Cobertura Parcial ~ Vigéncia
Temporaria 01/01/2022
N3o ha.

Beneficios e Vantagens

5 &8 ®

Meu Plano Minhas Finangas Menu

Nascimento Caréncia
01/01/1980 Nao

Rede Codigo ANS
ALFA 2 12345678910
CNS

1234567891012345

Segmentagao

Ambulatorial, Hospitalar com Obstetricia

a

o
&R

Guia Médico

A

Fale Conosco




Meu Plano

5
Informacgoes sobre o Plano \

Beneficios e Vantagens

_— UNIPSICO > UNIMED FARMACIA

DESCONTO EM MEDICAMENTOS NA REDE DE
FARMACIAS PARTICIPANTES DA E-PHARMA EM
TODO BRASIL. O DESCONTO SERA FORNECIDO

r . 5 UNIMED FARMACIA > PARA OS MEDICAMENTOS CONSTANTES DA
Os Beneficios e Vantagens variam de acordo com o 5 P et L
plano do beneficiario. Alguns deles sao:

SER DE ATE 29,27%, COM APRESENTAGAO DE
RECEITA MEDICA. PARA DROGASMIL NO RIO DE

.. BENEFICIO FAMILIA (ENFERMARIA 2 ANOS) > JANEIRO O DESCONTO SERA DE 12% PARA OS
* Unipsico (1); 3 |+ CASOS DE MEDICAMENTOS NAO CONSTANTES
DA LISTA COM E SEM RECEITA. TODOS OS
« Unimed Farmacia (2); CLIENTES PF E PJ POSSUEM DIREITO AO
SOS UNIMED > DESCONTO.
L1 A

« Beneficio Familia (Enfermaria 2 anos) (3); 4

* SOS Unimed (4).

Ao clicar no icone de seta (5) na cor verde, o
beneficiario pode conferir os detalhes (6) de cada
beneficio.

BE B ® & 3 BE B ® & B

MeuPlano  Minhas Finangas Menu Guia Médico Fale Conosco MeuPlano  Minhas Finangas Menu Guia Médico Fale Conosco




Meu Plano

Carteirinha Virtual

Visualizacao

A carteirinha pode ser acessada por 3 caminhos :

» (Card de carteirinha (1), na tela da Home, para
abrir direto a carteirinha de um dos
beneficiarios;

» Botao “ver todas” (2) na Home;

* Botao “Carteirinha Virtual” (3) na tela de Meu
Plano;

« Card de NUmero da Carteirinha na tela de
“Informacoes do Plano” (4).

o

| que vocé precisa saber sobre o seu plano,
na palma da sua mﬁo‘l/

6 Guia Médico ' InformagGes C::lrteirinha
> sobre o Plano Virtual

m Faga uma busca pela nossa rede

credenciada

Urgéncia/ Emergéncia Extrato de -_I ]

Prontos Atendimentos i > ili 5 E Autoriz

BElEl Utilizacao &
especializados
Nimero da Carteirinha >

Carteirinha Virtual vertodas —" | 2 0037999123456789 1

MARIA DA S. CARVALHO
0037387204202489

Principais Servigos

2*Vi
””‘ de Blgleto

@ Reembolso

= S ™ Imposto
Autorizacdes de Renda

Noticias ver todas

20/07 19/07

Ja conhece a nova Arena Setembro Amarelo:
Unimed Barra?

més de prevengéo ao suicidic

A inauguragéo fol um sucesso. Veja quais serdo as agdes da
Sio mai atividades ni i

is de 20 atividade: Unimed-Rio para o més

Saiba mais Saiba mais

Beneficiario
MARIA DA SILVACARVALHO

Nascimento Caréncia
01/01/1980 Nio

Rede Codigo ANS
- ALFA2 12345678910
@ CNS
Winhas Financas Menu Guia Médic 1234567891012345

Meu Plano

Acomodagao
Quarto Coletivo

Segmentagao
Ambulatorial, Hospitalar com Obstetricia

Abrangéncia
Nacional

Cobertura Parcial ~ Vigéncia
Temporaria
Nio ha.

01/01/2022

SO g o

Minhas
Menu

e Gufa Médico Fale Conosco



Meu Plano

Carteirinha Virtual

Selecione a carteirinha desejada:

Lista de Carteirinhas

@ENEER  ILDA MARIA SHWARTZ
0037387204202489

Na lista com todas as carteirinhas, se o titular
t'iver dependentes, ele Consegue V'isualizar' as 1 Selecione a carteirinha desejada: Selecione a cartéirinha desejada:
carteirinhas de todos (1). Se ele nao tiver

@R ARIA DA S.CARVALHO @R PEDRO CARLOS CARVALHO
dependentesy ele consegue ver apenas sua 0037387204202489 0037093845389039
carteirinha de titular (2).

@R RONALDO DA S. CARVALHO
0037452098924234 @

@% @ &3

\inhas Finangas Menu Guia Médico

@R PEDRO CARLOS CARVALHO

Ja no caso dos dependentes, € mostrada apenas a 0037093845389039
sua propria carteirinha (3).

® & & o8 ® & B

:no  Minhas Finangas. Menu Guia Médico  Fale Conosco Meu Plano  Minhas Finangas Menu Guia Médico  Fale Conosco




Meu Plano

Carteirinha Virtual

Frente

As informacoes disponiveis para o cliente consultar na
frente da carteirinha (1) sao:

 Nome do Plano (2); do plano (8).

« NuUmero da carteirinha * Validade da carteirinha
(3); (9);

« Nome do beneficiario (4); * Rede de atendimento

10);
» Tipo de acomodacao (5); (19)

+ "Atend.“: apresentao
codigo da Unimed de
« Abrangéncia do plano (7);  origem (11).

» Situacao do plano (6);

* Segmentacao assistencial

Para ver mais informacoes, basta clicar no botao (12), e
para ver o verso da carteirinha, no botao (13).

Carteirinha

Meu Flano  Minhas Finangas Menu

[_] 1 2
Unimed
Rio
UMNIPART ALFA 2
Coletivo Empresarial
n 9
0 037 38720420248 9
MARIA DA SILVA CARVALHO
\ Mome do beneficiario
Individual 31/12/2007 1 10
Acomodagio Validade /
T REGULAMENTADO NA99 MASTER
Plano MEW— 1 1
" NACIONAL 999
Abrangéncia atend,
Ambulatorial + Hospital sem Obstetricia
/ Segmentacio Assistencial da Plano
@ Mais Informagdes
T 12
FRENTE VERSO
N 13




Meu Plano

Carteirinha Virtual

Verso

As informacoes disponiveis para o cliente consultar no
verso da carteirinha sao:

«  Area de Atuacdo do Produto (1);
- Caréncias a cumprir (2);

« Cddigo do produto da ANS (3);

«  Numero CNS (4);

» Telefones de interesse (5);

« NUmero de registro da ANS(6).

\

A\ e\

Carteirinha

T~

Areade Atuacio do Produto

/ SEM CARENCIAS A CUMPRIR
465677119

Cod.Produto ANS
705304678132680
CNS
Eventuais alteragﬁes ocorridas na rede de prestadores
poderdo ser consultadas em wwwunimedrio.com.br ou

(21) 4020-3851




Meu Plano

Carteirinha Virtual 2

Mais informacdes

Carteirinha

Informacoes adicionais podem ser encontradas na
frente da carteirinha, no botao “Mais Informagoes” (1). Unimed

Rio

UNIPART ALFA 2

Coletivo Empresarial 0

As informacoes adicionais sao:

0 037 38720420248 9
X , . MARIA DA SILVA CARVALHO sy
« Data de nascimento do usuario (2); Nome dobenchddro DORIOD
Individual 31/12/2007 0
1 Acomodagio Validade
« Vigéncia do plano (3); REGULAMENTADO NA99 MASTER

Rede de atendimento

« CPT (Cobertura parcial temporaria) (4);
* Via da carteirinha (5);

 Nome do contratante (6). FRENTE (C_) VERSO

Meu Flano  Minhas Finangas Menu Guia Médico  Fale Conosco




Meu Plano

Carteirinha Virtual 2

QRCode/Token

QR Code ' \

Token gerado com sucesso!
Apresente este token no atendimento:

Carteirinha

A tela de QR Code pode ser acessada através da aba “QR Unimed
Code” (1) na tela da Carteirinha Virtual. e

UNIPART ALFA 2

Coletivo Empresarial

Em um atendimento presencial, a secretaria pode capturar

o QR Code (2), que apresenta as informacoes sobre o plano 0037 38720420248 9
o o7 o MARIA DA SILVA CARVALHO
do beneficiario. . Nomodobanafilo
Individual 31/12/2007
Acomodagao Validade
REGULAMENTADO NAS9 MASTER Expira em:
oA e 00:28:35
Lembrete: O QR Code NAO pode substituir a carteirinha Abrangenci Atend.
Ambutstoral« Hospital sem O
fisica pois ainda nao é permitido fazer autorizacdes a Segmentagio Asistencial do lano
partir do QR Code. @ Mais nformagdes

FRENTE (C__) VERSO

O codigo do QR Code expira em 30 minutos (3).

k=5l &2 ® & &

MeuPlano  Minhas Finangas Menu Guia Médico Fale Conosco



Meu Plano

Extrato de Utilizacao

Visualizacao

\ Consulte aqui o historico detalhado da utilizacio

A tela de Extrato de Utilizacao deve ser acessada
através do submenu Meu Plano (1).

E uma funcionalidade de simples consulta, para que
0 usuario possa acessar de forma transparente o que
esta sendo utilizado por ele.

Para a consulta de extrato é necessario fazer uma
busca selecionando, em um calendario, a data de
inicio (2) e de fim (3) desejado. Em seguida, o
beneficiario deve escolher o tipo de procedimento
(4) que ele deseja selecionar (consultas, exames,
outros). E ao final, realizar a busca (5).

Tudo o que vocé precisa saber sobre o seu plano,

(&)
£

na palma da sua miao!

Informagdes Carteirinha

sobre o Plano Virtual

-
. Autorizagdes
&

Extrato de
Utilizacao

do seu plano de salde. Entre as informagoes
disponiveis estdo os nomes dos prestadores de
servico, a data e o valor de cada procedimento
realizado.

Inicio

B

*N

Escolha abaixo o tipo ~

Meu Flano  Minhas Financas Menu { Médico  Fale Conosco




Meu Plano

Extrato de Utilizacao

Lista de Utilizacao

s

Os cards com cada procedimento apresentam as
seguintes informacoes:

+ Data(2);

« Descricao do servico prestado (3);
*  Nome do prestador (4);

* Especialidade (5);

*  Municipio (6).

Obs.: Titulares exclusivos odontoldgicos nao conseguem
acessar as informacoes referentes a sua utilizacao. Eles
conseguem ver o item, mas quando clicam, nao aparece
nenhuma informacao para eles.

\

Data: 12/09/2021

Descrigdo: Consulta em consultdrio (no hordrio
normal ou preestabelecido) /
Nome do Prestador: Maria Joaquina

Especialidade: Ginecologista

Municipio: Rio de Janeiro

Data: 15/07/2021

Descrigdo: Consulta em consultdrio (no hordrio
normal ou preestabelecido)

Nome do Prestador: Jodo Felipe de Sousa
Especialidade: Endocrinologista
Municipio: Rio de Janeiro

Data: 23/06/2021

Descrigdo: Consulta em consultdrio (no hordrio
normal ou preestabelecido)

Nome do Prestador: Marco Antonio Paiva
Especialidade: Oftalmologista
Municipio: Rio de Janeiro

Minhas Finangas Menu Guia Médico  Fale Conosco




Meu Plano

Autorizacoes

Visualizacao

A tela de Autorizacoes deve ser acessada através do

submenu Meu Plano (1).

Nesta tela aparece a lista de Autorizacoes solicitadas
pelo usuario nos ultimos 3 meses.

Status dos pedidos (2):
e Em analise;

« Pericia ou Pendéncia:
Entre em contatocom a
Central de Atendimento;

» Aprovado;

* Negado;

Em analise: Exigéncia
apos aprovado ou
negado, montagem/
pré-montagem do
pedido;

Cancelado.

Caso nao haja nenhuma solicitacao aberta nesse
periodo, o sistema mostra uma mensagem de alertae a

lista fica vazia.

Tudo o que vocé preciga saber sobre o seu plano,
na palmada sua mio!

Carteirinha
Virtual

' ' Informagdes
sobre o Plano

-
Extrato de | R
@ Utilizagdo El Autorizagdes

1 Minhas Finangas Menu Guia Madico Fale Conosco

Protocolo n® 09000032427
Data Solicitagao: 24/08/2022
Senha: 0123456789

Status da Autorizagdo:

Protocolo n®: 05000032427
Data Solicitagdo: 24/08/2022
Senha: 0123456789

Status da Autorizagao:

Protocolo n™; 09000032427
Data Solicitagao: 24/08/2022
Senha: 0123456789

Status da Autorizagdo:

Protocolo n®: 02000032427

Data Solicitagao: 24/08/2022

=
= B=

Meu Plano  Minhas Finangas Mienu

PERICIA DU PEMDERCIA

Guia Médico

Fale Conosco
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Minhas Finangas

Submenu Minhas Financgas

Submenu

O submenu "Minhas Financas” (1) pode ser acessado
através do card “Minhas Financas” (2) dentro de
Menu ou do icone (3) presente no rodapé.

Funcionalidades exibidas:
» 2% Via de Boleto (4);

* Reembolso (5);

» Faturas (6);

* Imposto de Renda (7).

Este submenu é o Unico que muda de acordo com o
perfil de usuario. O perfil PJ, por exemplo, nao
consegue extrair 22 Via de Boleto, ver faturas ou
consultar Imposto de Renda.

Quando ele nao tiver acesso a alguma, ela ficara
oculta no menu.

Meu Plano
Informagoes lteis na palma da sua mao >
Minhas Finangas
Acesso rapido e facil para as suas contas >
*
Guia Médico
Consulte nossa rede credenciada e médicos >
favoritos
Fale Conosco
Entre em contato com a gente sempre que >
precisar
Noticias Configuragdes

¢— Acessar
—> outro Plano

[9 Sair

Acesso ficil e rdpido para a gest3o financeira do
seu plano aqui.

Ml N d

@ ﬁegztetu @ Reembolso
6 [~ 1

= Imposto
Faturas _ﬁ' de Renda

T

E)

Meu Plano  Minha ane Gui &dica Fale Conosco




Minhas Finangas

22 Via de Boleto

Visualizacao

A tela 2 Via de Boleto (1) deve ser acessada
atraves do submenu Minhas Financas (2).
Na tela aparecem todos os boletos/pagamentos em

aberto ou vencidos. Ou seja, tudo aquilo que o
usuario esta em pendéncia com a Unimed-Rio.

As informacoes que constam nos cards sao:
* Valor (3);
* Vencimento do boleto (4).

Para ver mais detalhes e solicitar a 2* Via de
Boleto, o cliente deve clicar em um dos cards (5).

Lembrete: Clientes PJ ndo tém acesso a essa
funcionalidade pois devem quem se encarrega
disso é o RH de sua empresa. Nestes casos, 0
botao de “2° Via de Boleto” nao aparece no menu
Minhas Financas.

Acessao ficil e rdpido para a gestdo financeira do

W 2" Via

W -4 de Boleto

Faturas

ES

Meu Plano  Minha

seu plano aqui.

Eg

@ Reembaolso

Imposto
de Renda

\

\ Valor

RS 137,99

Vencimento /

10/08/2022




Minhas Finangas

22 Via de Boleto

Pagamento

A principal funcao desta tela é disponibilizar duas
formas para pagamento do boleto:

« Copiar a linha do cédigo de barras (1) e colar no
aplicativo do seu banco;

« Geracao de boleto em PDF, contendo informacoes
completas e codigo de barras para pagamento
por qualquer meio. Nesse caso, o boleto é
enviado para um e-mail informado pelo usuario

(2).

Obs.: Quando ocorrer um erro na geracao da
segunda via de boleto, aparecera a seguinte
mensagem: "Tivemos um erro gerando seu boleto.
Por favor, tente novamente ou acesse nosso site".
Nesse caso, pedir para o usuario verificar sua
conexao com a internet, ou pedir para ele acessar
sua area exclusiva pelo nosso site para pagamento
da segunda via.

Valor Vencimento

N R$ 137,99 10/08/2022

Copiar cédigo de barras

Informe seu email V4

Enviar por email

Discriminacao dos servigos

Mensalidade Titular RS 137,99




Minhas Finangas

1
Reembolso <

Visualizacao

Selecione um beneficiario:

Maria da Silva Carvalho
2 N

0037387204202459

Al e rapido para a gest3o financeira do

!
\

A tela de Reembolso (1) deve ser acessada
através do submenu Minhas Financas (2).

seu plano aqui.

@ i;\gz leto @ Reembolso

Ronaldo da Silva Carvalho
00374520989.24.234

Aqui o usuario pode solicitar (3) ou

acompanhar (4) reembolsos de consultas, .
exames ou procedimentos realizados pelo (D) e ) Solicitar
titular ou seus dependentes.

Nao € possivel solicitar pagamento de Pedro Carlos Carvalho
. ; 0037093845389039

reembolso em contas de terceiros atraves do

aplicativo, apenas através do site. Solicitar




Minhas Finangas

Reembolso

\ Selecione um beneficidrio:

Ronaldo da Silva Carvalho

Tipos de beneficiarios

0037452098924234 3

Titulares (1) tém acesso ao reembolso de
todos os seus dependentes. Seledone um beneficidrio: Selecione um beneﬁ%

. . Maria da Silva Carvalho Pedro Carlos Carvalho
OS dependentes ma]ores de ]dade (2) pOdem 0037387204202489 0037093:45389039
solicitar e acompanhar apenas seus proprios =)
reembolsos.
. ~ Ronaldo da Silva Carvalho
Dependentes menores de idade (3) nao 0037452098924234
possuem acesso a essa funcionalidade. =)
Pedro Carlos Carvalho
0037093845385039

=

MeuPlano  Minha 1ang [ dico Fale Conosco Meu Plano | t Fina Menu Guia Médico Fale Conosco



Minhas Finangas e —

Reembolso

Acompanhamento 1IN

\25;08;2021

O beneficiario pode visualizar seus pedidos de reembolso 2 ——L_
do ultimo més em ordem cronologica (1).

Pedido 9000032427

Valor Solicitado: RS100,00
4 Previsio de Pagamento: 30/08/2022
Data de Pagamento:

Cada card informa:

« Numero do pedido (2); 03/06/2021

« Valor solicitado (3); Pedido 9000032427

Valor Solicitado: RS170,00
Previsio de Pagamento: 07 f06/202

* Previsao de Pagamento (4); Data de Pagamento: 07/06/2022

« Datade Pagamento (5).

14/05/2021

Constam também os status de reembolso (6): Pedido 9000032427

Valor Solicitado: RS20:000,00

. Previsdo de Pagamento: 20/05/2022
. Em processamento; « Liberada; Data de Pagamento:
 (Cadastrado; * Pedido Cancelado;

« Confirmacao de « Indeferido.

pagamento; - é. .. [_E\J

Mienu Guia Médico  Fale Conosco




Minhas Finangas

Reembolso

Solicitacao - Parte 1

Antes de solicitar o reembolso, o beneficiario deve ler o texto
(1) com todos os documentos necessarios e outras informacoes
sobre como fazer a solicitacao de reembolso. O texto é o

seguinte:

Importante

A seguir, preencha os campos indicados na tela e, ao
final, aperte o botdo "Finalizar e Enviar solicitacao”.

Em “Envio de Documentos”, inclua arquivos como
recibo e nota fiscal, que contenham as seguintes
informacoes:

» Nome completo do beneficiario.

» Nome completo do titular do plano.

» Nome completo, assinatura, carimbo, CRM, CPF e
especialidade do médico.

« Para recibos de profissionais nao médicos, CPF,
nome completo e assinatura.

 Laudo médico com cddigo do procedimento
realizado e conta hospitalar.

Na auséncia de algum dos dados acima, podera haver
pendéncia na documentacao e afetar o prazo para
conclusao de seu pedido.

No aplicativo Unimed-Rio, o reembolso é realizado
apenas na conta do titular do plano. Para depositos
em conta de terceiros, utilize sua Area Exclusiva em
nosso site - www.unimedrio.com.br. Lembrando que
valores acima de R$ 500,00 s6 podemser
depositados na conta do titular, que também é
responsavel por fornecer as informagoes da conta e
estar de acordo com o pagamento.

Para pedidos de reembolso em conta de terceiros
(até o limite de RS 500,00), utilize sua Area
Exclusiva em nosso site - www.unimedrio.com.br. O
titular do plano é responsavel por fornecer as
informacoes e precisa estar de acordocomo
pagamento.

Obs: o pagamento nao pode ser realizado em contas
de Pessoa Juridica e nemem Conta-Salario.

Em seguida, ele deve declarar (2) que leu e esta de acordo com
as orientacoes e clicar em “Continuar”(3).

\ Importante

A seguir, preencha os campos indicados na
tela e, ao final, aperte o botdo "Finalizar e
Enviar solicitagdo”.

Em "Envio de Documentos”, inclua
arguivos como recibo e nota fiscal, que
contenham as seguintes informacdes:

» Nome completo do beneficiario.

= Nome completo do titular do plano.

- Nome completo, assinatura, carimbo,
CRM, CPF e especialidade do médico.

« Para recibos de profissionais ndo
médicos, CPF, nome completo e assinatura.

Ma ancdnria da alomim dnc dadac acima

« Laudo médico com codigo do
\ procedimento realizado e conta hospitalar.

Declaro que li e estou de acordo com as
informacgdes acima




Minhas Finangas

Reembolso

Solicitacao - Parte 2

A primeira etapa da solicitacao de reembolso consiste
em preencher o formulario com as informacoées do
comprovante do procedimento.

O cliente deve inserir a data do atendimento (1), valor
do atendimento (2) e anexar arquivos (3) para
comprovar a solicitacdo. E possivel acessar camera,
galeria e documentos do celular, para anexar arquivos.

Para visualizar a Declaracao de Desembolso de Valores,
basta clicar no botao (4).

Ao clicar no botao de interrogacao (5) surge um box
(6), onde é possivel ver as diretrizes para saber os tipos
de arquivos aceitos. Sao aceitos os formatos JPG, JPEG,
PNG ou PDF. Os arquivos podem ter até 6 MB de
tamanho e so € possivel inserir um arquivo de cada vez.

Na lista de arquivos anexados € possivel ver o nome e
uma prévia (7) dos arquivos e excluir algum, se for
preciso (8).

Informagdes de comprovante:

Valor do atendimento /

Data do atendimento

/

= 0,00 RS

+ Anexar arquivo =1
£ |

Para balxar 3 Declarago de Desembolso de Valores Slique aqui.

Arquivos anexados (2) 7T

| 1
30082023112936404_diagrama
dorpdf

Foto 2 m/

Passo 1de 2

pr= ) 8

Meu Plano  Minhas Finangas Menu Guia Médico Fale Conosco

Atengao!

Para anexar arquivos:

*S6 poderio ser usados arquivos de imagem (jpg,
jpeg ou png), arquivos PDF.

*Os arquivos precisam ter no maximo 6 MB de
tamanho.

*Sé poderd ser incluido um arquivo de cada vez.




Minhas Finangas

Reembolso

Solicitacao - Parte 3

Na segunda etapa, o beneficiario deve inserir seus
dados bancarios. Primeiro, selecionar o campo
“Depositoem C/C”(1), nome e codigo do banco
(2), agéncia (3), conta (sem digito) (4) e DV conta
(digito) (5).

Ao final, basta clicar em “Finalizar e enviar
solicitacao” (6).

Depois da operacao, aparece um box (7) com o
numero de protocolo da solicitacao de reembolso e
é possivel acompanhar as solicitacoes anteriores
(8) ou adicionar um novo pedido de reembolso (9).

\Dadns bancirios:

Depdsito em C/C

Selecione o banco

Agéncia

Conta (sem digito)

N
A\
S
N\

DV Conta

[ L L L L L

Passo 2 de 2

Finalizar e enviar solicitagdo

0 seu pedido foi realizado com sucesso.

Protocolo: 1234567890

Minhas Solicitagges




Minhas Finangas

Faturas

Visualizacao

A tela Faturas (1) deve ser acessada através do
submenu Minhas Financas (2).

Nessa tela é possivel ver um historico das faturas do
plano. O beneficiario pode escolher o ano eletivo (3)
para conferir boletos/pagamentos em aberto (4) ou

pagos (5).

Lembrete: Clientes PJ ndo tém acesso a essa
funcionalidade pois devem quem se encarrega
disso é o RH de sua empresa. Nestes casos, o botao
de “Faturas” nao aparece no menu Minhas Financas.

\ Acesso facil e rdpido para a gestao financeira do

seu plano aqui.

W‘ ﬁ:a“gzletc @ Reembolso

™ Imposto
l Faturas 1=8) de Renda

2022

Boletosemaberto | 4

Valor RS 137,99
>
Vencimento 10/06/2022
Boletos pagos 5

Vencimento Valor Pago em
10/01/2022 RS 137,99 10/01/2022 P
10/02/2022 o 09/02/2022 P
19/03:20% RS 137,99 22 Y
10/04/2022 RS 137,99 11/04/2022 Y

=

Meu Plano Minhas Finangas Menu Guia Médico Fale Conosco




Minhas Finangas

Faturas

1 2 \ 3
DetalheS \ \ Valor VenCImemo/

R$ 1532,96 10/08/2022

. , glze ¥ Discriminacao dos servigos
Ao clicar na seta (1) de um dos boletos, e " ¢
possivel conferir mais detalhes. Boletos em aberto Mensalidade Titular ~ R$1532,96

Valor RS 137,99
>
. Vencimento 10/06/2022
Na tela de detalhes, podemos conferir:
4

* Valor (2); Boletos pagos
¢ Data de venCimentO (3); Vencimento  Valor Pago em

10/01/2922  R¢ 137,99

« Discriminacao dos servicos (4).

RS 137,99

>
s omm
>
>

RS$ 137,99




Minhas Finangas

1
Imposto de Renda
Comprovante para o Imposto de Renda
3 1 2 Utilize o comprovante de valores pagos a Unimed-Rio
VIsua h Zagao na sua declaragio de Imposto de Renda
—
N~
2 K Informe o e-mail para envio /
O comprovante de Imposto de Renda (1) pode ser G o e & reembolso
acessado através do submenu “Minhas Financas” (2).
oL . N o D Imposto de
O beneficiario deve escolher o ano desejado (3) e o Renda
digitar um e-mail (4) para recebimento do
documento.

Ao final basta clicar em “Enviar por e-mail” (5) e o
comprovante sera enviado para o e-mail indicado.

Lembrete: Clientes titular PJ e titular adesao nao
conseguem acessar essa funcionalidade. Eles
devem solicitar o demonstrativo de Imposto de
Renda ao RH de sua empresa. Nestes casos, o
botao de “Imposto de Renda” nao aparece no menu
Minhas Financas.

> = . =
@ »® &

Meu Plano Minhas Finangas Meny Gula Médico Fale Conosco
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Guia Médico

Submenu Guia Médico

Submenu

O submenu “Guia de Médico" (1) pode ser
acessado através do card “Guia de Médico”
(2) dentro de Menu ou do icone (3)
presente no rodapé.

Funcionalidades exibidas:
« Guia Médico (4);
* Favoritos (5);

* Consulta Online (6).

Meu Plano
Informagoes (teis na palma da sua mao >
Minhas Finangas
\A‘«Lesso rapido e ficil para as suas contas >
Guia Médico
Consulte nossa rede credenciada e médicos >
favoritos
Fale Conosco
>

Entre em contato com a gente sempre que
precisar

Naoticias Configuracdes

(_—) Acessar Ee Sair

outro Plano

Uma rede credenciada pronta para te atender.
Procure abaixo as informagdes que vocé precisa.

4\ /5

Guia _
&h Médico @ Favoritos

6 I

ﬁ.@ Consulta
. Online

Meu Plano  Minhas Finangas Guia Meédic Fale Conosca



Guia Médico

Guia Médico

Visualizacao

Guia Médico

Faca uma busca pela nossa rede
credenciada

Uma rede credenciada pronta para te atender.
Procure abaixo as informagdes que vocé precisa.

AN

Carteirinha Virtual ver todas Guia

. Favoritos
) . o méd %
Esta funcdo pode ser acessada por 2 caminhos : — A DR, CARVALHO e

0037387204202489

Urgéncia/ Emergéncia
Prontos Atendimentos gerais e >

especializados

« Botao Guia Médico (1), na cor roxa, na tela
d a Home: Principais Servicos @?‘j Consulta
)

Online

« No submenu Guia Médico (2), botao do M5 20, K& Reembolso
“Guia Médico” (3).

= R ™ Imposto
' Autorizagoes E@ de Renda

Noticias ver todas
20/07 19/07
Ja conhece a nova Arena Setembro Amarelo:
Unimed Barra? més de prevencéo ao suicidi
A inauguragao foi um sucesso. Veja quais serdo as agdes da
2 Sdo mais de 20 atividades. Unimed-Rio para o més.
ais Saiba mais

8

Meu Flana  Minha Finangas Menu Guia Meédic Fale Conosco

a= o2 ©) rg S|
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Guia Médico

L ————
Guia Médico
1 K
Busca
Rede credenciada
. . i i Nome do Médico, Hospital, Lab... 4
No Guia Medico e possivel fazer uma busca geral em nossa 3 B
Rede Credenciada (1). E obrigatdrio pelo menos um campo a \
ser preenchido para realizar a pesquisa. Especialidade, Exame ou Servigo ~
O Guia Médico ja vem com os resultados de acordo com a
rede contratada do usuario logado. Rio de Janeiro  ~ Bairro ~
D Perto de mim
Campos de preenchimento do Guia Médico:
«  “Nome do Médico, Hospital, Laboratério” (2): permitem [ Urgéncia e Emergéncia ]
pesquisa pelo nome dos médicos cooperados, hospitais,
laboratorios, clinicas e prontos atendimentos da rede. “
« “Especialidade, exame ou servico” (3): O usuario
. - ;- . Fora do Rio? Acesse agui o E?}
seleciona uma especialidade medica, exame ou servico. Guia Médico Nacional.

Meu Plano  Minhas Financas Mienu




Guia Médico

Guia Médico

Busca

Rede credenciada

Campos de preenchimento do Guia Médico:

L ) ) . ) Nome do Médico, Hospital, Lab... &
*  “Municipio” (4): como a cidade do Rio de Janeiro € a com
maior numero de clientes, ela ja vem selecionada, porém, é
possivel mudar para Duque de Caxias; 4 Especiaudade, Bxame ou Servico ~
N L
« “Bairro” (5): selecao de bairro dentro do municipio escolhido; \ /
Rio de Janeiro =~ Bairro ~
* “Pertode mim” (6): ao clicar nesse botao, o usuario permite 6 N
pesquisa por geolocalizacao; E) oo do o
erto de mim
« "Urgéncia e emergéncia“ (7): Este € um botao de "liga- 4
desliga”. Quando o usuario desejar apenas prestadores que [ Urgéncia e Emergéncia ﬁ/

sejam de urgéncia e emergéncia, ele deve clicar nesse botao.
Inicialmente, o botao vem desligado;

« “Fora do Rio? Acesse aqui o Guia Médico Nacional” (8): Este 3 \\m
link redireciona o usuario para o Guia Médico Nacional, no site Fora do Rio? Acesse aqui o

Guia Médico Nacional E}
. . una egico Nacromnal.
da Unimed do Brasil.

Apos preencher/selecionar os campos, o usuario deve clicar em ,
“Buscar” (9)_ Meu Plano  Minhas Financas Menu




Guia Médico

Guia Médico

Resultados

A tela de resultados do Guia Médico apresenta cards com
resultados da busca feita pelo usuario. Os requisitos presentes
na busca podem ser consultados no topo da tela (1).

Dentro de cada card existem as seguintes informacoes:
« Nome do médico ou prestador (2);
» Aespecialidade/servico oferecido por aquele prestador (3);

« Pode ter icone ou nao indicando que aquele prestador
realiza teleatendimento (4);

« Pode ter icone ou nao indicando a qualificacao do prestador

(3);
* Endereco (6);

« [cone de coracdo para adicionar o prestador aos favoritos
(7);

» Botao para ver mais detalhes do prestador (8).

Quando nao houver prestadores ou médicos que correspondam

aos filtros de pesquisa do usuario, aparecera a seguinte
mensagem: “Nao ha resultado para o criterio informado."

AN

\ Resultados de busca {” =

N "130+Rio de Janeiro+Barra da Tijuca"

—— EDGARD PEREIRA DA SILVA PORTO NETO /

Cirurgia Geral
R

Avenida das Américas, 3500, Bl 4 - 540 - Barra da Tijuca -
Rio de Janeiro / RJ

/&

FABIANO BATISTA LEMOS

Cirurgia Geral

Vi

Avenida Ayrton Senna, 2600, Bl 4 - 309 - Barra da Tijuca -

Rio de Janeiro / RJ

FELIPE LEITE DE FIGUEIREDO

Cirurgia Geral




Guia Médico

Guia Médico 3

Filtros

Resultados - Filtro e Ordenacao

Tipos de Estabelecimento:

Estabelecimento

Regido:

Municipio

No topo da tela de resultados estao os icones de filtro
(1) e de ordenacao (2).

Bairro

Filtrar

Podemos filtrar os resultados por: Resultados de busca Wl

"780+Rio de Janeiro+Barra da Tijuca”

» Tipos de estabelecimentos (3);

DANIELLE BERAN MEDELLA

Ultrassonografia

*  Municipio (4);
« Bairro (5).

E possivel limpar o filtro também (6).

Avenida Armando Lombardi, 1000, BL 2 - 137 - Barra da Ordenar Por:

Tijuca - Rio de Janeiro / RJ
e
\\ Ver detalhes

Ordenar

BARRACOR

Ultrassonografia

POd em OS Ord ena r OS res u l t ad OS p o r: Avenida das Américas, 500, BL 09 / SL 304 - Barra da
Tijuca - Rio de Janeiro‘/ RJ

« Ordem alfabética crescente de A a Z (7); ==

Proximidade

« Ordem alfabética decrescente de Z a A (8);

« Proximidade (9). MEDCORLAB

Ultrassonografia

Avenida das Américas, 500, BL. 06 Sala 217 - Barra da
Tijuca - Rio de Janeiro / RJ




Guia Médico

Busca Fora do Rio

Visualizacao

Caso o cliente esteja fora da area de cobertura da
Unimed-Rio, ou seja, fora do Rio de Janeiro, ele deve
acessar o Guia Médico Nacional (1).

Este link redireciona o usuario para o Guia Médico
Nacional, no site da Unimed do Brasil (2):
https://www.unimed.coop.br/site/guia-medico#/.

Para encontrar os prestadores dentro da sua rede, é
recomendado que o cliente se identifique (3) para
uma busca personalizada.

Rede credenciada

Nome do Médico, Hospital, Lab... V72
Especialidade, Exame ou Servico ~
Rio de Jlaneira  ~- Bairro ~

(:) Perto de mim

‘ Urgéncia e Emergéncia |

\ UniMEd “ ® Login E

Fora do Rio? Acesse aqui o E}
Guia Médico Nacional.

MeuPlano  Minhas Finangas Menu Guia Meédic Fale Conosco

9:500® ©

{3 @ unimed.coop.br/siter 4+ (O

GNg Medico V3

-
Guia Médico
Busque por médicos, hospitais,

clinicas e laboratérios préoximos a

vocé

Busca rapida Busca detalhada

Digite aqui o que vocé procura

\ 000.000.000-00

E cliente? Digite seu CPF ou carteirinha

Mudanca na Rede

Apenas atendimentos de urgéncia e
emergéncia



https://www.unimed.coop.br/site/guia-medico

Guia Médico

Guia Urgéncia/Emergéncia

Visualizacao

O Guia Urgéncia/Emergéncia deve ser acessado
pelo botao rosa (1) na Home. Este botao é
apenas uma ajuda para encontrar atendimento
mais rapido em casos de emergéncia.

Ao clicar neste botao, surge uma mensagem
automatica (2) na tela, para que o usuario
aceite compartilhar sua localizacao.

O aceite é importante, pois caso o usuario nao
aceite compartilhar sua localizacao, ele nao vai
conseguir acessar o servico ou nao vai conseguir
um resultado proximo de onde ele se encontra.

6 Guia Médico
m Faga uma busca pela nossa ret
credenciada

Urgéncia/ Emergéncia
Prontos Atendimentos gerais e )
especializados

Carteirinha Virtual ver todas

@EEER  MARIA DA S. CARVALHO
0037387204202489

Principais Servigos
M 2'Via =y
|H| de Boleto @ Reembolso

= - Y Imposto
' Autorizagoes E@ de Renda

Noticias ver todas
20/07 19/07

Ja conhece a nova Arena Setembro Amarelo:

Unimed Barra? més de prevenc3o ao suicidil
A inauguragdo foi um sucesso, Veja quais serdo as agdes da

S&o mais de 20 atividades Unimed-Rio para © més

Saiba mais Saiba mais

©

Permitir que o app Unimed-Rio
acesse a localizagao deste
dispositivo?

Aproximada

DURANTE O USO DO APP

APENAS ESTA VEZ

NAO PERMITIR




Guia Médico

Guia Urgéncia/Emergéncia

Resultados

O Guia Urgéncia/Emergéncia retornara os medicos, 3

Perto de mim

hospitais e pronto atendimentos com mais proximidade

ao usuario para um atendimento mais rapido, na aba
"Perto de mim*“(1). 4

CLiNICA SANTA TERESINHA

Na aba "Rede Propria” (2), também é possivel encontrar
rapidamente as Unidades Proprias da Unimed-Rio, como
os Prontos Atendimentos e Hospitais.

Dentro de cada card existem as seguintes informacoes: | 6

« Nome do « Distancia em quilébmetros
prestador/hospital/clinica (7);
3);

» fcone de coracdo para
adicionar o prestador aos
favoritos (8);

» A especialidade/servico
oferecido por aquele

prestador (4); - Botao para mais detalhes

* Atendimento (9).
urgéncia/emergéncia (5);

« Endereco (6);

Atendimento Adulto e Pedidtrico
Atende Urgéncia e Emergéncia

Av. Carlinhos Santana, 2550 - Copacabana, Rio
de Janeiro - RJ

Menos de 10km

CLiNICA DEUS E JESUS

Atendimento Adulto e Pedidtrico
Atende Urgéncia e Emergéncia

Avenida Gesliane Silva, 552, 37- Copacabana,
Rio de Janeiro - RJ

Menos de lﬂk\

HOSPITAL ROBERTO
SEYCHELLES

Rede Propria

HOSPITAL UNIMED-RIO

Atendimento Adulto e Pediatrico
Atende Urgéncia e Emergéncia

Av. Ayrton Senna, 2550 - Barra da Tijuca, Rio de
Janeiro - RJ

Menos de 10km

PRONTO ATENDIMENTO BARRA

Atendimento Adulto e Pediatrico
Atende Urgéncia e Emergéncia

Avenida das Américas, 777 - Barra da Tijuca, Rio
de Janeiro - RJ

Menos de 10km 9 \

PRONTO ATENDIMENTO
COPACABANA

Atendimento Adulto e Pediatrico




Guia Médico

Guia Urgéncia/Emergéncia

Busca alternativa
1 .
Rede credenciada
Guia Médico
Faga uma busca pela nossa rede 3
- PR credenciada Lo }
Quando nao houver médicos ou prestadores que Nome do Médico, Hospital, Lab.. &
correspondam ao que o beneficiario busca, ele pode
I?)Zer uma pesquisa mais detalhada no Guia Medico Urgéncia/Emergéncia A Especialidade, Exame ou Servico ~
. Prontos Atendimentos B}
Rio de Janeiro  ~ Bairro ~
Carteirinha Virtual ver todas
No Guia Médico também, é posswel pesquisar por t 2
locais que atendem emergéncia na rede, basta @ Pertode mim
I{; I JULIA
acionar o botao “Urgéncia e EmergenCIa (2). e
Urgéncia e Emergéncia l
Ele pode especificar mais a sua pesquisa selecionando Principais Servigos “
a especialidade (3) e o bairro (4) também, por
exem plO c | ia Fora do Rio? Acesse aqui o A
|H| jeVBoleto @ Reembolso Guia Médice Nacional. D

Meu Plano  Minhas a = Sdic Fale Conosco




Guia Médico

Detalhes do Prestador

Visualizacao

Rede Prépria

HOSPITAL UNIMED-RIO

Atendimento Adulto e Pedidtrico

A tela com os detalhes do prestador pode ser
acessada por 4 caminhos:

« Resultados do Guia Médico (1);
« Resultados do Guia Urgéncia/Emergéncia (2);

» Lista de Meus Favoritos (3) na busca do Guia
Médico;

» Lista de Favoritos (4) do submenu Guia
Médico.

Resultados de busca % “

"130+RMde Janeiro+Barra da Tijuca”

EDGARD PE

Cirurgia Geral
R

Avenida das Américas, 3500, Bl
Rio de Janeiro / RJ

@

RA DA SILVA PORTO NETO

- 540 - Barra da Tijuca -

FABIANO BATISTA LEMOS
Cirurgia Geral

E

Avenida Ayrton Senna, 2600, Bl 4 - 309 - Barra da Tijuca -
Rio de Janeiro / RJ

FELIPE LEITE DE FIGUEIREDO

Cirurgia Geral

Atende Urgéncia e Emergéncia

Av. Ayrton Senna, 2550 - Barra da Tijuca, Rio de
Janeiro - RJ

Menos de 10km

|
PRONTO ATENDIMENTO BARRA

Atendimento Adulto e Pedidtrico
Atende Urgéncia e Emergéncia

Avenida das Américas, 777 - Barra da Tijuca, Rio
de Janeiro - RJ

Menos de 10km

PRONTO ATENDIMENTO
COPACABANA

Atendimento Adulto e Pedidtrico

F

4 ricas 2901 518 Ti o;

Meus favoritos

CARLA MARIA GOULART .

Ginecologia e Obstetricia

Rua Voluntdrios da Patria, 445, 1205 - Botafogo,
Rio de Janeiro - RJ

Menos de 1km

CLINICA ORTOPEDICA MARISTA @
Ortopedista

Rua Ipiranga, 109,105
Menos de 1lkm

Av. Rio Branco, 445, 1205
Menos de Skm




Guia Médico

Detalhes do Prestador

Detalhes

Nome do prestador ou .
médico (1);

A especialidade/servico
oferecido por aquele .
prestador (2);

CRM/CNPJ do prestador (3);

[cone de coracdo de
favoritar (4);

[cone de qualificacdo do
prestador (5);

Legenda da qualificacao(6);

Endereco (7);

Quando o usuario clicar em algum prestador especifico,
abrira uma tela com maiores detalhes do prestador:

Telefones de contato (8)
(redireciona para o discador
do celular;

Tipo de Estabelecimento

9);

Botao para Compartilhar
(10) (abre box para
compartilhar o prestador
em redes sociais);

Botao para Ver no Mapa
(11) (redireciona para
aplicativos de mapas para
ajudar a tracar a rota até o
prestador).

Prestador . ~

\MﬂRCDS OLIVEIRA ROCHA

10

Ortopedista
ﬂ Ver legendas
Informacoes Adicionais

Endere;b: /
Rua Ipiranga, 109,105

Laranjeiras, Rio de Janeiro - R
CEP: 20200056

\Telefnn e:

[ % (21)3737-1212 ][ %, (21)2537-1818 ]

Tipo de estabelecimento:

Consultdrio

~—.

[ Compartilhar ]

11

3=

|I_. |

MeuFlano  Minh




Guia Médico

Detalhes do Prestador

Icones de Qualificacdo

Nos cards de cada prestador pode ter um icone que

indique a sua maior qualificacao. Ao clicar no botao
“Ver legendas” (1) é possivel conferir o que significa
cada tipo de qualificacao.

Prestador '

MARCOS OLIVEIRA ROCHA
Ortopedista

CRM/RIJ: 336577

ﬂ Ver legendas

/4@623 Adicionais

Enderego:

Os icones de qualificacao sao:

« (E) Titulo de Especialistas (lI) Certificacao ISSO 9001
(6); (8);

* (R) Residéncia Médica (P) Po6s-graduacao Lato

(4); Senso (9);
* (A) Programade * (M) Mestrado (10);
Acreditacao (2); ,
* (D) Doutorado/Pos-
* (N) Comunicacao de Doutorado (11);

eventos adversos (3);

* (Q) Qualidade
Monitorada (7);

(G) Certificacao de
Entidades Gestoras de

outros Programas de
Qualidade (5).

Rua Ipiranga, 109, 105
Laranjeiras, Rio de Janeiro - RJ
CEP: 20200056

Telefone:

[‘ W, (21)3737-1212 J[ T, (21)2537-1818 J

Tipo de estabelecimento:

Consultorio

=

®

Legenda dos icones dos atributos
de qualificacao:

ﬂ Titilo de Especialista

L1 Residéncia Médica

E

Programa de Acreditacdo

2

Comunicacdo de eventos adversos

Is

Qualidade Monitorada

Certificagdo 1SO 9001

U —

Pos-graduagdo Lato Senso

Mestrado

. E

Doutorado/Pds-Doutorado

Certificacdo de Entidades Gestoras
de outros Programas de Qualidade

[a




Guia Médico

Meus Favoritos

Visualizacao
Rede credenciada Uma rede credenciada pronta parafe atender.
Procure abaixo as informagdes quefrocé precisa.
1 ] Mome do Meédico, Hospital, Lab... 7
Guia @ .
. Favoritos
L] Q n I \T\I
A tela de "Meus Favoritos" pode ser acessada por B Médico
c Especialidade, Exame ou Servico ~
2 caminhos :
. q s qe C Lt
- Aba de Meus Favoritos do Guia Médico (1); Rio de Janeiro ~  Bairro ~ [ Soute

 Botao de Favoritos no submenu do Guia

C) Perto de mim
Médico (2).

{ Urgéncia e Emergéncia ]
Fora do Rio? Acesse aqui o E?I’
Guia Médico Nacional.

Meu Plano  Minhas Finangas Menu Guia Medic Fale Conosco Meu Plano  Minhas Finangas Menu Guia Medic Fale Conosco




Guia Médico

Meus Favoritos

Resultados
Meus favoritos Resultados de busca l
"130+Rio de Janeiro+Barra da Tijuca” }l?
A MARIA GOULART '
. . . i _— Ginecologia e Obstetricia
A tela "Meus Favor] tos (1 ) IDOSSU.I uma l1Sta Com 1 Rua Voluntdrios da Patria, 445, 1205 - Botafogo, Rhme PTREIRA PASIEASORIONETS
7 no . Rio de Janeiro - RJ ' I ' Cirurgia Gera
todos os medicos/prestadores favoritados pelo Menos de tk R|
usua r] 0. Avenida das Américas, 3500, Bl 4 - 540 - Barra da Tijuca -
Rio de Janeiro / RJ
CLINICA ORTOPEDICA MARISTA QP rmgﬂ
. . , . Ortopedista
Para entrar na lista de favoritos, o usuario deve s range 109,105
clicar no icone de coracao. O icone preenchido (2) fenos detian
indica que ele foi para a lista de favoritos. i e
E|
JOSIANE DA ROCHA '
Cardiologista Avenida Ayrton Senna, 2600, Bl 4 - 309 - Barra da Tijuca -
Q 7 qe . Rio de Janeiro / RJ
Para tirar um médico/prestador dessa lista, basta B 15 1208
Menos de Skm
clicar novamente no coracao. O icone nao
preenchido (3) indica que ele nao foi favoritado.
FELIPE LEITE DE FIGUEIREDO
E -?:_1_;2_; @ ':;:.. . Cirurgia Geral
Mieu Plana  Minhas Finangas Menu Guia Médic A id Améri >an1 518 . R Tij Ri




Guia Médico

Consulta Online

Visualizacao

O servico de "Consulta Online" (ou teleatendimento)
deve ser acessado através do submenu Guia Médico (1).

Dentro de “Consulta Online” o cliente possui duas
opcoes: Atendimento Psicologico (2) e Atendimento
Médico (3).

O servico de Atendimento Psicologico atualmente é
oferecido pela empresa “Psicologia Viva” atraves do
link: https://www.psicologiaviva.com.br/ .

E o servico de Atendimento Médico atualmente e
oferecido pela empresa “Conexa Saude” atraveés do link:
https://lp.souunimedrio.com.br/teleatendimento.

Uma rede credenciada pronta para te atender.

Procure abaixo as informagdes que vocé precisa.

@ﬁ Guia O Favaoritos

Médico

E@ Consulta

Online

= Atendimento Cr)  Atendimento
Psicologico @ médico

=

Meu Plano  Minhas Financas Menu Guia Meadic Fale Conosco


https://www.psicologiaviva.com.br/
https://lp.souunimedrio.com.br/teleatendimento

Guia Médico

Consulta Online

Acesso

Ao clicar em um dos dois botoes do Consulta Online,
0 usuario é redirecionado para sites explicando como
acessar cada servico.

No botao “Atendimento Psicologico”, o beneficiario é
enviado para a pagina do nosso site que leva até o
“Psicologia Viva” (2), nosso parceiro que realizao
servico de atendimento psicoldgico. O link da pagina
é este.

No botao “Atendimento Médico", o beneficiario é
redirecionado para uma pagina com orientacoes para
baixar o aplicativo “Conexa Saude”(1), fornecedor do
servico para a Unimed-Rio. O link da pagina é este.

15:01© “Call ® G

{3 @ unimedrio.com.br/ate  +

=) -
=

———

Atendimento
Psicologico

A saude mental é tao
portante quanto a saude

do corpo! Por isso

oferecemos varios formatos

15:01® “Call & G

{3 @& unimedrio.com.br/teli <+

Rio

T —

Teleatendimento
Unimed-Rio

Vocé pode ir ao consultério
dos nossos médicos sem sair
de casa

Seu médico de


https://www.unimedrio.com.br/atendimento-psicologico/?utm_source=app&utm_medium=hiperlink&utm_campaign=app-unimed-rio
https://www.unimedrio.com.br/teleatendimento/?utm_source=app&utm_medium=hiperlink&utm_campaign=app-unimed-rio

DT Nt U W U
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Submenu Fale Conosco

Submenu

O submenu “Fale Conosco” (1) pode ser acessado
através do card “Fale Conosco” (2) dentro de Menu
ou do icone (3) presente no rodapé.

Funcionalidades exibidas:
+ Telefones(4);

* Enderecos (5);

« Fale Conosco (6);

* Principais Duvidas (7);

* Quvidoria (8).

Meu Plano

Informagoes (teis na palma da sua mao

Minhas Finangas

Acesso rapido e facil para as suas contas

Guia Médico

Consulte nossa rede credenciada e médicos
favoritos

Fale Conosco

Entre em contato com a gente sempre que
precisar

Naoticias Configuracdes

outro Plano

(_—) Acessar Ee Sair

e

Sempre que vocé precisar, estamos aqui!

\ %  Telefones @ Enderecos /

\D Fale Conosco Principais /

Duvidas

\@ Ouvidoria

2]

Meu Plano  Minhas Finangas




Telefones

Visualizacao

A tela de Telefones (1) deve ser acessada através do
botao no submenu Fale Conosco (2).

Na tela aparecem diversos nUmeros de telefones de
contato com a Unimed-Rio.

O cliente pode encontrar os numeros de:

Central de atendimento - Capitais e Regioes
Metropolitanas (3);

Central de atendimento - Demais localidades
(Interior) (4);

Pessoas com deficiéncia auditiva e de fala (5);

Reclamacoes, informacoes, cancelamentos e
duvidas (6);

Vendas (7).

Ao clicar no nUmero (8) ou no icone de telefone (9),
na cor verde, o beneficiario é redirecionado para o
discador do seu celular.

Sempre que vocé precisar, estamos aquil

N

% Telefones @ Enderecos
D Fale Conosco Principais

Duvidas
@ Quvidoria

Meu Plano  Min

\

AN

AW

\

/Central de atendimento - Capitais e Regibes
Metropolitanas

4020 3861 Qs

__— Central de atendimento - Demais localidades
(Interior)

0800 031 3861 R

Pessoas com deficiéncia auditiva e de fala

1 0800286 0234 Q
ReclamagGes, informagdes, cancelamentos e

/ ddvidas
0800 079 3821 Ry
Vendas

/ 0800 025 5522 Ry

k5l 82 ® & &

MeuPlano  Minhas Finangas Menu Guia Médico Fale Conosco



1
Enderecos
Lojas de Atendimento
tendimento das 8h as 17h30, de segunda a sexta,
exceto feriados.
Visualizacao
3 Centro
R. do Ouvidor, 161, Sobreloja @
, 2 [N
A tela de Enderecos (1) deve ser acessada atraves empre que vocé precisar, estamos aqu D o
» v. Ayrton Senna,
do botao no submenu Fale Conosco (2).
Na tela aparecem diversos enderecos de contato do % Telefones (© Enderecos / Unidades de Apoio Hospitalar
o« o7 o o o *Atendimento das 8h as 17h, de segunda a sexta, exceto
beneficiario com a Unimed-Rio. 4 et
Sao eles, enderecos de: D) Fateconoso Principais Hospital Marcos Mioraes
. . . . Dividas Rua Aristides Caire, 27 ®
* Lojas de atendimento (3). Atendimento de 8h as Meier
17h30, de segunda a sexta, exceto feriados;
0 o o g Quvidoria
» Unidades de Apoio Hospitalar(4). Atendimento S SEatshe /
de 8h as 17h, de segunda a sexta, exceto Rua Carolina Machado, 38 ®
Q o ascadura
feriados .
)
. : _ : 5
Unidade Administrativa (5). )

Ao clicar no icone na cor verde (6), o beneficiario é

Barra da Tijuca - SEDE
Avenida Ayrton Senna, 2.500

=

redirecionado para o aplicativo de mapas do seu Meuplaro MinhasFiooncas Mo Guinthdico ol Con ©

Barra da Tijuca

celular.




Fale Conosco

Visualizacao

A tela de Fale Conosco (1) deve ser acessada através
do botao no submenu Fale Conosco (2).

O formulario de Fale Conosco € mais um canal de
comunicacao para o beneficiario; dessa vez, de forma
textual. O retorno para contato é em até 5 dias.

Sempre que vocé precisar, estamos aqui!

% Telefones @ Enderecos
D Fale Conosco Principais
Duvidas

@ Ouvidoria

\

Sua mensagem é sempre bem-vinda. Envie sugestGes
melhorias ou ddvidas para a gente.

Em até 5 dias (teis entraremos em contato.

N7

E-mail 2
Telefone V74
74

Digite sua mensagem

& &

MeuPlano  Minhas Finangas Menu Guia Médico Fale Conosco




Fale Conosco

Formulario

No formulario de Fale Conosco encontramos:

“Selecione um assunto” (1): Quando o usuario clicar
nesse campo, ira abrir um box com os possiveis temas,
como reclamacoes, carnés e laminas de pagamento,
guia médico, duvidas, sugestoes e elogios etc;

“E-mail” (2): O cliente deve inserir um e-mail pelo
qual podera receber o contato de resposta da Unimed-
Rio;

“Telefone” (3): O cliente deve inserir um telefone

pelo qual podera receber o contato de resposta da
Unimed-Rio;

“Digite sua mensagem” (4): Espaco para o usuario
detalhar o problema/questionamento que ele esta
levando até a Unimed-Rio.

ApoOs preencher todos os campos corretamente, basta
clicar em enviar (5) que receberemos sua solicitacao.

Sua mensagem é sempre bem-vinda. Envie sugestées
melhorias ou dividas para a gente.

Em até 5 dias lteis entraremos em contato.

<
E-mail g 7
Telefone o —

Z4
Digite sua mensagem \

g B

MeuPlano  Minhas Finangas Menu Guia Médico Fale Conosco
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>
Principais Duvidas
N&o encontrei o que estava procurando no >
. . o Guia Médico. E agora?
Visualizacao
Estou fora do Rio. Como encontro >
2 \ atendimento médico?

Sempre que vacé precisar, estamos aqui!

Tenho acesso a carteirinha virtual no app >
Unimed-Rio?
% Telefon

@ Enderegos

A tela de Principais Duvidas reune as duvidas mais
comuns quanto aos processos e funcionalidades

. . . I Como fago para baixar a minha 22 via de
internos do aplicativo. [ Fale Conosco Do by )

Duavidas

A tela de Principais Duvidas (1) deve ser acessada
através do botao (2) no submenu Fale Conosco. ) ovidori Como fago para ver meu Comprovantede
Para entrar na explanacao da Davida, o cliente Pagamento?
deve clicar no card correspondente (3).

Como posso atualj

5

Meu Flano ¥

5 28 ® & G
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Principais Duvidas

Respostas

3 Como pedir reembolso pelo app?
\ Vocé pode pedir reembolso pelo app Unimed-Rio e
1 também pode acompanhar o andamento de pedidos
\ ja feitos.
- i < Veja como é facil:
af) encs)q e)cqueestava procurando no >
Guia Médico. E agora?
A primeira tela apresenta cards (1) com os titulos e e
eembolso
das Principais Dlvidas. Para ler as respostas (2) BUR A B RS ) 2. Escolha o beneficirio para quem ser4 solicitado o
. , Reembolso
basta clicar no icone de seta (3) de cor verde.
Tenho scesso a carteirinha virtual no app )
s . Unimed-Rio?
Cada duvida apresenta: i il
Selecione um beneficidrio:
. T],tUlO (4); ggll:t(;gago para baixar a minha 2? via de ) )
* Texto explicativo com o passo a passo (5); VT e
agamento?

» Possibilidade de imagem de apoio para facilitar

Como posso atualizar o meu app )

o esclarecimento (6). Unimed 1

Acompanhar

Pedro Carlos Carvalho
0037093845389039

Solicitar Acompanbar |

& B
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1
Ouvidoria \\

Ol3, vamos ajuda-lo a resolver o seu problema!

Visualizacao

Para isso, preencha os dados abaixo, informando

o c6digo do seu cartdo Unimed-Rio e o ndmero

de protocolo do atendimento anterior. Por ser um
atendimento de 22 instancia, precisamos que vocé ja
tenha passado por um dos nossos outros canais de
atendimento.

Sempre que vocé precisar, estamos aqui! Em até 7 dias (teis retornaremos o contato. Obrigado!

e _a

A tela de Ouvidoria (1) deve ser acessada atraveés do % Telefones © enderecos _— 5
botao no submenu Fale Conosco (2).

) E-mail V.
A Ouvidoria e um atendimento de segunda instancia, {1 Fale Conosca i
por isso, € necessario que o cliente ja tenha passado felefone s
por um dos outros canais de atendimento antes. O () owigrs Vi
retorno para contato € em ate 7 dias. / e mensiestn

B3

Meu Flana ¥ nangas Menu

5 & ® & G
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Ouvidoria

Formulario

No formulario da Ouvidoria encontramos:

“Selecione um assunto” (1): Quando o usuario clicar
nesse campo, ira abrir um box com os possiveis temas
como reclamacao, requerimentos, sugestoes e elogios
etc;

“Protocolo” (2): O niUmero de protocolo acelerao
atendimento da Ouvidoria, identificando o atendimento
anterior;

“E-mail” (3): O cliente deve inserir um e-mail pelo qual
podera receber o contato de resposta da Unimed-Rio;

“Telefone” (4): O cliente deve inserir um e-mail pelo qual
podera receber o contato de resposta da Unimed-Rio;

“Digite sua mensagem” (5): Espaco para o usuario
detalhar o problema/questao que ele esta levando até a
Unimed-Rio.

ApoOs preencher todos os campos corretamente, basta clicar
em enviar (6) que receberemos sua solicitacao.

Ol3, vamos ajuda-lo a resolver o seu problema!

Para isso, preencha os dados abaixo, informando

o cédigo do seu cartdo Unimed-Rio e o niimero

de protocolo do atendimento anterior. Por ser um
atendimento de 22 instancia, precisamos que vocé ja
tenha passado por um dos nossos outros canais de
atendimento.

Em até 7 dias (teis retornaremos o contato. Obrigado!

N
Protocolo i /
~~
E-mail 2
Telefone V4
Z
N

Digite sua mensagem

5 & ®» & &

MeuPlano  Minhas Finangas Menu Guia Médico Fale Conosco




o) M y 4 L) )

Unimed Dental

I W W e



Unimed Dental

Home

No topo da tela, na tarja verde, aparecem o primeiro nome do
beneficiario (1) e um icone de notificacdes (2) com as noticias
mais recentes da Unimed-Rio.

Além de trazer o 1° nome do usuario logado (ex: Ola,
Maria),caso ele queira acessar outro plano (caso tenha), basta
clicar em cima do seu nome e selecionar o outro plano.

Atalhos para as funcionalidades mais utilizadas:
* Guia Dental (3);
« Carteirinha Virtual Odontologica (4);

« Principais Servicos (5) mais acessados (Ex: 2a via de boleto,
Pedido de Reembolso, Autorizacgées..). Os principais
servicos variam de acordo com o tipo de plano;

« Noticias (6).

No rodapé da tela (8) existem icones com os submenus do

aplicativo, e um botao de "+" (9) para acessar o Menu.

Carteirinha Virtual ver todas

@R MARIADAS. CARVALHO
_— 0037387204202489

Principais Servigos

||||I ﬁl\ggleto D Fale Conosco

" Informacées Configuracdes
=) sobre o Plano

Noticias ver todas
20/07 19/07
Ja conhece a nova Arena Setembro Amarelo:
Unimed Barra? més de prevencdo ao suicidi

A inauguracao foi um sucesso. Veja quais serdo as agdes da
Sdo mais de 20 atividades. Unimed-Rio para o més.

Saiba mais Saiba mais
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Unimed Dental

Guia Dental

Visualizacao

Esta funcao pode ser acessada por 2 caminhos :

» Botao Guia Dental (1), na cor lilas, na tela da
Home;

« [cone de Dente no menu de rodapé (2).

No Guia Dental é possivel fazer uma busca geral por
dentistas em nossa Rede Credenciada (3). E
obrigatorio pelo menos um campo a ser preenchido
para realizar a pesquisa.

O Guia Dental ja vem com os resultados de acordo
com a rede e o plano dental do beneficiario logado.

Guia Dental

@ Faga uma busca pela nossa rede >

credenciada.

Carteirinha Virtual

@R MARIADAS. CARVALHO
0037387204202489

Principais Servicos

2* Vi
””” de Blileto

{’ Informagdes
sobre o Plano

Noticias

20/07
Ja conhece a nova Arena

Unimed Barra?
A inauguragao foi um sucesso.
Sao mais de 20 atividades.

Saiba mat

®

Meu Plano  Minhas Finangas Menu

ver todas

D Fale Conosco

Configuragoes

ver todas

19/07

Setembro Amarelo:
més de prevengdo ao suicidi

Veja quais serdo as agoes da
Unimed-Rio para o més.

Saiba mais

& B

Guia Médico  Fale Conosco

Rede credenciada

Mome do Dentista ou Clinica

Selecione o estado

Municipio ~ Bairro

Especialidade

Meu Plano  Minhas Financas Menu




Unimed Dental

Guia Dental

Busca

Campos de preenchimento do Guia Dental:

“Nome do Dentista/Prestador” (1): permitem pesquisa
por dentistas e clinicas odonotologicas

“Selecione o estado” (2): como o Guia Dental € de
cobertura nacional, € necessario selecionar um estado

“Municipio” (3): selecao de municipio dentro do estado
escolhido;

“Bairro” (4): selecao de bairro dentro do municipio
escolhido.

Rede credenciada

Mome do Dentista ou Clinica

Selecione o estado

\ Municipio ~ Bairro

Especialidade

Meu Plana  Minhas Financas Menu
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Unimed Dental

Guia Dental

Busca

Campos de preenchimento do Guia Dental:

« “Especialidade” (5): Especialidade odnotologica (ex.:
Cirurgia Oral, dentistica, ortodontia. Também é possivel
pesquisar por “Clinica de Emergéncia Odontologica 24h”
para casos de Urgéncia/Emergéncia.

« “Perto de mim” (6): ao clicar nesse botao, o usuario
permite pesquisa por geolocalizacao.

Apos selecionar/preencher os campos, o usuario deve clicar
em “Buscar” (7).

Rede credenciada

Mome do Dentista ou Clinica
Selecione o estado
Municipio ~ Bairro

Especialidade

b Perto de mim

Meu Plana  Minhas Financas Menu




Unimed Dental

Guia Dental

Resultados

A tela de resultados do guia dental apresenta cards com resultados da
busca feita pelo usuario.

Dentro de cada card existem as seguintes informacoes:

« Nome do prestador ou dentista (1);

« Aespecialidade/servico oferecido por aquele prestador (2);

« Endereco (3);

» [cone de coracdo para adicionar o prestador aos favoritos (4);

« Pode ter icone ou nao indicando a qualificacao do prestador (5);

« Botao para mais detalhes (6).

No topo da tela, esta o icone de ordenacao de resultados (7).

Quando nao houver prestadores ou dentistas que correspondam aos
filtros de pesquisa do usuario, aparecera a seguinte mensagem
informando.

Resultados de Busca = -
Resultados para “Rio de Janeiro + Rocha”
T~ DENTAL ORTODONTICO ' /
/ Dentistica

Rua Vinte e Quatro de Maio, 123, 607- Rocha,
Rio de Janeiro - R)

Menos de 1km

SILVIA MARIA FONSECA

Dentistica

\ Rua Lins de Vasconcelos, 76,1203 - Rocha, Rio

de Janeiro - RJ

Menos de Skm

=) ) S

Meu Plano  Minhas Financas Menu Guia Dent: Fale Conosco




Unimed Dental

Detalhes do Prestador ou Dentista

Visualizacao

Meus favoritos

1 \ CARLA MARIA GOULART '

Resultados de Busca — e N
= inecologia e Obstetricia

Rua Voluntdrios da Patria, 445, 1205 - Botafogo,

. . Rio de Janeiro - RJ
Resulsgdos para “Rio de Janeiro + Rocha”

Menes de 1km

A tela com os detalhes do prestador pode ser acessada DENTAL ORTODONTICO v
pOI’ 2 Cam]nhos: Dentistica

Rua Vinte e Quatro de Ma
Rio de Janeiro - R)

» Resultados do Guia Dental (1); Menos de Lkm

123, 607- Rocha, CLINICA ORTOPEDICA MARISTA .
Ortopedista

Rua Ipiranga, 109, 105
Menos de 1km

« Lista de Meus Favoritos (2) na busca do Guia Dental.

SILVIA MARIA FONSECA
Dentistica JOSIANE DA ROCHA L

Rua Lins de Vasconcelos, 76, 1203 - Rocha, Rio Cardiologista

de Janeiro - RJ Av. Rio Branco, 445, 1205

Menos de Skm Menos de Skm

Meu Plano Minhas Finangas Ienu Guia Dentz Fale Conosco
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Unimed Dental

Detalhes do Prestador ou Dentista
Detalhes Prestador v
Quando o usuario clicar em algum prestador especifico, 1 DN CENTRO ORTODONTICO
abrira uma tela com maiores detalhes do prestador: // CROJRI: R142063
2 '! Ver legendas
* Nome do prestador ou » Tipo de Estabelecimento /
dentista (1); (7); 3 Informacdes Adicionais _—
» Aespecialidade/servico » Botao para Compartilhar (8) / Endereco
oferecido por aquele (abre box para 4 s Vit  Oustro de Moo, 123,607
prestador (2); compartilhar o prestador /“ﬂcha'”‘”e]m‘m hd
em redes sociais);
« CRO/CNPJ do prestador (3); ) 5 / Telefone /
, ) L R e TR () [ O (21)3737-1212 ][ Q (21)2537-1818
* Pode ter icone ou nao o - beleci
) ) . ~ (redlreCIOna para ipo Estabelecimento
indicando a qualificacao do o /mnm
aplicativos de mapas para
prestador (4); , ) /
ajudar a tracar a rota ate o 7

* Endereco (5); prestador); Compartilhar J

« Telefones de contato (6) + Icone de coracdo de
(redireciona para o favoritar (10).
discador do celular;




Unimed Dental

Favoritos Dental

1 \ Meus favoritos

—1
CARLA MARIA GOULART '

Ginecologia e Obstetricia

A tela com os Favoritos deve ser acessada atraves
da aba de Favoritos do Guia Dental (1).

Rua Voluntdrios da Patria, 445, 1205 - Botafogo,
Rio de Janeiro - R)

Rede credenciada Menos de 1km

" . " . . ome do Dentista ou Clinica &
A aba "Meus Favoritos" possui uma lista com todos ome dobentisim ol , .
) . . CLINICA ORTOPEDICA MARISTA .
os dentistas/prestadores favoritados pelo usuario. e o Ortopedista
Rua Ipiranga, 109, 105
Menos de 1km
Municipio ~ Bairro ~
Para entrar na lista de favoritos, o usuario deve
clicar no icone de coracao. O icone preenchido (2) Fspecialidade ¥
q g q 3 . JOSIANE DA ROCHA '
indica que ele foi para a lista de favoritos. @) Fertodemim Cardiologista

Av. Rio Branco, 445, 1205
Menos de Skm

Para tirar um médico/prestador dessa lista, basta
clicar novamente no coracao. O icone nao

&)

preenchido indica que ele nao foi favoritado. Meubla  Mises Finakss  Menu
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Unimed Dental

Carteirinha Virtual Dental

A carteirinha pode ser acessada por 3 caminhos :

» (Card de carteirinha (1), na tela da Home, para
abrir direto a carteirinha de um dos
beneficiarios;

» Botao “ver todas” (2) na Home;

* Botao “Carteirinha Virtual” (3) na tela de Meu
Plano;

« Card de NUmero da Carteirinha na tela de
“Informacoes do Plano” (4).

Tudo o que vocé precisa saber sobre o seu plano, na 3
palma da sua mdo! /

©® (formagdes Carteirinha
dbre o Plano Virtual /

I
Guia Dental
Faga uma busca pela nossa rede >
credenciada.
Carteirinha Virtual vertdis — 2 Nimero da Carteirinha ’
0037999123456789 1
@R MARIADAS.CARVALHO
0037387204202489
Beneficiario
MARIA DA SILVACARVALHO
Principais Servicos : :
Nascimento Caréncia
01/01/1980 Néo
1 27 Via e
|||| de Bolets D Fale Conosco Rede COdlgO ANS
AL 12345678910
CNS
5 1234567891012345
‘ g Informagges Configuracdes
=/ sobre o Plano -
Segmentacao
Ambulatorial, Hospitalar com Obstetricia
@% @ ( Acomodagao Abrangéncia
Noticias ver todas inhas Finangas Menu Guia} Quarto Calstivo B ol
Cobertura Parcial ~ Vigéncia
20/07 19/07 Iy
J4 conhece a nova Arena Setembro Amarelo: Temporaria 01/01/2022
Unimed Barra? més de prevencio ao suicidil Nio ha.
A inauguragdo foi um sucesso. Veja quais serdo as agoes da
S@o mais de 20 atividades. Unimed-Rio para o més.
Saiba mais Saiba mais

6=} ® &
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Unimed Dental

Carteirinha Virtual Dental

Frente

As informacoes disponiveis para o cliente consultar na
frente da carteirinha (1) sao:

Nome do Plano (2); » Validade da carteirinha

« NuUmero da carteirinha (7);
(3); *  Nome do plano (8);

« Nome do beneficiario (4); * Numero da Via (9)

« Nome daoperadorade + Logoda Unimed parceira

saude (5); para prestacao de
, servicos odontologicos
» Datade nascimento (6); (10)

Para ver o verso da carteirinha, basta clicar no botao (11).

/

SIANGAN

B

e

/
/

Meu Plana

\arteirinha

N

T UNIMED DENTAL

0037 12345678910 1

MARIA DA SILVA CARVALHO
Mome do Beneficidrio

— UNIMED RIO

Data de Mascimento

31/12/2030
Validade

UNIMED DENTAL

FRENTE (C_) VERSO

Minhas Finangas

| Unimed g
CDONTD

@ Mais Informagdes

Menu

10

11

Guia Médico  Fale Conosco




Unimed Dental

Carteirinha Virtual Dental

Verso

As informacoes disponiveis para o cliente consultar no
verso da carteirinha (1) sao:

* Instrucoes de uso (2);

« NuUmero de telefone da central de atendimento da
Unimed-Rio (3);

« Numero de telefone para deficientes auditivos/fala (4);

« Numero de telefone da Unimed parceira na prestacao
de servicos odontologicos (5);

« NUmero de registro da ANS (6).

Carteirinha

\
. N /
+ Este cartdo é pessoal e intransferivel.

+ Obrigatdria a apresentagio do documento de
identidade.

+ Obrigatdria a apresentacio do comprovante de
pagamento quando Plano Particular.

\ Central de Atendimento Unimed-Rio

(21) 4020-3861 e 0800 079 3821 /

Deficiente Auditivo/Fala - 0800 2860234

Unimed Odonto - 0800 9 428 428
_—

FRENTE (%) VERSO

1 Minhas Finangas Menu Guia Médico  Fale Conosco
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